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1 Inledning

Infor, under och efter valet kriavs olika kommunikationsinsatser for att valet ska
kunna genomforas pé ett tryggt, sdkert och korrekt sétt.

Det 4r manga i och utanfor Knivsta kommun som har intresse av att fa tydlig och
korrekt information om valet. Det handlar om information till allménheten om hur
valet gar till, till rostberéttigade hur de kan rosta, till partier som deltar, samt till
rostmottagare och andra funktiondrer som arbetar med valet.

Inom valadministrationen har valndmnden som lokal valmyndighet till uppgift att
informera om lokala forhdllanden for valgenomforandet.

Den hiar kommunikationsplanen dr framtagen for att stodja valndimnden och
valkansliet 1 arbetet med kommunikation, bade internt och externt. Listan med
kommunikationsinsatser ska fungera som stod i tidsplaneringen for nér
kommunikationen ska ske. Datumen kan komma att dndras eller preciseras.

2 Mdlgrupper
e Rostberittigade invénare
e Politiska partier
e Rostmottagare och rostraknare
e Media

e Kommunens verksamheter

3 Kommunikationsmal

Rostberéttigade behdver ha ritt information for att kunna rosta. Kommunikationen
1 Knivsta ska:

e underlitta for alla att rosta genom att:
o redogora for var och ndr man kan rosta
o redogora for hur det gar till att rosta
e Dbidra till att bevara fortroendet f6r valgenomforandet,

e bidra till att tillrackligt antal rostmottagare rekryteras.
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4 Budskap
Alla rostberdttigade 1 Knivsta kommun ska genom olika kanaler fa information
om:

e Vad valet avser

e Hur det gér till att rosta

e Var i kommunen det gér att rosta

e Nir det gar att rosta

Det ska finnas information om hur man gér till viga om man inte sjélv kan ta sig
till en vallokal.

P& knivsta.se ska det finnas lankar till Valmyndighetens sida for grundlaggande
valinformation pa olika sprak samt lattlast svenska.

Budskapet ska anpassas utifrdn de ovan nimnda malgruppernas behov och
intresse.

Kommunen ska informera invdanare i Knivsta kommun om mojligheten att arbeta
med valgenomforandet vilket ska bidra till att tillrackligt manga rostmottagare
rekryteras och att valarbetarna kénner att uppdraget ar viktigt.

5 Principer fér kommunikationen (hur kommunen
ska uttrycka sig)

Informationen kring valen ska vara enkel, tydlig och littillgénglig.

Valmyndighetens grafiska profil ska anvéindas intill och pé
rostmottagningsstillen.

e [ syfte att skapa ett enhetligt intryck av valet hos allménheten har
Valmyndigheten publicerat en grafisk profil for valkommunikation.
Valmyndigheten rekommenderar valndmnderna att anvinda den grafiska
profilen i material som informerar om var, ndr eller hur man réstar.

6 Kanaler

For att né rostberdttigade 1 Knivsta kommun ska foljande kanaler anvéndas:
e Enkel och lattforstaelig information via kommunens egna kanaler

o Khnivsta.se, inklusive ldnkar till val.se for hinvisning om bland annat
information om valet pé olika sprak
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o Facebook
o Ljusaffischer och bildskdrmar, kommunhuset och CIK
e Bred annonsering
o Khnivstanytt
o Eventuellt kdpt annonsering pa bildskdrmar
e Malgruppsanpassning
o Information genom hemtjénsten
o Affischering i Knivstabostidder
For att nd valarbetare, ska foljande kanaler anvéndas:
e Mejl till personer som har arbetat med val tidigare ar
e Khnivsta.se
e Facebook
e Khnivstanytt
e [jusaffischer och bildskdrmar
e Kommunens intranit Insidan

e Foreningsliv

Kontaktcenter Knivsta

Enklare fragor fran allménheten som inkommer till Kontaktcenter och som ror
lokala forhdllanden (exempelvis fortidsrostningens 6ppettider) ska kunna besvaras
direkt av Kontaktcenter.

Valmyndigheten

Fragor av allmén karaktir ska 1 forsta hand hinvisas till Valmyndighetens
valupplysing. Ovriga frigor frén allménheten samt bokning av ambulerande
rostmottagning ska hédnvisas till valkansliet.

Valkansliet

Valkansliet ska vara nabart for att besvara fragor fran bade allménheten och
rostmottagare under de tider som rostmottagningen pagar i kommunen, vilket
inkluderar kvéllar och helger. For rostberittigade i Knivsta kommun kommer
telefonnumret till valkansliet finnas tryckt pa rostkorten. Kontaktuppgifter till
valkansliet kommer finnas pé knivsta.se.

Media

For kommunikation i media ska en talesperson utses.
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7 Planerade kommunikationsinsatser

Infor valet

Nér Vad Vem
Rekrytering rostmottagare VS

V8 Information och intresseanmélan Avl
pa knivsta.se

V7 Mejlutskick till rostmottagare som arbetati  |[VS
tidigare val

V8 Nyhet: rekrytering rostmottagare knivsta.se  |AvI

V 8 (Onsdag) Nyhetspuff pa Facebook for rekryterings- Avl
sidan

V8 Ljusaffischer + bildskdrmar rekrytering Avl

V 8 (Onsdag)  |Annons Knivstanytt: “jobba som Avl
rostmottagare”
Deadline v 7

V16 Annons Knivstanytt: ’jobba som Avl
rostmottagare”

31 april/ Sista chansen att anméla intresse Avl, VS

Lopande

Lopande Information valprocessen Avl, VS

Allmén information pad webben om valet och
om rdstning i Knivsta kommun

Fortidsrostning

Nar

Juni-september

Vad Vem

Informera pa knivsta.se om Avl
fortidsrostningslokaler med Gppettider

september

V34 Annons + nyhet: snart dr det dags for AVI
fortidsrostning, informera om nyheter?
(valbas, digitala rostkort etc)

Augusti-13 Ljusaffischer + bildskirmar om valet Avl

6(11)




26 augusti Nu kan du fortidsrosta, Facebook Avl

Juni-september |Informera pa webben om ambulerande Avl, valsamordnare
rostmottagning och hur det bokas

Juni-september |[Informera om mojlighet till réstning Avl, valsamordnare
genom ombud eller brevrostning
(utlandet)

26 augusti Start telefonjour VS

Valdagen

Nar Vad Vem

Juni-september Informera om vallokaler med ' Avl, VS
lkartfunktion knivsta.se

'V 35,v 36 Snart dags for val, knivsta.se, Facebook Avl

V 36 Storre annons med vallokaler: pa sondag 13 | Avl

september &r det val

Vv 37 P4 sondag #r det val, Facebook Avl

Valdagen Hojd beredskap for att snabbt kunna Avl
kommunicera ut fordndringar eller sirskilda
héndelser

Valndmndens prelimindra réstrdkning

Nar Vad

14 september 'Vad hinder nu? Infor onsdagsrikning, | AvI
Knivsta.se, Facebook

September Kungorelse om forrdttningen Avl

Efter valet

September - Kommunicera valresultat pa knivsta.se Avl
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8 information till verksamheter

Genomforandet av val till riksdag, region- och kommunfullmiktige innebér
kontakt och samarbete med andra funktioner och verksamheter inom kommunen
samt andra myndigheter inom valadministrationen. Valkansliet behdver na ut med
information och kunskap till de olika verksamheterna sa att de har rétt information
for att kunna genomf0ra sina uppgifter i valprocessen.

8.1 Planerade informationsinsatser

Malgrupp Vad Kanal
Information om
e var rostmottagning kommer paga

Alla medarbetare | e  att de kan soka jobb som rostmottagare Insidan

Kommunala Information om vad valgenomfrandet innebér

verksamheter for sin verksamhet Insidan

Kontaktcenter 1

kontakt med Sammanstilld information om

kommunens e de lokala forhllandena

invanare e kontaktuppgifter Mejl
Information om

Medarbetare som |, rutiner vid hantering av brevrdster

hanterar e §vriga valrelaterade forsindelser som

inkommen post kommunen tar emot Mejl

.| Information om .

Hemt ans.ten for |, hur, var och nir valet pagér Mejl/

att nd ut till e sirskild information om budrdstning och telefon/

brukare ambulerande rdstmottagning besok
Eventuellt besok & information om: .

) e val till riksdag, region- och Mejl/
Daglig kommunfullmaktige telefon/
verksamhet e hur det gér till att rosta besok

Webben/
dokument
Information om lokala forhéllanden: med .
e Bestdmmelser kring valsedeldistribution och 1nforma‘t10n
Deltagande placering av valsedlar till partier/
partier e Forhallningsregler f6r kampanjande ndmnd
Information om
e rOstmottagningsstillenas adress och
Polis och Sppettider Telefon
réiddningstj anst Onsdagsrﬁkningen och me_]l
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) Valid/Incid
Information om: . entrapporte
Linsstvrel e Kontaktuppgifter till valndmndens . ;
ansstyrelsen ordférande samt valsamordnare TNgssyste
och e val- och rostningslokaler met/Telefo
Valmyndigheten | det uppstar incidenter under rostningen. n och mejl
Efter valet

Valkansliet

Ev. inkomna 6verklaganden till valndmnden
som avser valresultatet ska skickas vidare till
valprovningsnidmnden.

9 Upptdackt och bemotande av vilseledande
information

I den nationella dimensionerande hotbilden infor valen 2026 fran Valmyndigheten
beskrivs en bredare och alltmer komplex hotbild mot Sverige och svenska
intressen samt 6kade risker for svensk sdkerhet. Det svenska Natointrddet har
stirkt svensk sidkerhet men ocksa bidragit till en forstarkning av underrittelsehotet
mot Sverige och en mer komplex hotbild mot valens genomférande an tidigare.

Det finns aktdrer 1 och utanfor Sverige med intresse, avsikt och forméga att
paverka valgenomforandet och dess fortroende. Forsok att exempelvis
misskreditera valsystemet eller piverka viljare att inte delta kan ske genom
medveten spridning av felaktig information. Valgenomforandet kan &ven paverkas
av cyberangrepp eller kabelbrott.

Valmyndigheten belyser att det i de senaste valen har forekommit hot och
trakasserier mot valarbetare, spridning av desinformation och angrepp mot bade
fysisk och digital infrastruktur. EU-valet 2024 visade att &ven sma kommuner kan
drabbas och till exempel sakna tillgang till internet, IT-system och viktig
information.

For att uppticka felaktig information eller ryktesspridning om valgenomfoérandet i
Knivsta kommun ska valkansliet med stdd av kommunikationsenheten:

e bedriva lokal omvirldsbevakning av media och sociala medier,

e under valdagen ska en kommunikator finnas i1 beredskap.

For att motverka risken for spridning av felaktig information eller ryktesspridning
ska valkansliet med stod av kommunikationsenheten:
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e sidkerstdlla att det finns korrekt information om valgenomf6randet i Knivsta
kommuns kanaler for valkommunikation,

¢ pia hemsidan publicera information om varfor det svenska valsystemet &ar
robust,

e publicera information om vilka kanaler valndmnden anvander for
valkommunikation i syfte att motverka och begrénsa skadlig effekt 1 hindelse
av att en aktor felaktigt utger sig for att vara Knivsta kommun, valndimnden
eller valkansliet,

e bemota systematisk spridning av felaktig information genom inlagg i
kommunens egna kanaler med saklig information,

o felaktiga pastdenden som uttalas pd ett rostmottagningsstille ska bemdtas med
korrekt information av rostmottagare.

9.1 Omvdrldsbevakning
Niir Vad ‘Vem

Lopande/valdag  |Bevaka informationsfloden kopplade till Avl, VS
valet utifran informationssikerhet

Lopande/valdag  [Lokal omvirldsbevakning av nyhetsmedia | Avl, VS
och sociala medier

10 Kommunikation vid oférutsedda héndelser

I hindelse av att knivsta.se utsétts for en belastningsattack ska i

forsta hand kommunens reservwebb aktiveras for att fa ut information till
medborgarna. Facebook ska dven anvidndas for kommunikation och dialog, samt
hénvisning till reservwebben. Om héindelsen intriffar pd valdagen kan det bli
aktuellt att nd ut med information om kontaktvigar och

informationskaéllor lokalt genom Sveriges Radio P4. Bemanningen av valkansliets
telefon och mejl ska stirkas omgéende och kdfunktionen pé telefonen

aktiveras. Vid hogt tryck ska dven ett inspelat rostmeddelande anvindas med
information att hemsidan for tillféllet ligger nere samt hanvisning till andra
informationskéllor. Rostmottagare ska informeras enligt den
kommunikationskedja som beskrivs nedan.

I hindelse av ordningsstorningar, sabotage eller angrepp i

vallokal ska valndmnden och valkansliet informera ordférande via

telefon 1 6vriga vallokaler. Ordférande informerar dérefter

rostmottagarna. Valkansliet ska informera ldnsstyrelsen och Valmyndigheten for
att bidra till den regionala och nationella ldgesbilden. Samma rutin giller om
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valkansliet via Valmyndighetens system for incidentrapportering far information
om systematiska storningar i andra kommuner.

I hdndelse av en intridffad incident ska huvudprincipen vara transparens for att
undvika ryktesspridning. Valndmnden och valkansliet ska informera om vilka
verktyg som anvints eller atgérder som vidtagits for att uppratthalla
rattssdkerheten.

I hindelse av anvéndning av reserviokal i ett valdistrikt ska rostmottagare
och/eller valndmnden placera sig utanfor den ordinarie vallokalen for

att omdirigera véljare till reservlokal och

kommunhusets rostningslokal. Information om byte av vallokal ska publiceras pa
Knivsta.se, Facebook och val.se. Overviigande bor goras i samrad med

en kommunikator om att kontakta nyhetsmedia for att fa ut informationen om byte
av vallokal i flera kanaler. Valkansliet ska informera lansstyrelsen och
Valmyndigheten.

Forkortningar
VS, Allar Piirsoo, Julia Vikman, Isolde Lim¢, valsamordnare
Avl, Asa van Ingelandt, kommunikator

SE, Sigrid Erwall, namndsekreterare
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