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Valndmndens och valkansliets organisation

Ndmnden
Ledaméter Roll
Per Lindstrom (KD) Ordférande
Marcus Osterman (S), vice ordférande
Kjell-Arne Nilsson (KNU), Ledamot
Anders Eriksson (SD), Ledamot
Sten Arnekrans (M), Ledamot
Stig Pettersson (C), Ledamot
Lena Lundberg (L), Ledamot
Germund Sjovall (MP), Ledamot
Malin Tollbom Kijell (V), Ledamot

Se bilaga 1 for lista over sammantriden och vilka beslut som fattades pd
respektive namnd.

Valndmndens utvdardering

Efter valet den 17 juni samlades valnimnden i syfte att utvdrdera
valgenomforandet ur valnimndens perspektiv. Generellt en bra upplevelse. De
synpunkter som fanns finns nedan.

Materialfrégor

Valsedelstéllen behover ses dver. Konstruktionen ar svér att hantera sd att det blir
lattoverskadligt for rostande. Vissa saknade lutning, sa att partinamn inte syntes.
Dessutom var det tva olika versioner av valsedelstill. De nya var mer uppskattade.

Valsedelsstillavskdrmningar ér bra att tejpa fast vid bordet. S& var det 1 vissa
lokaler, men inte i alla. Kan vara bra att gora det till rutin.

Valsedlarna bojde sig, och blev dérfor svara att lasa. Det dr dock en fraga for
Valmyndigheten.

Fuktarna fungerade inte. Oftast var de for blta och vitte ner valbasen.

Till ndsta val bor tuschpennor gas igenom, sa att de inte &r torra. Samt kraftigare
tejp bor skickas med.
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Lokalfrédgor
Synpunkter pa lokaler &r liknande som frin rostmottagare.

Handikapparkeringen pa Hogasen var inte tillgédnglig. Bra att se dver infor
kommande val.

Handikapparkering vid fortidsrdstningslokalen lag for langt frén vallokalen. Pa
andra sidan av kommunhuset.

Fortidsrostningslokalen i kommunhuset upplevdes som besvirlig da det inte finns
plats att kda inomhus vid till exempel regn.

Lokalerna pa CIK var for kalla.

Personalfrégor

Vid nimndens besok 1 vallokalerna verkade det vara god stimning.

Det 6nskas béttre strategi for raster. Kanske kan nya rostriaknare till kvillen vara
en l0sning.

Kraven pd valadministrationen dkar for varje val, darfor behdver valkansliets
organisation och arbetsbelastning ses dver.

Ovriga fragor

Till Valmyndigheten — forslag pé att “P” fér en egen kolumn 1 rostlangden, for att
forenkla ldsning. Om “P” far en egen kolumn kan den “vanliga” kolumnen
anvéndas enbart nidr en rost lagts i valurnan. Det skulle minska risken for misstag
med fortidsroster som av ndgon anledning till sist &ndé inte lagts 1 valurnan.

Det blev rorigt med kvittenserna under valdagen. Béde géllande Postnords och
Valmyndighetens.

Distriktsrapporterna — valmyndighetens stddmaterial till valndmnder - som
anvindes under valndmndens prelimindra rostrakning var bra underlag, sérskilt
vid felsokning.

ROstmottagarnas utvdardering

En vecka efter valdagen, den 9 juni, distribuerades en enkit till rostmottagarna.
Syftet var att utvirdera deras upplevelser av valgenomforandet. Totalt mottog 105
rOstmottagare enkiten, och 67 av dessa svarade.

Det dr mojligt att tidpunkten for utskicket — 1 boérjan av sommaren — paverkade
svarsfrekvensen, eftersom manga kan ha varit pa vig pd semester. Trots detta
anses en svarsfrekvens pd 64 procent vara tillricklig for att dra generella slutsatser
om réstmottagarnas upplevelser.

Sammansittningen av svarande presenteras i tva tabeller nedan:
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Tabell 1: Rollférdelningen bland de svarande under valdagen och
fortidsrostningen.

Tabell 2: Vilka lokaler de svarande tillhorde.

Sammanfattningsvis dr alla roller representerade i1 svaren fran enkéten. Dessutom
finns det minst tva representanter fran varje val- och réstningslokal.

Tabell 1: Svarandes roller

Ordforande 6
Vice ordforande 6
Rostmottagare 40

Samordnare i fortidsrostningen 1
Rostmottagare i fortidsrostningen 13

Tabell 2: Antalet svarande per val- och réstningslokal.

Antal svarande per val- och rostningslokal

Hogésskolans gymnastiksal A S
Hogésskolans matsal A 7
Langhundraskolan A 4
Lagga skolan A 4
Adolfsbergsskolans skolrestaurang N 2
Thunmansskolans skolrestaurang S 3
CIK B-hall (stora delen) A 5

CIK B-hall (lilla delen) S 4
Alsike sporthall S 3

Vallokal - Alsike skolans matsal .
Bjérkhallen - w

Fortidsrostning - Alsike skola N 3
Fértidsréstning - Kommunhuset A (3

0 2 4 6 8 10 12 14

Utvardering av delmoment

Denna rapport foljer samma struktur som enkéten som skickades till
rostmottagare. Den forsta delen av enkéten undersoker rostmottagarnas allménna
upplevelse av valgenomforandet. I den andra delen stills mer specifika fraigor om
de olika momenten under valgenomforandet. Varje delmoment inleds med
flervalsfragor och avslutas med 6ppna fragor, vilket ger rostmottagarna mojlighet
att reflektera. De Oppna fragorna var frivilliga, vilket innebér att det ibland &r farre
svarande pé dessa dn de 67 som svarade pa enkiten.

Enkéten inleddes med fragan: "Hur var din overgripande upplevelse i din roll vid
genomforandet av EU-valet 2024?" Svarande skulle betygsétta pd en skala frén 1
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till 10, dir det genomsnittliga omdomet blev 8,78 av 10. Det dr vért att notera att
88 procent av de svarande valde mellan 8 och 10 pa denna fraga.

Darefter fick rostmottagarna svara pa hur deras 6vergripande upplevelse var
gillande delmomenten: utbildningen, val- och réstningslokaler, information och
material, stodet fran valkansliet, trygghet och sidkerhet 1 val- eller rostningslokaler

samt arbetsmiljon. Svarsalternativen var "inte alls bra", "ganska bra", "oke;j",
"bra" och "mycket bra".

Som framgér i tabell 3 nedan har en stor majoritet av rostmottagarna upplevt att
samtliga moment genomfordes antingen "bra" eller "mycket bra". Exempelvis
anger 79,2 procent av rostmottagarna att de upplevde utbildningen som "bra" eller
"mycket bra". For val- och rostningslokaler var motsvarande siffra 65,2 procent,
for informationsmaterial 82 procent, for stodet fran valkansliet 80 procent, for
trygghet 1 val- eller rostningslokal 90 procent och for arbetsmiljon 80 procent. Det
enda omradet dér svarsalternativet "inte alls bra" forekom var inom arbetsmiljon,
dér 3 procent (2 rostmottagare) angav detta. Anledningen till att dessa tva
rostmottagare valde "inte alls bra" for arbetsmiljon var den 14nga arbetsdagen.
Béda foreslog att man borde planera in lédngre raster eller anvénda sig av tvaskift
for réstmottagare.

Tabell 3: Svar pé fragan Hur skulle du betygsitta f6ljande moment i valgenomforandet?

Bintebraalls Mganskabra MW Ckej MEBra M Mycketbra

Val- och réstningslokaler ..._
Information och material III_
Stadet fran valkanslist III_
Tryggheten i val- eller réstningslokalen |II_
Arbetsmiljén III_

. 0% 100%

Utbildning

Pé fragan om hur rostmottagarna upplevde utbildningens forberedelser for deras
uppgifter pd valdagen, svarade 42 procent "mycket bra" och 45 procent "bra".
Ytterligare 7,7 procent svarade "okej" och 6,2 procent "ganska bra". Sammanlagt
var 87 procent ndjda med utbildningens innehall. I de 6ppna fragorna uttryckte
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flera en 6nskan om fler praktiska moment i utbildningen, sérskilt vningar med
Ovningsmaterial framfor allt gdllande avslutningen av dagen.

Utbildningsmaterial

En stor majoritet av rostmottagarna var antingen "mycket ndjda" eller "nojda"
med det tillhandahallna materialet. 48 procent ansag att utbildningsmaterialet var
"mycket bra", 40 procent "bra", 9 procent "okej" och 3 procent "ganska bra".

Tydligheten i utbildningen

Nir rostmottagarna tillfragades om informationens tydlighet under utbildningen,
ansag 49 procent att den var "mycket tydlig", 33 procent "tydlig" och 18 procent
"Okej".

Oppna frdgor om utbildningen

Som komplement till flervalsfrdgorna fanns 6ppna fragor dér rostmottagarna
kunde skriva fritt om de olika delmomenten. Dessa fragor var frivilliga, vilket
innebdr att antalet svarande kan variera. Pa fragan om det fanns delar av
utbildningen som var sérskilt anvéndbara eller irrelevanta, svarade 30 personer.
Majoriteten ansédg att bdde utbildningen och materialet var bra. Flera
rostmottagare uppskattade att utbildningssalen var utformad som en vallokal och
att vissa moment kunde Ovas praktiskt pa plats. Det fanns ocksa dnskemal om fler
praktiska dvningar, sirskilt for nya rostmottagare.

De kritiska synpunkterna om utbildningen var sdidana som Valkansliet inte har
mojlighet att paverka. Till exempel ansag vissa att utbildningen var {for ldngdragen
eller att erfarna rostmottagare borde fa en snabbare och mer anpassad utbildning.

Valkansliets kommentar

Enligt 5 § 3 kap. i vallagen maste rostmottagare ha genomgéatt nddvéandig
utbildning for att kunna forordnas. Utbildningsmaterialet frdn den centrala
valmyndigheten ska anvéndas, men valndmnden kan géra anpassningar med
hinsyn till lokala férhallanden. Varje val medfor ofta tillagg till
utbildningsmaterialet pa grund av lagéndringar eller nya foreskrifter, vilket
utbildningen méste anpassas efter. Det finns forslag pa att erbjuda olika
utbildningar beroende pa tidigare erfarenhet, men Valkansliet har inte resurser for
att hantera detta. Dessutom &r det viktigt att alla rostmottagare dr uppdaterade,
eftersom det ar 1dng tid mellan valen och létt att glomma viktig information. Trots
tidigare erfarenhet gjordes det fel under EU-valet 2024, vilket visar pa behovet av
att alla genomgar hela utbildningen.

Det finns ocksé forslag pa att 6ka anvindningen av digital utbildning, men det ar
svért att sikerstélla att alla rostmottagare genomgar sddan utbildning. Valkansliet
mdste kunna garantera att alla har tillgéng till och tar del av utbildningsmaterialet.
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Det fanns ockséd méinga svarande som uppskattar det nuvarande upplagget déar man
forst gar en digital utbildning och sedan kan stélla fragor pé plats. De fysiska
utbildningarna ger &ven mdjlighet att traffa teamet man ska arbeta med i
vallokalen fore valdagen.

Forslag pd konkreta férbattringar

Mer och tydligare information om de olika omslagen som anvinds vid val.

Forbittrad information om budrdstning, inklusive forklarande bilder och praktiska
exempel.

Tydligare rutiner vid inldmning av roster, hantering av omslag och underkénda
roster.

Arbete i val- och réstningslokalen

I denna del undersoktes rostmottagarnas arbetsmiljo 1 vallokalerna, inklusive
gruppsammanséttning och schemaldggning.

Gruppdynamik

Den generella upplevelsen av arbetsmiljon var god. 44 av 58 rostmottagare ansag

att gruppen fungerade "mycket bra" eller "bra". Ingen uttryckte direkt missnojdhet
med sin grupp. En kommentar ndmnde att ordféranden inte hade full koll, men att
gruppen loste det tillsammans.

Schemaléggning

Majoriteten var ndjda med schemaldggningen, som ofta baserades pa valkansliets
forslag. Vissa vallokaler anpassade schemat efter behov. Det fanns dock nigra
rostmottagare som var missndjda med schemalédggningen, sirskilt géllande
behovet av fler rostmottagare under rusningstider.

Valkansliets kommentar

Infor framtida val &r det viktigt att noggrant 6vervdga schemaldggningen.
Valkansliet ser 6ver mgjligheten att infora ett schemaldggningsprogram for att
underlétta processen.

Fortidsréstningen

De flesta som arbetade i fortidsrostningslokalen anség att gruppen fungerade bra,
vilket kan bero pa att de flesta hade arbetat tillsammans tidigare. Det fanns dock
mer missndje med schemaldggningen i fortidsrostningen jaimfort med
vallokalerna, och det fanns 6nskeméal om att fa schemat tidigare.
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Valkansliets kommentar

Det har varit svért att fa ut information till samordnaren i tid tidigare ar eftersom
alla rostmottagare maste forordnas innan informationen delas med nagon annan.
Innan de forordnas maste de ha genomgatt utbildningen. Av praktiska skél dr det
ocksé viktigt att utbildningen ligger sd nira anslutning till réstningsperiodens
borjan som mojligt. Infor EU-valet 2024 kom informationen ut snabbare dn
tidigare ar. Narmare bestdmt tvd veckor innan valet. Trots det blev
schemalédggningen forsenad. Infor kommande val bor valkansliet se Gver
mojligheter att anvdnda befintliga system i kommunen for schemalidggning eller
upphandla nytt system.

Val- och réstningslokaler

Under valdagen uppstod fa problem med lokalerna, och de flesta kunde
forebyggas igenom noggrann planering innan. Dock dr lokalerna generellt inte
anpassade for valgenomforande, och vissa saker kan inte &dndras. Att det var sa fa
problem med lokalerna i ar berodde dels pé forebyggande atgérder, men ocksa en
fastighetsjour som var tillgédnglig hela valdagen.

Tillgénglighet och komfort

Majoriteten av rostmottagarna var ndjda med tillgdngligheten och komforten 1 val-
och rostningslokalerna. Kobildning var inte ett stort problem. Det uppstod lédngre
koer 1 fortidsrostningen 1 borjan pa rostningsperioden pa grund av problem med
schemalédggningen.

Hantering av kéer

De flesta rostmottagare ansdg att eventuell kobildning skulle vara l4tt att hantera.
Rostmottagarna tror dock att det kommer finnas utmaningar i lokaler med delad
ingéng vid val till riksdag, region och kommunfullméktige da fler véljare besoker
vallokalen (Hogésskolan).

Oppna frdgor om lokaler

Kommentarer om specifika lokaler som CIK B-hall, Thunmansskolans matsal,
Alsike sporthall, Hog4sskolans matsal och idrottshall, Angby skolan och
Bjorkhallen gav insikter om problem och forbittringsforslag. Valkansliet kommer
att dvervéga dessa infor framtida val. De konkreta forslagen pa forbattringar
kopplat till lokalen finns 1 Bilaga 2 nedan.

Fastighetsjouren

Pé fridgan om ndjdhet med fastighetsjouren var 30 procent "mycket ngjda" och 17
procent "ganska ndjda". De som inte hade ndgon kontakt med jouren var "vare sig
ndjda eller missndjda". En person var "ganska missndjd", vilket kan kopplas till
temperaturproblemet i CIK B-hall.
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Valkansliets kommentar

Valkansliet var mycket nojt med fastighetsjourens arbete. Valkansliet kommer
troligtvis gora en omstrukturering infor kommande val. I det nya upplégget forslés
ndrmare samarbete med flera aktdrer pdA kommunen bland andra
fastighetsjour/fastighetsansvarig. Detta forvéntas forbéttra arbetet med lokalerna
ytterligare.

Information och material

I nésta del av enkéten undersoktes rostmottagarnas upplevelser av det material
som anvéndes under valet. Det inkluderade fragor om hur skyltningen fungerade,
hur de upplevde de lokala rutinerna och instruktionerna samt vad de tyckte om
valmyndighetens material.

Gillande skyltningen uttryckte tva personer att de var ganska missndjda. Bada
dessa personer arbetade i Thunmansskolans matsal. Missnojet berodde troligtvis
pa att en del av materialet, inklusive strandflaggan for Thunmansskolan, hamnade
fel vid leveransen. I 6vrigt var 80 procent av rostmottagarna antingen mycket
ndjda eller ganska ndjda med skyltningen. Infor framtida val kan det vara klokt att
vid packningen sdkerstdlla att inga fel uppstér vid leveransen. De som distribuerar
material till vallokalerna arbetar inte pa valkansliet och kommer troligtvis inte att
ha detaljerad kunskap om vad som ska levereras till varje specifik lokal.

SKYLTNING
Mycket
nojd
40%
Ganska
nojd
40%

Instruktioner och rutiner

Infor EU-valet 2024 lade valkansliet stort fokus pd att utveckla fler och tydligare
instruktioner for att underlétta for rostmottagarna. Generellt var réstmottagarna
ndjda med de instruktioner som gavs. 81 procent var antingen "ganska ndjda" eller
"mycket ngjda". I de dppna fragorna uttryckte ndgra réstmottagare en dnskan om
en instruktion eller checklista for hur man avslutar valet. En rostmottagare skrev:

"Man borde kunna gora instruktionerna lite enklare; det dr vdildigt mycket text.
Jag upplevde ocksa att checklistan som vi fick lokalt forvirrade mig om vad jag
skulle gora med den. Var den ett hjdlpmedel for mig personligen eller skulle den
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ldmnas in? Hur viktig var den? Som hjdlpmedel var den bra, men ju fler lappar
och listor man mdste halla reda pd, desto stokigare kan det bli."”

En annan réstmottagare kommenterade:

"Instruktionsmanualen for hur man avslutar dagen var vildigt opedagogisk. All
information fanns visserligen ddr, men det var svart att fa en bra éverblick éver
vad som skulle goras och i vilken ordning.”

"Tydliga mallar for hur pdsar, foljesedlar och virdeforteckningar ska fyllas i
saknades. Det dr manga som ska géra sammanstdillningar under manga kvillar,
och alla tar till sig information pa olika sditt. Héir kan man inte vara for tydlig!"

Infor kommande val ér det viktigt att se 6ver samtliga instruktioner och géra dem
tydligare dir det 4r mojligt. Ersétta text med bilder ddr det ar [ampligt och under
utbildningarna fortydliga nédr och hur varje instruktion ska anvéndas.

LOKALA RUTINER
OCH INSTRUKTIONER

Mycket
nojd
39%
Ganska
nojd
42%

Precis som med 6vrigt material sa var rostmottagare generellt mycket ndjda med
valmyndighetens material. Hela 93 procent skrev att de antingen var mycket ndjda
eller ganska ndjda.

VALMYNDIGHETENS
MATERIAL
Mycket nojd
48%
Ganska nojd
45%
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Upplevelse av uppgiften som réstmottagare

Uppskattning och férbattringsforsiag

I den sista delen av enkéten fick rostmottagarna uttrycka 1 fritext om de kénde sig
uppskattade 1 sin roll och vilka forbéttringar de skulle vilja se 1 framtida val.
Avsnittet avslutades med fragor om deras vilja att fortsdtta som rostmottagare och
om de skulle rekommendera uppdraget till vinner och familj.

Uppskattning av arbete

En stor majoritet av réstmottagarna, 63 av 67, kinde sig uppskattade i sin roll,
vilket kan ha inkluderat uppskattning fran valkansliet, valndmnden, véljarna
och/eller en kombination av dessa. Manga rostmottagare rapporterade att véljare
uttryckte sin tacksamhet. En rostmottagare delade sin upplevelse: "Jag kéinde att
mitt arbete var mycket uppskattat. Det var trevligt att personal fran valnimnden
besékte oss. Vi fick kritik i ett fall, men vi hade agerat korrekt och fick stod fran
bdde valnimnden och valkansliet."

Forbattringsférsiag

En ny rostmottagare foreslog att infora en "fadder" for nya rostmottagare, vilket ar
nagot valkansliet bor Overvdga. Andra lokala forbattringsforslag inkluderade
tillhandahdllande av dryck och frukt under fortidsrostningen, inte bara den sista
dagen, och inférandet av tvaskift for att minska belastningen under ldngre valdag.
En rostmottagare foreslog att mackor skulle vara mer uppskattade dn godis, och
det fanns en dnskan om fler skyltar anpassade till varje lokal.

En réstmottagare 1imnade dven ett forbattringsforslag att valkansliet under
utbildningen bdr podngtera vilken information som ér kritisk att veta och vad som
kan slas upp vid behov. Det dr svart att plugga in hela utbildningen, men bra att
kunna det mest viktiga.

Fortidrostningen

Det foreslogs dven att kommunens nummer skulle kunna stimplas pa kuvert
istdllet for att skrivas for hand, och att skapa ett respektavstand till valbordet for
att undvika trangsel.

Ytterligare forslag var att upprétta ett provisoriskt tak utanfér kommunhuset for
att skydda koande viljare fran regn och att ge rostmottagare tidigare tillgang till
och inloggning i VALID-systemet. Instruktionerna for mottagande av roster och
hanteringen av rostsedlar behdver ocksa forbattras, liksom tillgdngen pé
kontorsmaterial som pennor, tejp och linjaler.
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Generella forbattringar i valsystemet

Vissa kommentarer rorde aspekter utanfor valkansliets kontroll, vilka kommer att
foras vidare till valmyndigheten. Detta inkluderar synpunkter pa valkuvertens
utdelning och kvaliteten pa rostsedlarna.

Enligt vallagen ska rosten goras 1 ordning bakom en valskdrm. For att undvika att
véljare anvédnder valsedelsavskdrmningar som valskdrmar rekommenderar
valmyndigheten att dela ut valkuvert efter vdljaren har himtat valsedlar.

Vad géller bojda valsedlar dr detta anmalt till Valmyndigheten. Information om
attvalsedlar kan boja sig fick valaknsliet fran Valmyndigheten néra inpa
rostningslokalerna skulle 6ppna. Enligt Valmyndigheten var det ett produktionsfel
av leverantoren.

Résmottagarna bendgehet att stdlla upp igen
Net Promoter Score (NPS)

NPS anvindes for att mita sannolikheten att rostmottagarna skulle fortsatta sitt
engagemang eller rekommendera uppdraget till andra. Med en skala frén 0 till 10
subtraheras procentandelen kritiker (de som ger betyg 0-6) fran procentandelen
ambassadorer (de som ger betyg 9-10) for att berdkna NPS. Valkansliet uppnédde
en NPS pa 60, vilket indikerar en utmirkt niva av engagemang och vilja att
rekommendera uppdraget bland rostmottagarna.

Positiva 46
Passiva 15 6 0
Negativa 6 -100 +100

NPS®

Och pé fragan om hur troligt det dr att du kommer rekommendera uppdraget till
familj och vianner fick vi 41 vilket &r att betrakta som mycket bra.

0

Positiva 36
Passiva 22 4 1
Negativa 9 -100 +100

NPS®

Om vi analyserar betygen mer detaljerat kan vi se att for den forsta frigan angav
69 procent av rostmottagarna ett betyg mellan 9 och 10, vilket indikerar starkt
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engagemang. Bland dessa gav 96 procent det hdgsta mgjliga betyget, en 10: a.
Dessutom gav 91 procent av rostmottagarna ett betyg mellan 7 och 10, vilket kan
betraktas som ett positivt resultat och tyder pa en dvergripande hog niva av
tillfredsstillelse och engagemang.

Valkansliets upplevelse och tankar om
genomforandet

Kommunernas ansvar

Kommunen é&r lokal valmyndighet och ansvarar for genomforandet av valen lokalt
i Knivsta. Valkansliet, som agerar pa uppdrag av valnimnden, utfor de
nodvindiga uppgifterna.

Valkansliets huvuduppgifter inkluderar att identifiera lampliga val- och
rostningslokaler, rekrytera och utbilda rostmottagare samt att forse lokalerna med
nddvéndigt material. Till dessa centrala uppgifter hor dven att sikerstélla att alla
lokaler ar tillgidnglighetsanpassade. Detta géller inte bara de 12 ordinarie
vallokalerna utan dven de 2 fortidsrostningslokalerna och eventuella reservlokaler.
Valkansliet hanterar dven bokningar, nycklar och ser till att lokalerna &r
forberedda infor valdagen.

Nér det kommer till rekryteringsprocessen, forvintas valkansliet skota allt fran
annonsering till férordnande av rostmottagare. Detsamma géller utbildningen av
rOstmottagare, dir valkansliet ansvarar for allt frén att ordna fika och ta reda pa
kostpreferenser till att genomfora sjdlva utbildningen och forbereda lokalerna.
Aven om vissa mindre uppgifter kan delegeras, #r det ofta valkansliets begrinsade
tid som avgoér om de kan hjélpa till med dessa.

Under de senaste tva valen har arbetet med valsidkerhet intensifierats. Detta har
medfort flera uppdrag for valkanslier i kommuner. Valkansliet utarbetar risk- och
sarbarhetsanalyser med tillhérande handlingsplaner och upprétthaller kontakt med
olika sdkerhetsaktorer, sdsom polis och sdkerhetsvakter. Valkansliet behdver
planera for transport och forvaring av det skyddsviarda materialet osv.

Uppdragen fran centrala myndigheter som Valmyndigheten och Myndigheten f6r
samhéllsskydd och beredskap har 6kat bade i antal och omfattning. Trots att
arbetsbordan har vuxit, har valkansliet behallit sin nuvarande struktur. Med
Knivsta kommuns tillvéxt behdver dven valkansliets organisation utvecklas. For
nirvarande bestér valkansliet av tva till tre personer, och d&ven om andra enheter
inom kommunen erbjuder stod, &r mycket av arbetet beroende av dessa fa
individer.
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Valkansliet har forslag pa hur man kan stirka organisationen. Behovet av att
forstarka valkansliet dr ett &mne som inte bara Knivsta kommun har identifierat,
utan det har dven diskuterats vid valsamverkansmoéten 1 Uppsala lén.

Ny Organisationsstruktur

Hela kommunen dr beroende av att valen genomfors pa ett korrekt och réttssékert
sétt, vilket gor att ansvaret for valgenomforandet bor vara en gemensam
angeldgenhet for hela kommunen.

Valkansliet har under hela valet funderat och diskuterat om en forbattrad
organisationsstruktur. Frdgan har dven diskuterats i samverkansnétverk med andra
kommuner. Valkansliet har dérefter tagit fram ett forslag for en eventuell
omstrukturering dér ansvaret for olika delar av valprocessen fordelas mellan de
olika kontoren for att géra valgenomforandet mindre beroende av fa personer och
ddrmed mindre sarbart. I den nya strukturen foreslas varje kontor och enhet som
ar involverad i1 valprocessen och besitter relevant expertis att utse en ansvarig
person inom sitt omrade.

Ett framgéngsrikt valgenomforande ér viktigt for alla. De demokratiska valen
utgdr grunden for allas arbete inom kommunen, och det dr darfor av yttersta vikt
att valen genomfors pa ett korrekt sétt. Vil genomforda val starker inte bara
fortroendet for det demokratiska systemet i stort utan dven for kommunen pé en
lokal niva.

Valkansliets organisation 2024

Som vid tidigare val i Knivsta kommun bestod valkansliet av tre personer under
valet till Europaparlamentet 2024. Det har blivit en tradition att allménutredaren
dven tar pa sig rollen som valsamordnare infor val. Utover allménutredaren
anstilldes ytterligare en valsamordnare som arbetade fran november 2023 till den
30 juni 2024.

Forberedelserna infor valet inleddes 1 september 2023. Under perioden fram till
valet delade allménutredaren sin tid mellan valrelaterade uppgifter och sitt vanliga
utredningsarbete. I mitten av april kunde allménutredaren helt fokusera pa
valarbetet, med undantag for inhopp som kommunvégledare i kontaktcenter. Mot
slutet av april och bdrjan av maj borjade kanslichefen successivt prioritera
valarbetet. Denna arbetsfordelning innebar att vissa kommunala funktioner
tillfalligt fick avvakta, vilket kunde paverka genomforandet av ordinarie
arbetsuppgifter. Valkansliet arbetar nu med forslag till en ny
organisationsstruktur, som forvintas forbattra arbetsflodet framdver.
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Rekrytering

EU:s Arbetstidsdirektiv och dess pdverkan pd rekryteringsprocessen

Forberedelserna for att rekrytera och tilldela rostmottagare paverkades initialt av
osidkerhet kring hur EU:s arbetstidsdirektiv, specifikt reglerna om dygnsvila,
skulle paverka valdagens arbete. Det fanns forvédntningar pd att Sveriges
kommuner och regioner (SKR) skulle ge vigledning eller meddela en tillfallig
avvikelse. Denna osékerhet ledde till att rekryteringsarbetet fordrojdes. Den 20
februari meddelade dock SKR att en tillfdllig avvikelse hade 6verenskommits,
vilket mojliggjorde forkortad dygnsvila for de arbetstagare som var direkt
involverade 1 valet.

Rekryteringsprocessen

Valkansliet kontaktade tidigare rostmottagare och informerade om mdjligheten att
anmadla intresse via kommunens webbplats, samtidigt som man uppmuntrade
erfarna rostmottagare att soka. Uppdraget annonserades i olika kanaler, inklusive
kommunens nyhetsbrev och sociala medier. Nytt for i &r var att man skulle anmaéla
sig via ett formuldr pa kommunens webbplats.

Intervjuer och Placering

Telefonintervjuer genomfordes med nya kandidater, varav nagra avstod fran
uppdraget av olika skél. Personer med tidigare erfarenhet tillfragades om att ta pa
sig roller som ordfrande eller vice ordférande, och en reserv vice ordférande
utsdgs i varje valdistrikt for att minska sarbarheten. Efter den prelimindra
placeringen avstod ytterligare personer, vilket delvis kan ha berott pa att valet
sammanfoll med en 1dnghelg.

Bemanning och Reserver

Trots svarigheter att rekrytera reserver ansag valkansliet att en bemanning pa sju
rostmottagare per lokal var tillradcklig. P4 valdagen var alla reserver utplacerade,
och trots nagra avhopp kunde valet genomforas effektivt.

Valkansliets kommmentar och framétblick

Infor nésta val bor strategin for tilldelning av roller omprovas. Det kan vara
fordelaktigt att utse yngre rostmottagare till vice ordforande for att forbereda dem
for framtida ledande roller. Valkansliet bor dven Overviga att engagera ungdomar
1 valprocessen, vilket kan bidra till att avlasta och samtidigt engagera nésta
generation i1 det demokratiska systemet.

Valsamverkan Uppsala Ian

Infor EU-valet 2024 tog Knivsta kommun initiativet att starta ett ndtverk for alla
valsamordnare i Uppsala lédn. Natverket, som mottes digitalt en gdng i ménaden,
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blev snabbt en uppskattad plattform for samarbete. Frdn borjan av maj och fram
till valhelgen fanns det ett inbokat motestillfélle varje fredag.

Deltagarna 1 nédtverket uppskattade mgjligheten att diskutera en méngd olika
fragor relaterade till valprocessen. Erfarenhetsutbyte och gemensamma losningar
pa utmaningar var centrala delar av diskussionerna. Ett exempel pa en
aterkommande diskussionspunkt var EU:s arbetstidsdirektiv.

Det ér av stor vikt att Knivsta kommun fortsétter att jobba for detta natverk infor
framtida val och att man strévar efter att vidareutveckla konceptet for att
ytterligare stirka samarbetet mellan kommunerna i lanet.

Valsékerhet

Sedan valen 2018 har Myndigheten for Samhéllsskydd och beredskap samt
Sékerhetspolisen gjort beddmningen att riskerna for sabotage, hot och
desinformation har 6kat i samband med val. Infor val till Europaparlamentet
presenterade Valmyndigheten en dimensionerande hotbild dir det framkom att
Valmyndighetens beddmning var att angrepp i samband med EU-valet 2024 inte
kunde uteslutas. Bedomningen gjordes mot bakgrund av att det finns aktérer med
bade forméga och intention att paverka genomforandet av val till Europarlamentet
2024 och dess fortroende.

Efter valets genomforande konstaterar Valmyndigheten att valgenomforandet
nationellt varit lugnt och planenligt. Valmyndigheten dr av bedomningen att
valadministrationen varit vl forberedd och hittills bedoms ingen av de
inrapporterade avvikelserna eller incidenterna allvarligt ha paverkat den
gemensamma formdgan att genomfora val.

Myndigheten for psykologiskt forsvar (MPF) sammanfattar att Sverige klarat sig
bra frin utlindsk paverkan och myndigheten har inte identifierat ndgon
omfattande koordinerad otillborlig informationspaverkan riktad mot
genomforandet av det svenska valet.

Aven valkansliets bedomning #r att valdagen i Knivsta kommun var lugn och i
manga avseenden planenlig. Knivsta kommun har gjort 12 incidentrapporter till
Valmyndigheten under valperioden inom omrédena valsedesrelaterade hindelser,
missténkt otillborlig verkan vid rostning, skadegdrelse samt kategorin Gvrigt
vilket inbegriper olyckshédndelser. Mer dn hélften av incidenterna som rapporterats
in dr valsedelsrelaterade, t.ex. omflyttade valsedlar 1 valsedelstillet.

Kommunikationsavdelningen har inte sett ndgon ryktesspridning eller likande
kopplat till valet i Knivsta kommun i sin omvarldsbevakning.

Knivsta kommun drev den gemensamma fragan om IT-stod infor valet.
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Utbildning

Som framgér av ovanstadende upplevde rostmottagarna valet som framgangsrikt,
en uppfattning som delas av valkansliet. Trots detta var perioden mycket stressig
for valkansliets personal. Utbildningen, som borde vara en av de mest
tidskrdvande och viktiga uppgifterna, fick inte den uppmérksamhet den behovde
pé grund av det nuvarande uppldgget dir valsamordnaren ansvarar for en stor del
av arbetsbordan. Detta resulterade i att valsamordnaren hade begransat med tid for
att forbereda sig infor utbildningarna.

Situationen forvarrades nir bdda valsamordnarna blev sjuka infor utbildningen av
rostmottagare for fortidsrostningen, vilket ledde till att nya utbildningstillfallen
behdvde schemaldggas. Trots de nya datumen meddelade endast en person att hen
inte kunde nirvara. Ett ytterligare uppsamlingsutbildningstillfalle holls senare for
fortidsrostningen. Dessa omstandigheter skapade en oerhord arbetsbelastning for
valkansliet under denna period.

En ny organisationsstruktur dr under planering och forvéntas forhindra att en
liknande arbetsbelastning uppstér i framtiden. Genom att omstrukturera och
fordela ansvar mer effektivt hoppas valkansliet kunna avlasta valsamordnaren och
sakerstdlla att tillrackligt med tid och resurser kan dgnas at kritiska uppgifter som
utbildning.

Postnord

Postnord spelar en central roll i leveransen och transporten av valmaterial,
inklusive ambassadrdster och rostlingder. Under EU-valet uppstod flera stora
misstag frdn Postnords sida som resulterade i 6kad arbetsbelastning for
valkansliet.

Arvoden

Infér EU-valet 2024 beslutade Knivsta kommun att h6ja arvodena for
rOstmottagare, ett initiativ som kom till efter att rostmottagarna framfort 6nskemal
om bittre ersdttning baserat pa erfarenheter fran tidigare val. Denna justering
mottogs positivt av rostmottagarna, vilka nu dven erhaller ett enhetligt arvode for
hela sitt uppdrag. Tidigare var erséttningen uppdelad i flera olika delar, vilket
ledde till mer arbete vid utbetalningar av arvoden. Aven arvodering har varit en
frdga som har diskuterats i1 valsamverkansnitverk.

Valmaterial

Infor valet till riskdag, region och kommunfullméktige ar det bra att ha i tanke att
den 15 februari beslutades att en parlamentariskt sammansatt kommitté ska
utvérdera och dverviga fordndringar av valsedelsystemet, inklusive analysera for-
och nackdelar med att dverga till ett system med gemensamma eller neutrala
valsedlar. Det &r generellt bra att 6vervaka eventuella dndringar i valsystemet
innan man beslutar inkép av material.
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Samordnare i fortidsréstning

Infér kommande val ér det bra att ta fram en uppdragsbeskrivning till rollen som
samordnare 1 fortidsrostningen. I den bor det framkomma exempelvis arbetstid
som ska ldggas for schemaldggning. Det bésta vore att upphandla eller utnyttja ett
befintligt schemaldggningsprogram.

Allmdnna val & budget

Kommande allménna val &r val till riksdag, region- och kommunfullméktige 2026
samt val till Europaparlamentet 2029. Aven om genomforandet av val till
Europaparlamentet utgor ett val och inte tre ar forberedelsearbetet i stor
utstrdckning lika krdvande for valadministrationen. Det kan illustreras med att
statsbidraget for kommunernas medverkan vid 2024 érs val till Europaparlamentet
var ungefir lika stort som statsbidraget for kommunernas medverkan vid 2022 érs
val till riksdagen, region- och kommunfullméktige. Det ar bra att ha detta i dtanke
vid planering av valgenomforande, men ocksa vid omstrukturering av valkansliet.

Valndmndens prelimindra réstrdkning

Det var till ett stort stod att anvinda den frivilliga distriktsrapporten —
valmyndighetens stdddokument for kommuner for att fora statistik dver roster vid
onsdagsrikning - eftersom det dé gick att spara vad som hade blivit fel vid den
forsta sammanrékningen. Genom att sitta organiserade som en “’sol” runt
valurnan effektiviserade granskningen av roster da flera granskande par kunde
arbeta samtidigt. Vid nista val ar det bra att forsoka behalla farre fortidsroster
infor uppsamlingsridkningen.

Valdeltagande och statistik

Valdeltagandet i hela EU dr 51,05 procent det dr en marginell 6kning fran valet
2019. Valdeltagandet 1 Sverige var 53 procent vilket var en minskning fran 55
procent 2019.

I Uppsala 1an var valdeltagandet 56,89 procent vilket var en minskning med 1,98
procentenheter 1 jamforelse med Eu-valet 2019.

I Knivsta kommun var valdeltagandet 60,24 vilket var en minskning med 1,89
procentenheter. Knivsta kommun hade nést hogst deltagande i lénet efter Uppsala
kommun. Ovriga kommuner i linet hade deltagande under 50 procent.
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Bilaga I: Lista 6ver sammantrdden och drenden
per sammantrade

Datum

9 september 2023

16 november 2023

18 januari 2024

Arenden

Beslutsdrenden

1. Revidering av informationshanteringsplan fér Valndmnden 2023
Valndmndens sammantrddestider infér Europaparlamentsvalet 2024
Kommunikationsplan fér Europaparlamentsvalet 2024
Risk- och sé@rbarhetsanalys fér genomférandet av Europaparlamentsvalet 2024
Rekrytering av réstmottagare fér Europaparlamentsvalet 2024
Vallokaler fér Europaparlamentsvalet 2024

N o ok wN

Riktlinjer fér rekrytering av réstmottagare och réstraknare mfl.

1. Delegationsbeslut -
2. Informationsérenden
1. Arbetsdirektivet och réstmottagare: fértroendevald
eller anstdlld
Information om rekrytering
Andring av Risk och sdrbarhetsanalys-beslut
Kommunikationsplan fér Europaparlamentsvalet
6. 2024
Beslutsdrenden
Revidering av valnédmndens delegationsordning 2023

gk wn

Informationsérenden

1. Information om hur arbetstidsdirektivet paverkar
Beslutsérenden

1. Distribution av valsedlar vid allménna valen - Val
till Europaparlamentet 2024

2. Faststdllande av val- och réstningslokaler samt
tillgénglighetsredogoérelse i valet till
Europaparlamentet 2024

3. Atgardsplan utifrén genomférd risk- och
sdrbarhetsanalys infor val till Europaparlamentet
2024 - Tj@nsteutlGtande 2024-01-05
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22 februari 2024 Anmdlan av delegationsbeslut
1. Delegationslista Public 360 2024-01-01 till och med 2024-02-15
2. Ovriga anmdlningsdrenden
SUN-2024/33 - Tillstdnd att inom Uppsala lan séatta upp valaffischer infér 2024 ars val till
Europaparlamentet
Informationsédrenden
1. Uppfdljning av valndmndens kommunikationsplan
Uppfoéljning av risk- och sé@rbarhetsanalys
Antal réstmottagare under valdag och i fértidsréstningen fér val till
Europaparlamentet 2024
4. d) Deltagande pé& utbildningstillféllen av réstmottagare
Beslutsdrenden
1. Revidering av valndmndens informationshanteringsplan — anpassningar pd grund
av nytt drendehanteringssystem
Arvodesnivéer for réstmottagare i val till Europaparlamentet 2024
Faststdllande av éppettider i val- och réstningslokaler i val till Europaparlamentet
2024
4. Distribution av valsedlar vid allménna val, val till Europaparlamentet 2024 - édndring
av tidigare beslut
Valsedlarnas ordning i valsedelstdllen fér val till Europaparlamentet 2024
Forhaliningsregler fér ordning i och i anslutning till réstmottagningsstdllen

20 mars 2024 Informationsdrenden
1. Uppfdljning av IT-handelse (Asa Franzén)
2. Avldmning av valsediar (Elin M&rtensson)
3. Tjaénsteperson i beredskap (Allar Piirsoo)
Beslutsdrenden
1. Valsedlarnas ordning i valsedelstdllen for val till Europaparlamentet 2024
2. Instruktioner f6r ambulerande réstmottagare i Knivsta kommun

18 april 2024 Informationsérenden
1. Budget fér valet till Europaparlamentet 2024
Uppfdljning av rekryteringen av réstmottagare
Sammanstdlld information till partier infér Europaparlamentet 2024
Deltagande i utbildningstillféllen maj 2024

Information fréin polisen i samband med kommunfullmdéktige

o oA w N

Aterrapport fréin Lansstyrelsens konferens
7. Scenariodiskussion om valsdkerhet
Beslutsdrenden
Hantering av felaktig avprickning i réstiingden samt nekande att résta

15 maj 2024 Informationsérenden
1. Sambandskatalog
2. Hantering av réstsedlar
Beslutsdrenden
1. Férordnande av réstmottagare i fortidsréstningen samt ambulerande
réstmottagare i val till Europaparlamentet 2024
2. Férordnande av réstmottagare i vallokal i val till Europaparlamentet 2024
3. Revidering av delegationsordning — redaktionella dndringar
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30 mqj 2024 Anmdlan av delegationsbeslut
Ordférandebeslut férordnade av réstmottagare till réstningslokal efter extra
utbildningstilifélle 2024-05-17 VN-2024/52

Informationsérenden
1. Presentation av TIB (tjéinsteperson i beredskap)
IT-s@kerhet
Lagesbild
Uppfdljning av utvdrdering
Schema valdagen
6. Valndmndens mottagning pd valnatten — utbildning
Beslutsérenden
Férordnande av réstmottagare till vallokal i val till Europaparlamentet 2024 efter extra

utbildningstillfélle 2024-05-28

a ke

9 juni 2024 Valdagen

Informationsdrenden
1. Lagesbild
2. Information infér besdk i vallokaler
3. Utbildning infér valndmndens prelimindra réstrakning 12 juni (sker under kvéllen)

Beslutsdrenden
Férordnande av rostmottagare till vallokal i val till Europaparlamentet 2024
Arendenummer: VN-2024/56

17 juni 2024 Utvdrdering efter valet

5 september 2024 Presentation av utvdrdering

Bilaga 2: Kommentarer fran réstmottagare till
specifika lokaler

CIK B-hall

Majoriteten av kommentarer kommer fran rostmottagare som arbetade 1
vallokalen CIK B-hall. Precis som tidigare val har det varit problem med
temperaturen pa CIK. Aven valet 2022 skrev rostmottagarna att lokalen blev kall
under valdagen. Det har goéra med idrottshallarnas beskaffenhet som gor att de ar
lite kyligare @n andra lokaler. Valkansliet valde att inte gora nagra atgéarder infor
EU-valet, d& det genomfors i juni manad och dé brukar det vara varmt. Men just
pa valdagen rékade det bli lite kallt vilket ledde till att vallokalen blev kall.
Valkansliet kontaktade fastighetsjouren men det gick inte att géra nagot at
temperaturen. Valkansliet korde ut filtar till réstmottagarna istéllet, vilket
uppskattades av rostmottagarna.

Infor kommande val dr det bra att kontakta fastighetsansvarig langt i forvig for att
undersoka ifall lokalen kan virmas upp. Valkansliet har redan paborjat ett arbete
med fornyelse av valkansliet och i den nya strukturen &r det ténkt att en ansvarig
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for Knivsta fastigheter som hanterar lokalerna ingér. Detta forvintas underlitta
planeringen infor kommande val. Eftersom nésta val &r val till riksdag, region-
och kommunfullméktige 2026 som genomfors 1 september kommer det hogst
troligt vara problem med kalla lokaler. Om det inte gar att 16sa med temperaturen
kan alternativa l0sningar vara att forbereda med filtar till rostmottagare och
rekommendera varmare kldder redan pé utbildningen.

Thunmansskolans matsal

Se over adressen for Thunmansskolans matsal pa valid infor nésta val. P&
rostkorten stod det Sodervdgen 18 b, men pa dorren till matsalen star det
Soderviagen 22. Négra viljare hade varit forvirrade.

Alsike sporthall

Viktigt att tdnka pé infor kommande val att vallokalen inte har tillgéng till bord
och stolar. Tidigare val har det korts ut bord och stolar fran kommunhuset. Se
over for en battre 16sning.

Hogdsskolans matsal och idrottshall

Vid EU-valet var det néstan inga kder, men kommande val dr det bra att tinka
igenom hur eventuell kdbildning kan hanteras pa Hogasskolan. Hogasskolan
huserar tvé vallokaler som delar ingang vilket gor att det kan vara svart att styra
langre koer, eftersom utgangen for lokalerna dr samma som ingéngen.

Dartill kan det vara forvirrande for valjarna vilken vallokal de ska till. I EU-val
2024 hade vi extra skyltning med kartor 6ver respektive distrikt och vilken lokal
de skulle gé till. Infér kommande val &r det bra att tinka igenom hur skyltningen
kan forbittras ytterligare.

Négra som arbetade i1 vallokalen tyckte ocksé att det blev vildigt bra med en
rostmottagare vid ingédng som styrde alla ritt. Fragan dr om det ar effektivt nér
trycket pd lokalen &r stérre under val till riksdag, region- och kommunfullméaktige.
Eventuellt kan alternativet vara att rekrytera en extra person for den rollen.

Angby skolan

Angby skolans matsal har tidigare &r anvints som vallokal. Efter utvirderingen
har dock ett par rostmottagarna kommenterat att de 6nskar att man ser dver
mojligheten att anviinda idrottshallen i Angby som vallokal istillet.

”Den &r ldtt att moblera sa att det blir ett bra flode mellan stationerna. Det blir
dock lite trangt vid tillfdllen s& som ko till de grona skidrmarna och att bli
avprickad/valurnan. Skulle det hdnda nagot sa skulle det létt bli tumult for att
lokalen &r ritt liten.”
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” Jag och flera i gruppen anser att det vore en bra idé att prova idrottshallen med
omklidningsrum vid Angbyskolan som vallokal. Det blir mer utrymme och liittare
att hantera koer och ett in/ut flode ur lokalen. T.ex. in genom ett omklddningsrum
och si in 1 idrottshall for att sen ga ut genom det andra omklddningsrummet alt att
man anvander dorren till idrottshallen som finns inne i skolan (mitt emot
matsalsdorren)”.

Valkansliet kommentar:

Valkansliet har inte tidigare gjort ndgon bedomning vad som géller idrottshallen
som vallokal. Infor valet 2026 ar det bra att besoka lokalen for att gora en analys
om huruvida idrottshallen i Angby &r ldmplig utifran tillginglighetsperspektiv.

Bjérkhallen

Rostmottagare har tidigare val varit missndjda med att man maste hdmta mobler
frdn en annan lokal som &r 20-30 meter bort. Likasa var det efter arets val.
Dessutom tycker rostmottagare att végen till lokalen &r undermalig. En annan
kommenterar var ocksa att lokalen kénns lite 6dslig. Det fanns dven positiva
synpunkter. Exempelvis tyckte en rostmottagare att lokalen &r stor, ldttmoblerad
och létt att fa overblick ver vad som héinder i lokalen.

Valkansliet kommentar

Infér kommande val kan det finnas anledning att se 6ver andra mojliga lokaler. Ett
alternativ skulle kunna vara Vassunda bygdegérd. Tidigare bedomningar som har
gjorts gillande bygdegérden gjorde géllande att lokalen inte varit 1amplig utifrdn
tillgénglighetsperspektiv, men sedan dess har det gjorts anpassningar.

Foértidsréstningslokalen i kommunhuset

Val- och rostningslokal for fortidsrostningen i kommunhuset var i samma lokal i
EU-valet 2024 som valet 2022. Men sedan valet 2022 har lokalen renoverats och
gjorts om fran ett café till en motesarena. Utdver ombyggnationen i kommunhuset
hade &ven socialtjinsten flyttat in i kommunhuset. Dessa @ndringar paverkade hur
lokalen skulle anvéndas under valet. Flytten av socialtjénsten till kommunhuset
har bidragit till att fler ménniskor ror sig inne 1 kommunhuset. Béde for att minska
genomflode av ménniskor i kommunhuset och av sikerhetsskil beslutade
valkansliet i samrad med kommunledningen att flytta ingéngen till
rostningslokalen. Istéllet for huvudingangen anvéndes ingangen direkt till
rostningslokalen nérmast stationen. Men flytten av ingangen ledde till forvirring
hos véljarna. Manga viljare gick dndé in via huvudingéngen och sen fragade
kontaktcenter var de kunde rdsta, detta trots att vi hade skyltat ordentligt. Aven
viljare som kom fran stationssidan, pd samma sida som ingdngen, missade
ingéngen trots att det var en stor strandflagga precis vid dérren. Efter mer
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skyltning och information p& hemsidan blev det lite battre, men det var anda
manga som gick direkta vdgen till kontaktcenter. Valkansliet bedomning &r att det
berodde pa en gammal vana.

Utdver forvirringen med ingang tror rostmottagare att det kommer bli problem
under valet till riksdag, region- och kommunfullméktige 2026 da kon ar ldngre
och den maéste styras utomhus. En rostmottagare skriver att det kommer att bli
problem med kdande d4 bara tva personer kan vara i ko inomhus.

”Den nya mer begransade lokalen i fortidsrostningen i kommunhuset funkade i
EU valet pga ett lagre valdeltagande men elddopet kommer i riksdagsvalet och
speciellt om véljarna tvingas sta ute i ur och skur.”

Sen tyckte nigra rostmottagare att det ocksé fanns fordelar med den nya ingéngen.
Bra med sérskild ingang och utgang for viljarna.” Bra 6verblick dver hela
valprocessen 1 lokalen efter det att vi dndrat lite i mdbleringen.”

Valkansliets kommentar:

Valkansliet anser att den nya ingangen har flera fordelar. Forst och framst av
sakerhetsskal, men ocksa av flera praktiska skédl. Men det dr vért att tinka igenom
hur det ska anvédndas infor valet 2026. I september kommer det att vara kallare,
det kommer vara storre risk for regn och blast. Om kon blir for 1dng och maste sta
utomhus kan det leda till att personer ldmnar kén och inte rostar.

Fortidsréstning Alsike skola

Rostmottagare skrev att det behovs béttre AC 1 lokalen. Se dver rutiner kring
utdelning av valkuvert i relation till moblering. Det &r svéart med parkering.
Ingéngen till lokalen har tunga dorrar. Det kanske gér att anvdnda ndgon annan
lokal pa skolan.

Lagga skola

Att passera utgadngen via en annan dorr upplevdes inte tillrackligt tydligt.

” inte att det inte var stddat nér vi (rostmottagare) kom. Skor och kldder fran
barnen lag huller om buller. Tyckte vi mdblerade fel d4 dom fick g& fram och
tillbaka. Alla vek ner sig for vice ordfoérandes dsikter om detta.”

Valkansliets kommentar

Infor kommande val &r det bra att prata igenom lokalens mdblering med hela
gruppen pa plats. Anvidnd girna samma 6vning som forra valet. Det vill sdga ge
alla ritningar dver sina respektive lokaler och be de rita in hur de téankt att moblera
och efter det diskutera i stor grupp.

Hur néjd ar du med fastighetsjouren?
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P& fradgan om hur ndjda man var med fastighetsjouren kunde réstmottagarna vilja
mellan mycket missndjd, ganska missnojd, varken nojd eller missndjd, ganska
ndjd och mycket ndjd. 30 procent svarande var mycket ndjda och 17 procent
ganska nojda. 51 procent varken ndjd eller missnéjd. De som svarade varken ndjd
eller missndjd hade inte med fastighetsjouren att goéra under valdagen. En person
har ocksé svarat ganska missndjd. Den personen jobbade pa CIK B-hall och det
kan kopplas till problemet med temperaturen i lokalen. Fastighetsjouren var pa
plats for att fixa problemet, men det gick inte att 16sa.

Valkansliet var mycket ndjda med fastighetsjouren. Det var bra kontakt under hela
valdagen. Infor kommande val ér det bra att uppritta den kontakten tidigare.
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