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Inledning

Sondagen den 9 juni 2024 &r det val till Europaparlamentet. Infér, under och efter
valet kravs olika kommunikationsinsatser for att valet ska kunna genomforas pa
ett tryggt, sékert och korrekt satt.

Det & manga i och utanfor Knivsta kommun som har intresse av att fa tydlig och
korrekt information om valet. Det handlar om information till allménheten om hur
valet gar till, till rostberattigade hur de kan rosta, till partier som deltar, samt
rostmottagare och andra funktionarer som arbetar med valet.

Inom valadministrationen har valndmnden som lokal valmyndighet till uppgift att
informera om lokala forhallanden for valgenomférandet.

Den har kommunikationsplanen ar framtagen for att stédja valnamnden och
valkansliet i arbetet med information och kommunikation, bade internt och
externt. Avsnitten “Planerade kommunikationsinsatser” och “Planerade
informations- och utbildningsinsatser” anvands som stdd i tidsplaneringen for nar
kommunikationen ska ske. Datumen kan komma att &ndras eller preciseras.

Som komplement till kommunikationsplanen kommer relevanta delar av
Valmyndighetens dokument “Kommunikation under valet 2024 -
ansvarsfordelning och budskap inom valadministrationen” anvéndas som stod
efter dokumentets publicering.

Kommunikationsplanens tva avslutande avsnitt utgor en del av kommunens arbete
med valsakerhet.

Extern kommunikation

Malgrupper

Alla har rétt till information om genomforande av allménna val i Sverige, vilket
Valmyndigheten har det dvergripande ansvaret for. Valndmnden har till uppgift att
informera om lokala forhallanden. Information om de lokala forhallanden bor
sarskilt riktas till rostberattigade kommuninvanare samt rostberéattigade som
befinner sig I Knivsta kommun och dédrmed har mgjlighet att fortidsrosta i en av
kommunens rostningslokaler.

Rostberattigad i val till Europaparlamentet &r den som senast pa valdagen &r 18 ar
samt antingen ar:

— svensk medborgare som é&r eller har varit folkbokférd i Sverige,
eller
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— dar medborgare i ett av EU:s medlemslander och ar folkbokford i
Sverige samt har anmalt sig till den svenska rostlangden senast 30
dagar fore valet.

En ytterligare malgrupp for kommunens externa kommunikation &r
kommuninvanare som vill arbeta med valgenomforandet som rostmottagare eller
rostraknare.

Kommunikationsmal

Rostberattigade behdver vilja och ha férmaga att résta. Kommunikationen i
Knivsta ska:

e underlatta for alla att résta
o bidratill att de rostberattigade kénner till var och nar de kan
rosta,
o bidra till att de rostberéattigade kanner till hur det gar till att
rosta,
o bidratill att rostberattigade vill rosta.
e Didra till att bevara fortroendet for valgenomforandet.
e Didra till att tillrackligt antal réstmottagare rekryteras.

Historiskt har valdeltagandet i EU-valet varit relativt lagre an i riksdagsvalet.
Valkansliet planerar for ytterligare kommunikationsinsatser for att uppmuntra
valdeltagande, exempelvis genom en ny kartfunktion pa webbplatsen.

Budskap

Alla rostberattigade i Knivsta kommun ska genom olika kanaler fa information
om:

e Vad valet avser?

e Hur det gar till att rosta?

e Var i kommunen det gar att rosta?
e Nar det gar att rosta?

Det ska finnas information tillganglig om hur man gar till vdga om man inte sjalv
kan ta sig till en vallokal.

Pa knivsta.se ska det finnas lankar till Valmyndighetens sida for grundlaggande
valinformation pa olika sprak samt lattlast svenska.

Budskapet ska anpassas utifran de ovan namnda malgruppernas behov och
intresse.

Kommunen ska informera invanare i Knivsta kommun om mojligheten att arbeta
med valgenomférandet vilket ska bidra till att tillrackligt manga rostmottagare
rekryteras och att de kanner att uppdraget &r viktigt.
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Principer fér kommunikationen (hur kommunen ska uttrycka
sig)

Informationen kring valen ska vara enkel, tydlig och lattillganglig.

Igenkanning kring allt som har med valet att gora.

Anvindning av Valmyndighetens grafiska profil intill och pa
rostmottagningsstallen.

| syfte att skapa ett enhetligt intryck av valet hos allménheten har
Valmyndigheten publicerat en grafisk profil for valkommunikation.
Valmyndigheten rekommenderar valndmnderna att anvanda den grafiska
profilen i material som informerar om var, nar eller hur man rostar.

Kanalval
For att na rostberéattigade i Knivsta kommun ska foljande kanaler anvandas:

e Enkel och lattforstaelig information pa webben.
o www.knivsta.se
o lankar till www.val.se for hanvisning om bl.a. information om valet
pa olika sprak
e Annonsering
o Bildskarmar och ljusramsaffischer i kommunhuset och pa CIK
samt kOpt annonsering
o KnivstaNytt
e Malgruppsanpassning
o Facebook
o Information genom hemtjansten

For att na réstmottagare, ska flera kanaler anvéandas:

e Facebook

e Khnivstanytt

e Ljusaffischer och bildsk&armar
e www.knivsta.se

e Kommunens intranat

Enklare fragor fran allménheten som inkommer till Kontaktcenter och som ror
lokala forhallanden (exempelvis fortidsrostningens oppettider) ska kunna besvaras
direkt av Kontaktcenter. Fragor av allman karaktar ska i forsta hand hanvisas till
Valmyndighetens valupplysing. Ovriga fragor fran allménheten samt bokning av
ambulerande rostmottagning ska hénvisas till valkansliet.

Valkansliet ska vara nabart for att besvara fragor fran bade allmanheten och
réstmottagare under de tider som réstmottagningen pagar i kommunen, vilket
inkluderar kvallar och helger. For rostberattigade i Knivsta kommun kommer
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telefonnumret till valkansliet finnas tryckt pa réstkorten. Kontaktuppgifter till
valkansliet kommer finnas pa knivsta.se.

For kommunikation i media ska en talesperson utses.

Planerade kommmunikationsinsatser

Infér valet

Nar ‘ Vad Vem
Rekrytering rostmottagare

Publicerat Information och intresseanmalan pa

30:e oktober | webbplatsen

November Mejlutskick till réstmottagare som arbetat i
tidigare val

November Nyhet: rekrytering réstmottagare webbplatsen

Januari Nyhetspuff pa Facebook for rekryteringssidan

Januari Ljusaffischer + bildsk&rmar rekrytering

Januari Annons Knivstanytt: ’jobba som
rostmottagare”

Februari Annons Knivstanytt: ’jobba som
roéstmottagare”

Slutet av Sista chansen att anméla intresse

februari

Lopandes Information valprocessen
Allméan information pa webbplatsen om valet
(vad valet avser & valsystemet) och om
rostning i Knivsta kommun samt rgstréakning
(offentlig, tid & plats).

Fortidsrostning

Nar Vad Vem
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April Informera pa webben om rostningslokaler
med Oppettider

8 maj Snart ar det dags for fortidsrostning, info om
dubblettostkort

15 maj Ljusaffischer + bildsk&rmar om valet

22 maj Nu kan du fortidsrosta, Facebook

8 maj Informera pa webben om ambulerande
rostmottagning och hur det bokas samt
mojlighet till réstning genom ombud

April Informera om brevrdstning (utlandet)

22 maj Start telefonjour

Valdagen

Nar Vad Vem

Publicering Informera om vallokaler med kartfunktion

av funktionen

& i maj

20 maj Snart dags for val

3 juni P& sondag &r det val

Valdagen HOjd beredskap for att snabbt kunna
kommunicera ut fordndringar eller sérskilda
handelser

Valndmndens prelimindra réstrdkning
Néar ‘ Vad Vem
22 maj Publikation pa kommunens anslagstavla om

forrattningens offentlighet, tid och plats.
(Information om offentlighet for réstrakning
och réstmottagning i vallokal publiceras pa
webbplatsen med 6vrig valrelaterad
information).
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Efter valet

Juni Information om att valet har genomforts med
lankar till Valmyndighetens webbplats for
valresultat och Europaparlamentets
webbplats.

Intern kommmunikation

Genomforandet av val till Europaparlamentet innebdar kontakt och samarbete med
andra funktioner och verksamheter inom kommunen samt andra myndigheter
inom valadministrationen. Valkansliet och valnamnden behover na ut med
information och kunskap for att kunna genomféra valet.

Malgrupper och informationsbehov

Kommunala verksamheter som paverkas (Kommunhuset, Skolor, CIK, Vard- och
omsorgskontoret) ska ha kdnnedom om vad valgenomforandet innebar for den
specifika verksamheten.

Kontaktcenter ska fa sammanstélld information om de lokala forhallandena samt
kontaktuppgifter att anvanda som stod i kontakt med kommunens invanare.

Medarbetare som hanterar inkommen post ska fa information om rutiner vid
hantering av brevroster och 6vriga valrelaterade forsdndelser som kommunen tar
emot.

Hemtjansten ska fa information om hur, var och nar valet pagar samt sarskild
information om budrdstning och ambulerande réstmottagning for att na ut till
brukare.

Alla medarbetare ska kdnna till:

e Var rostmottagning kommer paga.
e Att de kan soka jobb som rostmottagare.

For politiska partier som deltar i val till Europarlamentet ska det finnas
information tillganglig om lokala forhallanden avseende:

o Bestdammelser kring valsedeldistribution (Ilamningsstallen),
e Forhallningsregler for kampanjande (partisymboler, affischer) infér och
under valdagen.

Polis och raddningstjanst i Knivsta ska ha kdnnedom om réstmottagningsstallenas
adress och Oppettider.
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Lansstyrelsen och Valmyndigheten ska fa kontaktuppgifter till valndmndens
ordférande samt till valkansliets tva valsamordnare. Dartill ska de fa information
om val- och rostningslokaler. De bada valmyndigheterna bor aven informeras om
det uppstar incidenter under rostningen.

Kanaler
For partier som deltar ska webben och epost anvéndas som kanaler.
Kommunala verksamheter som paverkas av valet ska fa information genom:

¢ Riktade informationssatsningar (e-post)
e Telefon

Kommunens medarbetare ska ocksa f& information via Insidan.
Lansstyrelsen och Valmyndigheten ska fa information genom

e Valid
e Incidentrapporteringssystemet
e Telefon och mejl

Utbildningsinsatser

Kommunikationsenheten ska vid behov fa uthildning om valprocessen for att
kunna upptécka spridning om felaktig information géllande valforfarandet.

Daglig verksamhet ska erbjudas besok av valkansliet som berattar om val till
Europaparlamentet och visar hur det gar det till att rosta. Tillfallet ska inkludera
praktiska inslag for att sdnka troskeln till att rosta.

Rostmottagare och reserver ska genomga en obligatorisk utbildning framtagen av
Valmyndigheten (med lokala tilldgg) for att kunna forordnas som réstmottagare.
Rostmottagare som ska arbeta i rollen som ordféranden ska genomga ett
fordjupande utbildningsmoment for att kunna leda arbetet i vallokalen och I6sa
eventuella uppstaende situationer. Ambulerande réstmottagare ska genomga ett
kompletterande utbildningsmoment om rutiner vid ambulerande rostmottagning.

Valmyndighetens digitala utbildningar ar frivilliga och anvands som
komplement till den obligatoriska utbildningen som valkansliet haller.
Rostmottagare ska uppmuntras att ga de digitala utbildningarna:
“Rostmottagning i fortidsrostning/vallokal” samt “Bemdotande och
sékerhet under roéstmottagning.”

Valnamnden ska fa utbildning om de momenten som ska genomféras under
Valnamndens mottagning pa valkvallen. Ledamater i valndamnden ska uppmuntras
att delta pa ett av utbildningstillfallena for rostmottagare.
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Rostraknare som ska arbeta under valnamndens preliminéra rostrakning ska
genomga en uthildning.

Planerade informations- och utbildningsinsatser

ROstmottagare
Nar ‘ Vad Vem
Februari Fortidsrostning: Mejlutskick prelimindr

placering, schemalé&ggning, utbildningsdatum,
arvoden & bekraftelse fortsatt intresse.

Februari Valdagen: Mejltutskick om prel. placering,
utbildningsdatum, arvoden & bekraftelse
fortsatt intresse.

Mars Mejlutskick till de som anmalt intresse men
inte tilldelats en prel. placering.

Maj Utbildning réstmottagare fortidsrdstning

Maj Utbildningstillfalle 1 valdagen

Maj Utbildningstillfalle 2 valdagen

24/5 Ordférandeinformation respektive vallokal
(hafte)

8/5 Rutin for fortidsrostning respektive

rostningslokal (hafte)

Efter 9/6 Tackmejl till réstmottagare

Kommunal verksamhet

Néar ‘ Vad Vem
Borjan av Kommunikationsenheten

maj

15 maj Information till hemtjansten och infor

ambulerande réstmottagning

Maj Mejlutskick om valet till medarbetare i
kommunhuset och publicering pa Insidan
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April Sammanstélld information till Kontaktcenter

Maj Ev. besok daglig verksamhet

Innan 16 maj | Information rutiner vid hanterings av
brevréster och dvriga valrelaterade
forsandelser som kommunen tar emot.

April/maj Informera polis och raddningstjanst om
rostmottagningsstallen och onsdagsrakningen

Lopandes Bevaka informationsfloden kopplade till valet
utifran informationssakerhet

Valdagen Lokal omvarldsbevakning av nyhetsmedia
och sociala medier

Valmyndigheter och politiska partier

Nar ‘ Vad

Maj Utbildning av valndmnden

Lopandes Informationsinsatser for politiska partier och
fortroendevalda.

2024-01-17 | Registrera valdistrikt & kontaktuppagifter i

- 2024-01-30 | Valid

Rdstnings- Ev. incidentrapportera

perioden

Valndmndens prelimindra réstrakning

Maj/Juni Utbilda rostraknare
Efter valet
Nér \Vad
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2023-06-10 Ev. inkomna 6verklaganden till valndmnden
t.o.m. 10 som avser valresultatet ska skickas vidare till
dagar efter valprévningsnamnden.

faststallt

valresultat

Upptdckt och bemobtande av vilseledande
information

Valmyndigheten skriver i sin nationella dimensionerade hotbild for val till
Europaparlamentet 2024 att det finns aktérer med avsikt och formaga att paverka
valets genomforande och dess fortroende. FOrsok att exempelvis misskreditera
valsystemet eller paverka véljare att inte delta kan ske genom medveten spridning
av felaktig information.

Valmyndigheten belyser dven att det aterkommande sker cyberangrepp och andra
IT-incidenter mot myndigheter. | samband med valen 2018 och 2022 forekom
cyberangrepp mot Valmyndighetens webbplats val.se.

For att upptéacka felaktig information eller ryktesspridning om valgenomférandet i
Knivsta kommun ska valkansliet med stdd av kommunikationsenheten

- bedriva lokal omvarldsbevakning av media och sociala medier,
- under valdagen ska en kommunikator finnas i beredskap.

For att motverka risken for spridning av felaktig information eller ryktesspridning
ska valkansliet med stdd av kommunikationsenheten

- sakerstalla att det finns korrekt information om valgenomférandet i
Knivsta kommuns kanaler for valkommunikation,

- paknivsta.se publicera information om varfor det svenska valsystemet ar
robust,

- publicera information om vilka kanaler valndmnden anvander for
valkommunikation i syfte att motverka och begrénsa skadlig effekt i
handelse av att en aktor felaktigt utger sig for att vara Knivsta kommun,
valnamnden eller valkansliet,

- bemota systematisk spridning av felaktig information genom inldgg i
kommunens egna kanaler med saklig information,

- felaktiga pastaenden som uttalas pa ett réstmottagningsstalle ska bemotas
med korrekt information av réstmottagare.
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Kommunikation vid oférutsedda héndelser

I handelse av att knivsta.se utsetts for en belastningsattack ska i forsta hand
Facebook anvandas for kommunikation och dialog. Om handelsen intraffar pa
valdagen kan det bli aktuellt att na ut med information om kontaktvagar och
informationskallor lokalt genom Sveriges Radio P4. Bemanningen av valkansliets
telefon och mejl ska starkas omgaende och kofunktionen pa telefonen aktiveras.
Vid hogt tryck ska &ven ett inspelat rostmeddelande anvéndas med information att
webbplatsen for tillfallet ligger nere samt hanvisning till andra informationskallor.
Maojlighet att anvénda en annan webbplats for redundans bor utredas och om
mojligt anvandas. Réstmottagare ska informeras enligt den kommunikationskedja
som beskrivs nedan.

I handelse av ordningsstérning, sabotage, angrepp eller brand i vallokal som
utgor en nodsituation ska rostmottagare larma 112 och nar tillfalle ges ska
ordfdrande informera valkansliet via telefon. Om handelsen inte utgor en
nodsituation ska ordférande informera valkansliet. Valndmnden och valkansliet
ska vid behov informera ordférande via telefon i 6vriga vallokaler. Ordférande
informerar dérefter rostmottagarna. Valkansliet ska enligt aktuell rutin for
incidentrapportering rapportera handelsen till Valmyndigheten for att bidra till den
nationella lageshilden. Lansstyrelsen bor ocksa informeras. Om uppsat misstanks
ska handelsen polisanméalans. Samma rutin for kommunikation till réstmottagarna
galler om valkansliet via Valmyndighetens incidentrapporteringssystem far
information om systematiska storningar i andra kommuner.

I handelse av en intraffad incident ska huvudprincipen vara transparens for att
undvika ryktesspridning. Valndmnden och valkansliet ska informera om vilka
verktyg som anvants eller atgarder som vidtagits for att uppratthalla
rattssékerheten.

I handelse av anvandning av reservlokal i ett valdistrikt ska rostmottagare
och/eller valndmnden placera sig utanfor den ordinarie vallokalen for att
omdirigera valjare till reserviokal och kommunhusets rostningslokal. Information
om byte av vallokal ska publiceras pa Knivsta.se, Facebook och (om mojligt)
val.se. Overvagande bor goras i samrad med en kommunikator om att kontakta
nyhetsmedia for att fa ut informationen om byte av vallokal i flera kanaler.
Valkansliet ska informera lansstyrelsen och Valmyndigheten.

| handelse av att det uppstar langre kobildning i vallokal ska valjarna informeras
en ytterligare gang om majligheten att résta i en rostningslokal och dppettider.
Dartill ska véljarna informeras om att alla valjare som star i ko innan kl.21.00
kommer fa méjlighet att rosta innan vallokalen stanger. Kommunikationen ska ske
bade genom kommunens kommunikationskanaler samt pa plats utanfor vallokalen
av rostmottagare.
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