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Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen ska en patientsdkerhetsberattelse upprattas arligen, senast 1
mars. Syftet med patientsidkerhetsberéttelsen ér att 6ppet och tydligt redovisa strategier,
mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsdkerheten. I denna
patientsidkerhetsberittelse beskrivs bade utfallet av hilso- och sjukvéardspersonalens
arbete under det gdngna verksamhetsaret (2024) samt mél for kommande verksamhetsér.

Under 2024 studerade knappt 3000 elever i Knivsta kommuns kommunala skolor och
drygt 100 elever i gymnasieskolan. I Knivsta finns nio grundskolor och en
gymnasieskola. En anpassad grundskola aterfinns i samma lokaler som en av
grundskolorna. Utbildningsndmnden ar vardgivare for den hélso- och sjukvard som
bedrivs pa Knivstas kommunala skolor. Hélso- och sjukvardsarbetet regleras enligt
vardgivarens ledningssystem. Arbetet med kvalitetssdkring och patientsdkerhet dr
delegerat till Anna-Lena Persbacke som dr verksamhetschef for hilso- och
sjukvardspersonal (skolpsykologer, skolldkare och skolskoterska). Da verksamhetschef
inte har kompetens inom psykologisk/medicinsk diagnostik, vard och behandling
delegeras denna del av patientsdkerhetsarbetet till medicinskt ledningsansvarig
skolskoterska Hanna Fahraeus och tillforordnad ledningsansvarig skolpsykolog Karl
Soderberg.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §
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Sammanfattning

De mest betydelsefulla insatserna under 2024 har varit att bibehélla nyligen etablerade
rutiner runt patientsikerhet. Genom att vidmakthalla arbete med avvikelserapportering,
god bemanning samt processer och rutiner har vi lagt en grund for att fortsitta arbetet
nistkommande verksamhetsar. Nya rutiner for introduktion av nyanstélld personal har
utvecklats och forvintas ge effekt dven ur ett patientsékerhetsperspektiv. Samarbete med
personal och uppdragsgivare i den samlade elevhilsan har prioriterats. Under 2025
kommer prioriterade omraden vara patientsiker kommunikation, utveckling mot
integrerade ledningssystem samt utvecklade administrativa funktioner.

Antalet rapporterade avvikelser har 6kat stabilt 6ver tid. Mojliga orsaker till detta ar ett
fortsatt fokus pa patientsékerhetsfragor och risker samt en alltmer forbattringsorienterad
kultur. Arbetet med avvikelserna behdver alltjamt utvecklas till att uppmérksamma risker
i den egna verksamheten, snarare #n hos andra vardaktorer. Okningen i avvikelser ses i &r
i skolskoterskegruppen. Las mer under rubrik Stdrka analys, ldrande och utveckling.
Egenkontroller har bidragit till att behov av utvecklade stddmaterial och behov av
funktioner i journalsystem upptéckts.

Sammanfattning verksamhetsrapport

I arbetet med patientsdkerhetberéttelsen sdgs ett dverlapp med aktuellt ars
verksamhetsrapport. Darfor sammanfattas verksamhetsaret kort nedan ur ett bredare
perspektiv, detta som komplement till rapportens specifika fokus pa patientsikerhet. For
hela verksamhetsrapporten, se bilaga 3.

Halso- och sjukvérdspersonalens insatser ska bidra till att skapa miljéer och
forutsittningar som framjar elevernas larande, utveckling och hélsa. Personalen ska stddja
elevernas utveckling mot utbildningens mal och har ansvar for att undanréja hinder for
varje elevs utveckling och ldrande. Personalen arbetar forebyggande genom bland annat
vaccinering, screening, konsultation, handledning och utredning. Utover hilsofrdmjande
och forebyggande insatser ska enklare sjukvardsinsatser utféras vid behov.

Alla elever har under 2024 erbjudits hilsobesok enligt faststillt basprogram. Hélsosamtal,
hilsokontroller och uppféljningar har utforts. Pubertetsundervisning har utforts
tillsammans med kurator. Skolskoéterskorna har vaccinerat ak 2, 8k 5 och ak 8 enligt
nationellt vaccinationsprogram for barn. Skolpsykologernas huvudsakliga héilso- och
sjukvardsarbete har varit utredningar av elever med misstinkt intellektuell
funktionsnedsittning (IF) infér ansokan om mottagande i anpassad grundskola. Vidare
omfattade skolpsykologernas arbete: samverkan, bedomningar inf6ér remiss for
neuropsykiatrisk utredning (NPF), rddgivande samtal med vérdnadshavare, uppfoljning
av remisser, enstaka stddsamtal med elever, konsultationer kring enskilda elever samt
tvarprofessionellt arbete i den samlade elevhilsan kring elevers psykiska hilsa.
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Ett mal under aret har varit att utveckla samarbetet pa organisationsniva.
Skolskoterskorna har till exempel i samarbete skolpsykologer en ny typ av egenkontroll
samt borjat implementera ett
onboardingprogram. Psykologerna har i sitt
frimjande uppdrag borjat utbilda larare i
metoden PAX i skolan.

Oka kunskap
medvetenhet om intréffade
och beredskap vardskador
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Grundlidggande
forutsattningar for séker
vérd e

. system och
uiveckling e

For att minska vardskador och uppna
visionen "God och siker vard — dverallt och Q) b
alltid" samt det nationella mélet "ingen

patient ska drabbas av vardskada", har fyra
grundlaggande forutsittningar identifierats 1
den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsékerhet. Strukturen for
patientsidkerhetsberittelsen kommer folja denna modell.

Engagerad
ledning och

tydlig styrning

Alla som arbetar med, eller ansvarar for, hilso- och sjukvérdsarbete inom

Engagerad ledning och tydlig styrning

utbildningskontoret har ett gemensamt ansvar for patientsdkerhetsarbetet. Ansvaret &r
fordelat beroende pa vilken roll man har. En grundldggande forutséttning for den hélso-
och sjukvard som bedrivs inom utbildningskontoret ér att arbeta for principen om allas
ratt till likvdrdig vard av hég kvalitet.

Overgripande mdl och strategier 2024
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Mal Strategi/aktivitet

1. Aktivt stotta rektors arbete med det  [Samtal pa EHT-méten, exempelvis runt data fran
systematiska kvalitetsarbetet pa halsosamtal i skolan.

skolorna. Utifrén lagdndringen som
tradde i kraft i1 juli 2023 skall samtliga
elevhilsans professioner bidra i detta
arbete. Delaktighet i utvecklingsarbete pa kommunniva runt
behovsanalys och Power BI (datavisualiseringsverktyg).

'Verksamhetschef for elevhilsa ska delta i
[kvalitetsdialoger med rektorer.
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2. Sikerstilla att journalforing vid 'Vidmakthalla och utveckla rutiner for loggkontroller,

patientarbete haller hog kvalitet. journalgranskningar och 6vriga egenkontroller. Tillse att
diskussion fortsatt fors pé professionstraffar avseende
journalforing.

3. Vidmakthélla det systematiska Befista systematiskt arbete genom protokollspunkter pa

[kvalitetsarbetet med avvikelse- och gemensamma moten (HSL-méten och professionsmdten)

riskrapporteringen i verksamheten. och rapporteringsstruktur till

verksamhetschef/ledningsgrupp

4. Implementera onboardingplan for  [Skolpsykolog formar och provar ut plan
nyanstélld hilso- och
sjukvérdspersonal.

iverksamheten.

Utfall och genomférda aktiviteter 2024

Fran foregéende verksamhetsér (2023) kvarstod ett arbete runt journalsystemet Prorenata
utifran tidigare stillda malséttningar. Under 2024 har dock detta uppnatts genom
framtagandet av en funktionsbrevlada for digital hantering av underlag infér mottagande i
anpassad grundskola.

Mail 1: Malet bedoms som uppnatt, dock har det varit fortsatt svart att utvardera eftersom
malséttningen varit vag. Skolpsykologerna har stottat rektor aktivt till exempel genom att
forma strukturer for elevhalsomoéten, arbeta vidare med en framjande och forebyggande
metodbank samt utbildat sig i den evidensbaserade metoden PAX. Skolpsykologerna och
skolskoterskorna i kommunen har bidragit i diskussioner pA EHT om det systematiska
kvalitetsarbetet pa skolenhetsniva. Omfattningen och vilken typ av uppdrag detta har rort
sig om har fortsatt varierat mellan skolor. Under 2024 ar upplevelsen att fler
skolskdterskor redovisade statistik fran hilsobesoken i forskoleklass, &k 4 och &k 7 pa
gruppniva pd EHT som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet. Analysen ar dock att
forutsédttningarna for elevhilsoteamen pé skolorna ser olika ut, dér det ses en stor
variation 1 hur rektorerna lyckas inkludera elevhélsan i sitt systematiska kvalitetsarbete.

Mal 2: Delvis uppnétt. Egenkontroller i form av journalgranskning och tematiska
diskussioner har genomforts enligt plan pd professionstriffar i psykologgruppen. I
skolskoterskegruppen har 2 av 3 planerade egenkontroller genomforts, vilket dr en 6kning
fran foregdende ar. Egenkontrollerna har genererat fordndringar i bland annat rutiner och
journalmallar. Vissa behov av uppdateringar av journalmallar har tagit 1ang tid delvis pa
grund franvaro hos personal med administratorsfunktion.

Tvé av tre loggkontroller genomfordes pa de anvéndare som har bred behdrighet i
Prorenata. Det finns ett fortsatt behov att nedteckna rutiner for loggkontroller och
tydliggdra hur dessa genomfors da det blivit ett 6kat antal individer med bred behorighet i
systemet som kriver fler loggkontroller framét.

Mal 3: Mélet dr uppnétt. HSL-moéten har genomforts enligt plan. Antalet avvikelser okar i
skolskoterskegruppen. Antalet avvikelser i skolpsykologgruppen ér jamforbart med
foregéende ar. I bada professionsgrupperna ser man att storre andelen av de anstillda
rapporterar avvikelser. I skolpsykologgruppen har det hoga antalet avvikelser kopplat till
vardsamverkan upplevts ge effekt pd hur samverkansaktorer till exempel hanterar fragor
kopplade till regional ViS-rutin.
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Mal 4: Mélet dr uppnatt.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9§, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1 hdlso-och
sjukvdrdsarbetet

Sammanfattningsvis fordelar sig ansvaret for patientsdkerhetsarbetet pa foljande sétt.
Viardgivaren (barn- och utbildningsndmnden) har det 6vergripande juridiska ansvaret for
patientsékerhetsarbetet och ska se till att det finns personal med réitt kompetens.
Verksamhetschef utses av vardgivaren och utfor 6vergripande patientsikerhetsarbete.
Denne ska se till att rutiner och riktlinjer finns for hilso- och sjukvérdspersonalens
patientsdkerhetsarbete inklusive egenkontroll samt att detta f6ljs upp och utvirderas.
Verksamhetschef ska se till att verksamheten kan bedrivas i enlighet med god och siker
vard. Psykologiskt ledningsansvarig (PLA) och medicinskt ledningsansvarig (MLA) utfor
arbetsuppgifter som dr mer yrkesspecifika pa uppdrag av verksamhetschef. PLA och
MLA har ansvar inom omraden som ror diagnostik, vard och behandling for den egna
professionen. PLA och MLA planerar och utfér egenkontroller tillsammans med den egna
professionen. Verksamhetschefen tar hjélp av stodfunktioner inom forvaltningen for att
patientsékerhetsarbetet ska kunna utforas. Detta omfattar exempelvis administrator for
journalsystemet, personal inom forvaltningens kvalitetsstod, HR, jurist och
kommunarkivarie. Verksamhetschefen for grund-, anpassad- och gymnasieskola leder
rektorerna i deras arbete, inklusive det kommunévergripande elevhélsoarbetet.
Verksamhetschef for elevhélsan och de medicinska professionerna har kontinuerlig dialog
med verksamhetschef for grund-, anpassad- och gymnasieskola. Rektorer fungerar som
uppdragsgivare for hilso- och sjukvardspersonalen samt leder och utvecklar skolornas
overgripande elevhilsoarbete. Legitimerad hdlso- och sjukvdrdspersonal ansvarar for att
arbeta enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner.

Samverkan for att férebygga vardskador
SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

En viktig del i att forebygga vardskador &r att samverka med andra, savél internt som
externt. Samverkan sker pé olika sétt utifran respektive roll och beskrivs kortfattat nedan.
Inom utbildningskontoret sker professionsspecifika triaffar for skolskdterskor och
skolpsykologer, tvirprofessionell samverkan inom skolan genom till exempel EHT samt
samverkan med andra tjinsteméin sdsom kommunjurist eller kommunarkivarie. Med
externa aktorer sker samverkan genom nétverk for verksamhetschefer, PLA och MLA i
Uppsala lan. Samverkan med Cosmos asyl- och integrationshélsa samt med Centrala
barnhilsovérden sker terminsvis. Samverkan sker dven vid behov med andra vardgivare
inom regionen sdsom Barn- och ungdomspsykiatrin, Habiliteringen, Barnavardscentralen
och Barn- och ungdomshélsan. Regionala VIS-rutiner reglerar ansvar mellan
kommunerna i Uppsala 1dn samt Region Uppsala om remisshantering och utredning av
NPF samt samordnad individuell plan (SIP). Ett separat avvikelsesystem finns for dessa
avtal.

Informationssdkerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
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Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ar skyldig att dokumentera, hantera, forvara
och arkivera journal for varje enskild elev. I Knivsta kommun anvénds systemet
Prorenata. Journalen anvénds utdver ldpande journalféring ocksd som underlag for
verksamhetsutveckling, kvalitetssikring, statistik och forskning. Journalen &r
sekretessbelagd och kan endast ldsas av behorig personal. Eleven sjilv, virdnadshavare
till omyndig elev och annan vérdinstans kan rekvirera journalkopia efter signerat
samtycke och menprovning. Ett arbete pagér kring att utveckla sékra sétt att fora digital
journal runt skyddade elever. Psykologisk testmateriel skyddas av testsekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och darfor forvaras vissa delar av journal fortsatt
i fysiska arkivskap. Prorenata uppfyller lagkrav som finns pa ett medicinskt
journalsystem och har den sdkerhetsniva som kravs for att vara ett godkant journalsystem
for hélso- och sjukvardsarbete. For att logga in i1 Prorenata krévs ett personligt 16senord
och en tvafaktorauktorisering. Administration och utbildning i Prorenata sker via
skolskoterskor och skolpsykolog med administratdrsbehorighet i journalsystemet. I
ledningssystemet finns utforlig beskrivning om hur verksamheten tillgodoser kraven pa
informationssékerhet och hanvisningar till de lagar som styr arbetet med
informationssékerhet.

(!
&)

4

En god sdkerhetskultur

En god sikerhetskultur inom arbetsplatsen innebar 6ppen kommunikation kring
identifiering av risker och avvikelser. HSL-personal har specifika professionstraffar diar
fragor som ror patientsékerhet rutinméssigt finns med for larande och reflektion. Faktorer
i verksamheten som gynnar en god sikerhetskultur &r bland annat att det finns ett gott
samarbete mellan professionerna. Gemensamt for professionerna &r upplevelsen att
beslutsvégarna ar korta nér det géller forbéttringsarbete, vilket gor att forslag pé
forandringar kan genomforas inom rimlig tid. Arbetsplatsen har dterkommande haft goda
resultat i Knivsta kommuns arbetsmiljoenkét. Arbetsmiljo och trivsel &r viktiga faktorer
som bidrar till en séker vardmiljo, och dialog fors kontinuerligt for att bevara denna
positiva kultur.

Den fysiska och psykosociala arbetsmiljon hanteras i samverkan mellan verksamhetschef
och rektor, och arbetsbelastning kartlédggs for att sdkerstélla patientsdkerheten. Alla dessa
aspekter bidrar till en trygg och séker vardmiljo.
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Adekvat
kunskap och

Adekvat kunskap och kompetens ompetrs

En grundlaggande forutséttning for en séker vard ar att det finns tillrdckligt med personal
som har adekvat kompetens och forutsattningar att utfora sitt arbete. Tillgéngen till
skolldkare, skolskoterska och skolpsykolog beddms ha varit tillfredsstdllande 6ver hela
verksamhetsaret. For att upprétthalla ritt kompetens i verksamheten finns det
kompetenskrav vid anstillning av ny personal. Som sjukskoterska krévs legitimation med
specialistutbildning till distriktsskoterska, barnsjukskoterska eller skolskoterska. Som
lakare kravs legitimation med specialistutbildning till distriktslédkare, barnlékare eller
barn- och ungdomspsykiatri. Som skolpsykolog krévs legitimation som psykolog,
alternativt examen fran fullgjort psykologprogram och PTP-tjanstgoring under
handledning av legitimerad psykolog. Samtliga anstillda mdoter dessa krav. Samtliga
nyanstillda har under aret genomgétt Elevhilsans onboarding-program.

Fortbildning

Fortbildning sker framst genom regelbundna interna professionstriaffar, genom samverkan
och via externa aktorer. Hilso- och sjukvardspersonal har deltagit pa arliga skolskoterske-
och skolldkarkongresser samt PSIFOS kompetensdagar. Skolldkare har hallit i
fortbildning for skolskoterskor internt. Professionerna har haft extern handledning en
ging i minaden under ldséret. Under aret har tre av fyra psykologer utbildats i metoden
PAX i skolan, en evidensbaserad metod for att fraimja trygghet och studiero i
klassrummet.

Kompetensférsérjning

Nyckeltalet antal elever per heltidsanstélld hélso- och sjukvardspersonal varierar niagot i
kommunen. Da samtliga skolskéterskor och skolpsykologer ar anstéllda centralt finns det
mdjlighet att fordela resurserna pé ett sddant sitt att tillgédngligheten blir sa likvérdig som
mojligt, i synnerhet nér vakanser eller sjukskrivningar uppstér. Under kalenderaret 2024
har en PTP-psykolog ersatt en fordldraledig skolpsykolog under arets tva sista manader.
Skolskoterskorna har kopt in konsulttjénster under tillfdlliga vakanser. Under aret lag
skolskoterskebemanningen pa ca 500 elever/tjdnst och de har varit knutna till max tva
skolors elevhilsoteam. Elevantalet per skolpsykolog lag pa cirka 750 elever per tjanst dér
varje psykolog varit knuten till max tre skolors elevhélsoteam. Bemanningen for
skolpsykologer har varit samma sedan utdkningen andra halvan av 2023. I och med detta
har arbetsbelastningen runt arbetet av klinisk karaktdr minskat, samtidigt har uppdragen
pa kommunédvergripande organisatorisk nivéa okat i omfattning. Aven om dessa uppdrag
inte omfattas av och beskrivs i aktuell rapport, paverkar de den totala arbetsbelastningen,
vilket under fel omstindigheter kan utgdra en risk for den enskilda patienten.
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Patienten som medskapare
PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Utbildningskontorets hélso- och sjukvardsinsatser ska alltid utforas sa att eleverna och
deras vardnadshavare kénner sig delaktiga i varden. All hilso- och sjukvard som erbjuds
av elevhélsans professioner ér frivillig och ska vara malgruppsanpassad. Auktoriserad
tolk ska finnas tillgdnglig for den som behover det. En elev dver 16 ar eller
vardnadshavare for yngre elever ska alltid 1amna samtycke for att vard ska kunna utforas.
Om samtycke inte inkommer, utfors inte varden. Da skolan ér en tvingande instans i form
av skolplikten sa ér det av yttersta vikt att hilso- och sjukvardspersonal i skolan
sakerstiller frivilligheten i relation till hidlso- och sjukvardsinsatser. Dér vi
uppmérksammar virdbehov kan vérd erbjudas men vardnadshavare och elev har alltid ratt
att tacka nej. Elever, vardnadshavare och allminheten kan dven l&dmna synpunkter pa den
hilso- och sjukvérd som utfors. Se mer under rubrik Klagomal och synpunkter.

Agera fér sdker vard

SOSFS 2011:9, 5kap. 2§, 78,88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Egenkontroller syftar till att f6lja upp och utvéirdera verksamheten for att kontrollera att
processer och rutiner som ingér i ledningssystemet efterf6ljs. Ledningsansvarig
skolpsykolog och skolskoterska har f6ljt egenkontrollplanen (Se bilaga 2). Loggkontroller
har utforts vid tva av tre planerade tillfallen under éret, inga avvikelser noterades. Att en
av tre kontrollerna inte utférdes berodde pé franvaro hos personal i administratorsroll.
Ytterligare anvandare har numera bred behorighet i systemet varfor det blir extra viktigt
att schemaldgga loggkontroller av dessa ndstkommande ar.

Tematiska journalgranskningar gjordes i psykologernas verksamhet utifrdn de vanligaste
processerna IF-utredning och NPF-remiss. Vad géller IF-utredningar uppméarksammades
risker runt anteckningsmallar i journalsystemet samt kring ldsbarheten for tdnkbara
malgrupper i slutgiltigt psykologutltande. Déarfor genomfordes en kompetensutvecklande
insats i samband med den sista egenkontrollen utifran kvalitetsmodellen STEPS, vilken
syftar till att 6ka lésbarheten i véra underlag. Géllande NPF-remisser uppmérksammades
det att méngden inkluderad information varierade mellan psykologerna, samtidigt utan att
detta innebar en risk for kvalitativ vard eftersom en hog andel remisserna togs emot.
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Journalgranskningar utfordes i skolskdterskornas verksamhet vid 3 tillfallen. Den forsta
gjordes med stod av psykologiskt ledningsansvarig under véren. Samtliga skolor gor
lasarsvis en egenkontroll som inventerar insatser under aret med hjélp av checklista i
befintlig metodbok. Vid verksamhetsbesok har MLA sett 6ver mottagningsrum, teknisk
utrustning samt hygien. Under arets besok upptécktes inga nya risker. Sedan tidigare &r
ett av mottagningsrummen pa en mindre skola uppmirksammade som en riskfaktor.

Under journalgranskning identifierades vissa risker i verksamheten. Vissa fordndringar
har forts in i metodstod andra fordndringar har skett direkt i Prorenata. Riskerna som
identifierades i egenkontroller Gverlappar i stor del med érets avvikelser, se avsnitt ovan.

Verksamhetsbesok samt uppfoljningar enligt egenkontrollplanen fortsitter pa rutin.
Loggkontrollerna kommer att ske tre ganger per ar for de professioner som har en bredare
behorighet. Rutin for arbetet med loggkontrollerna dokumenteras och revideras arligen.
Rutinen f6r loggkontroller behdver anpassas efter hur administratorsrollen for
journalsystemet ar tinkt att fungera.

Oka kunskap om intraffade vardskador -

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3
kap. 3 §

Under verksamhetséaret 2024 har ingen hindelse som medfort vardskada identifierats i
verksamheten. Inga anmaélningar till IVO enligt Lex Maria har gjorts, men en fordjupad
hiandelseanalys har genomforts utifrin ett drende dar vard av elev/patient blivit fordrojd
pa grund av otydlig ansvarsfordelning mellan skollikare och skolskoterska. Arendet
handlade om en remiss frén skolldkare som inte blev skickad till en vérdenhet i Uppsala
Region. Verksamhetschef fattade beslutet att inte anméla till [IVO da drendet hanterats
omgaende. Héndelseanalysen ledde bland annat till att en remissrutin fortydligades runt
samarbete mellan skolldkare och skolskoterskor.

Det forebyggande arbetet av vardskador sker stdndigt i verksamheten pa olika nivaer
genom att sikra bemanning och att sikerstilla att hilso- och sjukvérdspersonalen har rétt
utbildning och kompetens. Ny hélso- och sjukvérdspersonal behdver snabbt fa kunskap sé
att de arbetar enligt metodstdd, ledningssystem och riktlinjer som styr verksamheten.
Verksamheten har ett metodstod tillgéngligt for alla skolskoterskor i form av en
metodbok som kdps in fran Uppsala kommun. Metodstddet innehdller rutiner och
metodbeskrivningar samt baseras pa gillande lagstiftning, riktlinjer och policydokument.
Det ska dven baseras pa evidensbaserad vard. Dar evidens saknas baseras rutinerna pa vl
beprovad erfarenhet. Skolpsykologerna arbetar enligt ett eget ledningssystem for de
skolpsykologiska insatserna. Ett kontinuerligt arbete pagar med att ta fram ytterligare
metodstod for det skolpsykologiska arbetet.
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Identifierade riskomrdden

Utebliven eller fordrojd vérd och behandling

Till exempel ses risk for felaktiga medicinska bedomningar inom rygg, tillvixt och
pubertet vid vakanser eller stadiebyten. Fordr6jd vard och behandling &r ett riskomrade
vad géller remisser till BUP och habiliteringen for neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. HSL-personal i Knivsta kommun har inte ansvar for att bedéma
och behandla dessa patienter men blir inblandade i vrden genom aktuella
samverkansavtal. En analys av de senaste &rens avvikelser dr att riskerna kan bero pé
bristande samverkan med och otydlig ansvarsfordelning gentemot vardgrannar,
posthantering samt bristande rutiner i skolorganisationen.

Felaktig diagnostik vid utredning av IF

Risken beddms ha minskat under aren av sékerstélld bemanning for psykologer med
adekvat kompetens. Diagnostik av intellektuell funktionsnedséttning &r komplex och
stdller hoga krav pa den enskilda skolpsykologens kliniska omddme. Den &r ddrmed i sig
sjilvt en riskfylld beddmning. I kombination med andra risker som har med kontexten
som utredningen genomfors i, forvérras dessa risker. Manga skolpsykologer upplever en
press fran till exempel skolpersonal att stélla diagnos som ett sétt hjélpa elever till
stodinsatser, andra upplever en press fran till exempel vardnadshavare att inte stéilla
diagnos med tanke pa risk for stigma. For att kompensera for dessa risker finns bland
annat rutiner for kollegial handledning samt stddmaterial till rektorer i
uppdragsformulering.

Riskgrupper

Sambhéllsplacerade elever och elever med skyddade uppgifter framkommer som
riskgrupper vid analys av avvikelserna. I synnerhet ses detta pa gymnasiet och ofta har
det uppmérksammats brister i andras verksamheter i samband med genomlésning av
inkommande information fran tidigare skolor. Se mer utforlig beskrivning nedan.

‘ Tillksrlitliga och sékra .

system och processer

Lt -

Tillférlitliga och sdkra system och processer “

Genom att inkludera systematiskt patientsékerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade reaktiva och proaktiva perspektiv pa patientsikerhet
bejakas. Genom att minska odnskade variationer stédrks patientsékerheten. De viktigaste
systemen for att beskriva och styra arbetsprocesser ar hilso- och sjukvardspersonalens
ledningssystem, metodstod, samt journalforingssystemet Prorenata. I ledningssystemet
definieras organisationens struktur och roller, hilso- och sjukvardsprocesser och
stodprocesser. I metodstddet beskrivs processerna samt hur utékad information och
externa resurser knyts till respektive process. Med stod av ledningssystemet planerar,
leder, kontrollerar, utviarderar och forbéttrar man verksamheten. Rutinerna ska dels
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beskriva ett bestamt tillvigagangssitt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur
ansvaret for utforandet ar fordelat i verksamheten.

I Prorenata genomfors dokumentation bade av genomford hélso- och sjukvard samt av
insatser for patientsékerhet. Mallar och rutiner kodas i Prorenata for att kunna anvéndas
pa ett likvardigt sitt av all personal. Mallar och dokument i Prorenata utvecklas
fortlopande vid behov. Metodhandboken for skolskoéterskorna har uppdaterats 16pande
och ledningssystemet for skolpsykologerna utvérderas och uppdateras arligen. Alla
forandringar baseras pé aterkoppling fran yrkesutdvarna och enheterna samt utifran
analys av verksamhetschef, MLA, PLA och administrator i Prorenata.

I arbetet med rutiner och forbattringsarbete har MLA identifierat att det &r svart att
bedriva forbattringsarbete utan ett lokalt framtaget ledningssystem. Ledningssystemet ska
anvéndas fOr att systematiskt och fortlopande utveckla och sédkra verksamhetens kvalitet
utifrdn inkomna avvikelser.

’ 3\
Saiker vérd

har och nu

«
[ ]

Saker vard hdr och nu

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Risk betyder att det foreligger en mdjlighet att en negativ hindelse ska intréffa. Risken
for negativa hiandelser (vardskador) hanteras pé likartat sétt som vid avvikelser, en
avvikelserapport som inte dr elevkopplad ldmnas in till verksamhetschef for hélso- och
sjukvarden och darefter utreds drendet. Riskanalyser utfors vid behov. Under
verksamhetséret har avvikelserapporter med identifierade risker i verksamheten ldmnats
in. Riskerna har bland annat handlat om att andra vardgivare inte foljer
Overenskommelser i VIS-rutinen, brister i dokumentationsmallar och bristande
posthantering internt. Riskerna har inte varit s& omfattande att en riskanalys har behovts.
Riskerna har omhéndertagits enligt avvikelsehanteringsarbetet samt genom utveckling av
rutiner. Riskerna har inte varit s& omfattande att en riskanalys har behovts utforas.
Riskerna har omhéndertagits enligt avvikelsehanteringsarbetet samt genom utveckling av
rutiner.
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4

Skirka analys,
larande och uiveekling

i
s

Starka analys, IGrande och utveckling

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS2011:9 S5kap. 5§, 7kap. 2§ p 5

En avvikelse dr en hindelse som inte ar forvantad och som kan innebéra en risk for
patienten, kan orsaka skada eller har orsakat skada. Avvikelsehanteringen handlar om att
systematiskt samla in data for att forbattra elevhélsans medicinska och psykologiska
insatsers, metoder och handldggning.

Avvikelser rapporteras via professionsspecifika formulér i journalsystemet Prorenata.
Inkomna avvikelser hanteras 16pande och vid arets slut av verksamhetschef, MLLA och
PLA. De gor i sin tur en allvarlighetsbedomning och vid allvarliga hindelser gors en
héndelseanalys (se mall under bilaga 1). Vid allvarliga risker gors en riskanalys.
Avvikelser tas minst en gang i ménaden upp pa professionsmdten samt tas upp pa
gemensamma HSL-moten minst en gang per termin. Om det har uppkommit vardskada
eller dar handelsen hade kunnat medfora allvarlig vardskada anméls detta till IVO enligt
lex Maria. Verksamhetschefen ansvarar for att informera vardgivaren nér allvarliga
handelser, risker eller tillbud uppkommit i verksamheten.

Identifierade avvikelser i verksamheten under verksamhetsdret

Under verksamhetsaret 2024 har verksamhetschef mottagit 117 avvikelserapporter fran
hilso- och sjukvérdspersonal. PLA har mottagit 31 och MLA har mottagit 86. Infér 2024
valde vi att dndra kategorierna for hur avvikelserna sorterades. Detta utifran att de
tidigare inte uppfattades vara tillimpbara pa verksamheten samt var allt for 6vergripande.
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AVVIKELSER 2024

W Skolskdterskor/EMI Skolpsykologer Totalt
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Diagram: Avvikelser som rapporterats in fran verksamheten

Analys av avvikelserna

Jamfort med foregaende ar har antalet avvikelser 6kat ndrmast med det dubbla. Den stora
okningen kommer i huvudsak frén avvikelser uppméirksammade kring en tidigare anstélld
skolskdterska. Det ses dven en 6kad bendgenhet hos skolskoterskor att rapportera
avvikelser runt brister i andra verksamheter, ndgot som skapar risker inom var
verksambhet (se resonemang ovan kring riskgrupper). Utmaningen med lag insyn i arbetet
finns i viss man kvar, men upplevs gé at ratt hall. Anvandandet av journalsystemet
behover fortsétta utvecklas for forbéttrad Gverblick och uppfoljning. En analys ér att
administratrsrollen for Prorenata inte varit utformad och dimensionerad att méota de
behov av utveckling som uppmérksammats 16pande. Under aret har det dven
uppmérksammats risker i hur personal anvéinder meddelandefunktioner i system med
olika sdkerhetsgrad.

Under 2024 var antalet avvikelser for psykologerna jamforbart med foregaende ar.
Merparten ror likt foregaende &r vardsamverkan, i synnerhet bristande f6ljsamhet runt
overenskommelser i samverkansavtal med Region Uppsala. Den kategori med nist flest
avvikelser ror informationshantering s& som kommunikation dver digitala system.

Flera av skolpsykologernas avvikelser ror risker som uppstér i samarbete med
skolpersonal vilka inte arbetar med hélso- och sjukvard. Som skolpsykolog &r man
beroende av fungerande rutiner pé skolan for att kunna bedriva séker och god vérd.
Eftersom 6vrig skolpersonal inte lyder under samma lagar och regler som HSL-personal,
faller ett stort ansvar pa den enskilda skolpsykologen i att upprétthalla foljsamhet till
processer, rutiner och rattigheter for patienterna i samarbetet pa skolan. Till exempel ses
risker dd man behover kommunicera med skolpersonal digitalt och nér
psykologutlatanden hanteras av andra dn skolpsykologen.
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For skolskoterskorna ses en tydlig 6kning av inrapporterade avvikelse jamfort med
foregdende ér. En skillnad dr att det kommit in fler som géller externa vardgivare. Dessa
har innefattat bristande dokumentation och information i inkomna journaler frén andra
skolskoterskor. I de flesta fall har man kunnat se att dessa uppméarksammade brister inte
kréver forandring av rutiner i var verksambhet. I enstaka fall har man dock behovt atgérda
uteblivna insatser andra varit ansvariga for, till exempel vaccinationer.

Som tidigare ligger majoriteten av avvikelserna under kategorierna journalhantering och
undersokning/behandling dér till exempel uppfoljningar eller hilsobesok uteblivit eller
varit forsenad eller dar dokumentation varit otydlig.

1 vilken man forbdttras system och arbetssdtt utifran tillgdanglig information?

Under aret har ledningssystem, funktioner i journalsystemet Prorenata och arbetssétt
uppdaterats eller utvecklats i syfte att stirka patientsidkerheten, 6ka kvaliteten och gora
processer tydliga for hilso- och sjukvardspersonalen. En rad &tgirder for att stirka
patientsidkerheten har utforts: Fortsatta tematiska egenkontroller genomfordes,
avvikelserapporter i Prorenata har hanterats 16pande, administratdr har éndrat i
psykologernas journalmallar for att sékerstilla kvalitet i psykologutlatanden. Ett
utvecklingsarbete initierades och pagér in i 2025 kring psykologutlatandenas ldsbarhet
och tillgangligheten for olika mottagare. Samarbetet med externa vardgivare har fortsatt
under dret genom traffar med berérda vardgrannar.

For att sékerstélla att insatser utifrn skolskdterskans basprogram genomfors har
funktioner i journalsystemet Prorenata upprattats. Bland annat finns kontrollfragor som
maste besvaras for att komma vidare i journaldokumentationen. Da skolskoterskans
uppdrag skiljer sig 4t mot arbete i hélso- och sjukvarden har implementering av rutin for
nyanstélld pagatt under éret for att sékra god kvalitet och kompetens hos nya
medarbetare. For att sékerstélla att information fors vidare mellan nyanstélld- och
avslutande skolskoterska har ocksé implementering av rutin for avslut av tjénst
genomforts under aret. En ny rutin som beskriver tilldten anvéndning av digital
kommunikation har beslutats och anvéndandet av krypterad epost-funktion har ersatt
andra tillgdngliga system som Teams och Outlook under sirskilda forutsittningar.

Uppmdérksammade utvecklingsomraden

System for kommunikation som anvénds har uppmérksammats som en riskfaktor utifran
hélso- och sjukvardslagstiftning i allménhet och sekretess och patientdata i synnerhet.
Under kommande verksamhetsér behover de rutiner som for nirvarande finns fortydligas
och utvecklas, dels for att bidra till anvindarvénligheten hos de anstillde, men framfor
allt en sdker kommunikation i varden.

Behovet av att se over funktioner som hanterar administration av journalsystemet har
uppmarksammats under 2024. Infor ndstkommande ar foreslas en behovsinventering for
att sammanstélla och fortydliga behov av utveckling. Med hjilp av behovsinventeringen
kan funktionen sedan anpassas.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 3as0ch6§, 7kap.28p6
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Klagomal kan ldmnas pa Knivsta kommuns hemsida via kontaktformuldr. Klagomal och
synpunkter kan d&ven komma fran annan personal i verksamheten samt fran
vardnadshavare/elev sjdlva i kontakt med hélso-sjukvardsprofessionerna. I ar har inget
klagomaél och ingen synpunkt riktats mot verksamheten dessa véigar. En avvikelse har
under aret har handlat om upplevt bristande bemotande, men uttrycktes inte i form av ett
formellt klagomal.

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

@=
m=
o=

Oka riskmedvetenhet och beredskap -

I ovan ndmnda rutiner och organisationsformer lyfts riskmedvetenhet och beredskap
kontinuerligt. Under 2024 har utbildningskontoret gett i uppdrag &t samtliga verksamheter
att ta fram kontinuitetsplaner vid hindelse av kris eller krig, ndgot som kommer tillimpas
i verksamheten utifran kommungemensamma mallar. Det nyligt framtagna
onboardingprogrammet for Elevhilsan ses ocksa som en framgangsfaktor i att 6ka
riskmedvetenheten hos medarbetarna redan den forsta tiden pa arbetet.

Mdl, strategier och utmaningar fér kommande dar

Malen infor kommande ar bygger pa analys som gjorts av érets avvikelser samt behov
som framkommit i andra utvecklingsprocesser. Bedomningen ér att grundldggande
system, rutiner och processer som kravs for att upprétthalla kvalitet och patientsdkerhet &r
pa plats, men formen for dessa behover fortsatt utvecklas. Arbetet handlar i stort om att
forvalta de framsteg som gjorts, samtidigt som man arbetar forebyggande mot risker kring
bristande journalsystemadministration, samverkan och osiker digital kommunikation.

Foljande 6vergripande mal dr framtagna infor 2025:

Mal Strategi/aktivitet

1. Utveckla rutiner for sdker Formulera rutin for hantering av meddelanden/mail till och
digital kommunikation frén olika aktérer (vardnadshavare/elever, skolpersonal etc.)

Formulera rutin for kallelser och paminnelser
Utoka arbete 1 Prorenatas portalfunktion

Genomfora en riskanalys av nya rutiner

2. Paborja arbetet med ett Ledningssystem for EMI formuleras och integreras med
gemensamt ledningssystem befintligt for skolpsykologer. Professionsspecifika metodstdd

for skolpsykologer och EMI bryts ut som separata dokument

Formulering av professionsgemensamma processer prioriteras,
sa som remissrutiner infor NPF-utredning och efter stélld IF-
diagnos samt rutin for elever med skyddade personuppgifter

3. Inventera och anpassa Kontakta samverkanskommuner kring administrativa 16sningar
utifrén behov av
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administrativt stod i
verksamheten, i synnerhet
kring journalsystemet
Prorenata

Se 6ver bemanning av administratorsroll

Mojliggor for skolpsykologer att fora digital journal pé elever
med skyddade personuppgifter

4. Vidmakthélla och utveckla
arbetet med egenkontroller

Folja egenkontrollplan. For skolpsykologerna blir fokus pa
tematiska egenkontroller runt [F-utldtanden. Skolskoterskor
okar antalet genomforda kontroller

5. Gora omvérldsbevakning
runt system for samverkan

Kontakta narliggande kommuner som nyligt implementerat
NPO

Kontakta Prorenata for inventering av mdjliga integreringar
med Ovriga system
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Bilaga 1 - Allvarlighetsbedémning

Riskbeddmning: Avvikelsens risknivé bedoms utifrén sannolikhet for ett intrdffande och
allvarlighetsgrad om det intrdffar. Som st6d i beddmningen finns en riskmatris i
avvikelsesystemet. Resultatet av bedomningen beridknas automatiskt i en riskpoéng.
Verksamhetschef, MLA och PLA utreder allvarliga avvikelser med riskpoing mellan 8-
14 och gor bedomning om allvarliga vardskador (Lex Maria).

Allvarlighetsgrad

= 4, Katastrofal 3, Betydande 2. Mittlig 1. Mindre
5
5
2
=
% 3.Stor g 6 3
g
H
@ 2.Liten 6 4 2
1. Mycket liten 3 2 1
All lighetsbedd '
Allvarlighetsgrad ~ Exempel pa konsekvenser
Katastrofal (4) Dédsfall/sjslvmord
Bestaende stor funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell
eller psykologisk)
Betydande (3) Bestéende mattlig funktionsnedséttning (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell
eller psykologisk)
Forléingd vardepisod for tre eller fler patienter) 2)
Férhojd vardniva for tre eller fler patienter?)
Mattlig (2) Overgdende funktionsnedséttning (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller
psykologisk)
Forléingd vardepisod for en eller tv patienter?)
Férhojd vardniva for en eller tva patienter
Mindre (1) Obehag eller obetydlig skada likhet for i igh
Mycket stor (4) Kan intraffa dagligen
Stor (3) Kan intraffa varje vecka
Liten (2) Kan intraffa varje manad
Mycket liten (1) Kan intréffa 1gang/ér

Modifierat fran: Department of \eterans Affairs, National Center for Patient Safety, USA

Bilaga 2 - Egenkontroller

EMI - skolskoterskor och skollikare

vart annat ar

Typ av Frekvens Innehall
egenkontroll
Verksamhetsbesok  [Nyanstdlld eller [Besoket omfattar en genomgéng av skolskdterskans

ladministration, journalhantering, dokumentation,
likemedelshantering, hygienrutiner, samverkan, lokaler
utrustning och arbetsmiljo

IAvstdimning arshjul
for skolskoterskor

Fortlopande,
Atminstone
terminsvis

Syftet med avstdmningen &r att sdkerstilla
genomforandet av géllande basprogram for hdlsobesok
och vaccinationer
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Journalgranskning Fortlopande vb  [Att sdkerstilla att gdllande basprogram f6ljs samt
samt en gang per [relevant dokumentation

kvartal
Loggkontroll Tre génger per |[Logguppfoljningar av alla systemets anvindare i
ar journalsystemet. Verksamhetschef och administrator i
Prorenata ansvarar.
IAvvikelsehantering  [Varje ménad IAvvikelser hanteras systematiskt varje manad, samt vid

samt 16pande behov mer skyndsamt.
utifran behov

Skolpsykologer

IAvstamning arshjul [ slutet av host  [Syftet med avstdmningen &r att sékerstilla

for skolpsykologer.  |och vartermin genomforandet av rutiner och processer enligt
ledningssystem och patientsdkerhetsberéttelse samt hela
tiden forbattra kvalitén pa utredningar, remisser och

beddmningar.
Loggkontroll Tre ganger per  |Logguppfoljningar av alla systemets anvindare.
ar \Verksamhetschef och administratér i Prorenata
ansvarar.

Journalgranskning Tre ganger per r |Genomgéng av avidentifierade journalanteckningar
samt vid behov  |utifran valda teman for att tillse god kvalitet i
dokumentation och bedémningar.

IAvvikelsehantering  [Varje manad samt|Avvikelser hanteras systematiskt varje ménad, samt vid
[6pande utifran  [behov mer skyndsamt.
behov

Bilaga 3 — Verksamhetsrapport

EMI (Elevhdlsans medicinska insats)

Elevhélsans medicinska insats bestar av skolldkare och skolskdterska. I de kommunala
skolorna &r sju skolskdterskor med heltidsanstillning fordelade. Tva av tjansterna har en
del av sin tjdnst avsatt som administratdr for journalsystemet Prorenata och en har
uppdraget som medicinskt ledningsansvar (MLA) och samordningsuppdrag for
skolskoterskegruppen. Skolldkaren &r anstilld pa deltid. Enligt skollagen (SFS 2010:800)
ska varje elev erbjudas hélsobesok enligt basprogram och vaccinationer enligt det
nationella vaccinationsprogrammet for barn. EMI ansvarar for att detta genomfors. I
uppdraget ingar inga behandlande atgirder, dessa hinvisas till regionen. I uppdraget
ingar:

Erbjuda hiilsobesok i forskoleklass, arskurs 2, 4, 7 samt arskurs 1 pa gymnasiet. I alla
hilsobesok ingar samtal om inldrning, hélsa och livsstil samt kontroll av tillvaxt. I ak 7
och &k 1 pa gymnasiet tillkommer samtal kring ANDTS (alkohol, narkotika, droger,
tobak och spel) samt sex- och samlevnadsfragor. I forskoleklass tillkommer kontroll av
syn och horsel. I arskurs 5 och 7 tillkommer kontroll av rygg i syfte att screena for
skolios.
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Bidra med medicinska kunskap i elevhilsoteamet (EHT), detta i det hdlsofrdmjande,
forebyggande och atgirdande arbetet pa skolan.

Ge eleverna kunskap om hilsosamma levnadsvanor och om faktorer som bidrar till
hilsa och ohélsa.

Vaccinera enligt Folkhédlsomyndighetens allminna vaccinationsprogram for barn. Inom
EMI innebér det att erbjuda vaccination mot MPR (missling, passjuka och réda hund) i
ak 2, vaccination mot HPV (humant papilomvirus) i &k 5 samt vaccination mot stelkramp,
difteri och kikhosta i &k 8.

Erbjuda 6ppen mottagning for enklare sjukvardsinsatser

Erbjuda uppféljningar vid behov efter hdlsobesok

Halsobesdk, vaccination och skoll@karmottagning

Berédknat pé lasaret 2023/2024 har skolskoterskorna utfort totalt 1182 hélsobesdk och 783
vaccinationer utifrdn det nationella vaccinationsprogrammet for barn. Skollédkaren har
haft 14 skolldkarmottagningar fordelat pa olika skolor och har totalt traffat 74
elever/patienter. Besdken har géllt NPF-beddmningar, bedomningar infor mottagande i
anpassad grundskola, ryggbedomningar, 6vervikt/obesitas och &tstdrning.

Skolskdterskans arbete i elevhéalsoteam (EHT)

Som skolskoterska bidrar man med medicinsk kunskap och omvardnadskompetens som
stod 1 det pedagogiska arbetet och i den 6vergripande planeringen av elevhélsans arbete
pa individ- grupp- och organisationsniva. Skolskoterskans roll varierar beroende av
skolornas och elevhélsoteamens lokala arbetssitt. P4 EHT-mdten finns mdjlighet for
skolskoterskan att redogdra for resultaten av hélsobesoken pa gruppniva. Det géller bland
annat statistik fran elevhilsoenkét som ldmnas ut i forskoleklass samt arskurs 4 och 7.
Dér kan man bland annat ta del av hur eleverna upplever sin ldrandemiljo, hélsa,
kostvanor, somn, kostvanor och fysisk aktivitet.

Skolskoéterskans hdlsofrédmjande och férebyggande arbete

Skolskoterskan ska framst arbeta forebyggande och hilsofraimjande. Det forebyggande
arbetet handlar om att minska risken for ohdlsa samt minska riskfaktorer, det frimjande
om att stirka skyddsfaktorerna for eleven. Detta sker framfor allt i samband med
hilsobesoken i de olika arskurserna. P4 gruppniva deltar skolskoterskan tillsammans med
kurator vid pubertetsundervisning men dven med riktade insatser efter behov. Planeringen
av det forebyggande arbetet utgér fran kunskapen om vad som orsakar ohélsa och vilka
faktorer som kan leda till ohélsa eller svarigheter med att na utbildningens mal.

Arbetsférutsattningar

For att arbeta som skolskoterska inom EMI kréavs adekvat specialistutbildning. Dessa
vidareutbildningar ger behorighet att administrera viss typ av lidkemedel samt att utfora
vaccinationsuppdraget. I Knivsta kommun ar alla skolskotersketjanster tillsatta med rétt
kompetens. Skolskdterskans arbete &r till storsta del styrt av riktlinjer fran skollagen och
frén Socialstyrelsen. Den centrala anstéllningen innebér att resurserna ldttare kan flyttas
vid behov och att skolskdterskorna littare kan ta hjédlp av varandra i arbetet. D& utsedd
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verksamhetschef ocksa dr 16neséttande och arbetsledande finns en stor insyn i
skolskoterskornas arbete.

Elevhdlsans psykologiska insats - skolpsykolog

Skolpsykologers arbete ska framst vara hélsofrimjande och forebyggande, det vill séga
uppgifter som darmed primairt inte utgdr hilso- och sjukvérdsarbete. For skolpsykologers
del innebir detta framfor allt insatser som riktar sig till organisationen, personalen och
systematiskt arbete med elevernas skolmiljo. Konkret s kan detta exempelvis rora sig om
att ansvara for delar av elevhélsans systematiska kvalitetsarbete pa organisations- och
skolenhetsniva. Det kan rora sig om handledning, konsultation eller fortbildningsinsatser.
Skolpsykologer utfor ocksa hilso- och sjukvardsinsatser i form av bedomningar infor
remisser samt enstaka samtal med elever. Den storsta hélso- och sjukvéardsuppgiften for
skolpsykologer dr utredning med fragestillning IF. Detta med syfte att utreda elevers ratt
att lasa enligt anpassad grund- eller gymnasieskolas l4roplan.

Skolpsykologernas hdlso- och sjukvardsarbete

Nedan aterfinns en sammanstéllning av antalet psykologinsatser som varit av bedomande
eller utredande karaktar for verksamhetséret 2024. Statistiken presenteras for att
informera vardgivaren om omfattningen pa psykologinsatserna under aret. Utredningar av
intellektuell funktionsnedsittning har uppgatt till 23 varav fem av dessa lett till att
diagnos stillts. Av de eleverna som utretts med IF-fragestillning har 13 elever remitterats
vidare till BUP/HAB eller ldnslogopedin med nya fragestillningar.

Skolpsykologernas HSl-arbete 2021-2024
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Antal remisser med fragestillning Autism, ADHD eller ospecificerad neuropsykiatri
uppgick i hela &ldersspannet (forskoleklass-gymnasiet) till 57 ar 2024. Motsvarande siffra
ar 2021 var 17. Detta dr en 6ver tid stadig och hog procentuell 6kning. IF-utredningar och
remisser till lanslogopedi ligger relativt stabila i antalet ver tid enligt de métningar som
gjorts sedan ar 2019. Ovriga remisser uppgick till totalt 14 ar 2024. Sju av dessa gick till
lanslogopedin, sju till habiliteringen for stodinsatser efter stilld IF-diagnos. En analys av
detta &r att skolorna i kommunen blivit béttre pé att folja dtgardsprocessen gillande extra
anpassningar och sarskilt stod i larmiljon. Detta leder till att barn uppmérksammas
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tidigare for svarigheter som manifesterar sig i skolan och att man genom béttre
atgédrdsprocesser léttare kan analysera vad som ér ett vardbehov och vad som &r ett
uttryck for bristande stod i skolan. En aspekt tros vara det 6kade trycket pd NPF-
utredningar nationellt, dér man ser en stor 6kning av patienter och remisser till BUP. Det
Okade antalet Ovriga remisser beror pd nya rutiner for remittering till habiliteringen efter
stélld IF-diagnos.

Skolpsykologernas arbete i elevhéalsoteam (EHT)

I skolpsykologernas beskrivning av arbetet i skolornas EHT syns stora variationer i
arbetssitt, dédr vissa skolor arbetade i stort sett uteslutande individinriktat och atgérdande,
medan andra hade ett mer utvecklat systematiskt forebyggande och hélsoframjande
arbete. I ndgra fall arbetade de olika elevhélsoprofessionerna mestadels var och en for sig,
medan andra skolor hade hogre grad av tvarprofessionellt arbete. Inom EHT anvindes
skolpsykologernas kompetens for att handleda, konsultera och samarbeta med
vardgrannar, framfor allt inom omraddena NPF och elever med beteendesvéarigheter eller
hog franvaro.

Skolpsykologernas hdlsofrémjande och férebyggande arbete

Skolpsykologerna arbetade hilsofrimjande genom utbildningsinsatser till skolpersonal.
Det har dven forekommit utbildningsinsatser riktade till 6vriga elevhilsans personal.
Insatserna inriktade sig bland annat pa NPF, IF, beteendeproblem, fysiska larmiljoer,
traumamedvetenhet, tydliggérande pedagogik. Handledning och konsultation till skolans
personal inriktades pa ledarskap i klassrummet, arbete med elever med sérskilt stod, att
hantera utmanande beteenden, psykisk hélsa och ohilsa, NPF, sjdlvskadebeteenden och
suicidalitet samt inldrningssvérigheter. P en skola har ett utvecklingsarbete runt effektiv
kommunikation utifran rapporteringsmetoden SBAR paborjats, pa andra skolor har vi
arbetat med begreppet psykologisk trygghet inom ramen for teamarbete. Under aret har
tre skolpsykologer utbildats i metoden PAX i skolan i syfte att kunna erbjuda systematisk,
likvardig och evidensbaserad utbildning till larare for 6kad trygghet och studiero. Den
forsta kullen larare utbildades under hosten 2024.

Arbetsférutsattningar

I Knivsta kommun har skolpsykologerna goda arbetsforutséttningar, i synnerhet jAmfort
med méanga andra huvudmin som bedriver elevhélsa. Detta da det finns en hog
kompetens centralt avseende skolpsykologens arbete, dven kring det som sker inom
ramen for hélso- och sjukvard. Verksamhetschef har en stor insyn i skolpsykologernas
arbete och en forstaelse for dess komplexitet. Tack vare patientsdkerhetsarbetet som
uppréttats och utforts sedan ar 2019 sé har kvaliteten och likvardigheten avseende
psykologiska bedomningar stéarkts. Att psykologbemanningen styrs centralt ifran innebér
dven att patientarbetet kan fordelas och riktas for en forbéttrad likvardighet inom
kommunen. Detta har skett till exempel vid hog efterfragan pa psykologutredningar av
intellektuell funktionsnedsdttning och nér det uppstatt vakanser.

En fortsatt utmaning bland psykologerna var hur man som skolpsykolog skulle rikta och
prioritera sitt arbete. En gemensam uppfattning inom psykologgruppen ir att det finns en
stor efterfrdgan efter psykologisk kompetens pa enheterna och att psykologresursen pa det
stora hela nyttjas val. Dilemmat som kan uppsté for psykologerna ror sig framforallt om
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hur man ska fordela sin tid pa olika typer av arbetsuppgifter, detta da skollagen ar tydlig i
att rollen framst ska innefatta hélsofrdmjande och forebyggande insatser. Manga av
uppdragen for skolpsykologen bestar dock fortfarande i arbete av atgiardande och
individinriktad karaktir. En utveckling som setts infor och under 2024 &r en 6kad
efterfrigan pd kommunovergripande insatser, sdsom utbildningsdagar eller utbildning
over skolenhetsgranser. Detta ses som en positiv utveckling samtidigt som det stiller nya
krav, till exempel pa samordning mellan verksamhetschefer och rektorer samt pé
skolpsykologernas arbetsbelastning. Med nya uppdragsgivare i form av exempelvis
utbildningskontorets ledningsgrupp behdver bestillarkompetens stérkas samt processer
for uppdragsformulering och fordelning i psykologgruppen ses dver.

Bilaga 4 - Forkortningar och forklaringar

BUP — Barn- och ungdomspsykiatrin erbjuder specialiserad vard och behandling. BUP tar
emot barn och unga upp till 18 ar med svar eller akut psykiatrisk problematik. De tar
ocksa emot barn och unga dér andra insatser inte givit effekt och dér det finns skil att
misstinka att utebliven effekt kan bero pa bakomliggande funktionsnedséttning eller
psykiatrisk problematik.

EHT - Elevhélsoteam. Bestar av skolskoterska, skolpsykolog, specialpedagog och
skolkurator. Leds av berord skolas rektor. Ofta deltar dven bitr. Rektor.

EMI — Elevhilsans medicinska insats. Innefattar skolldkare och skolskoterska. 1
patientsidkerhetsberittelsen sé beskrivs skolskoterskans/skollakarens arbete for sig och
skolpsykologernas arbete for sig. Detta beror pa att professionerna tillhor varsin
verksamhetsgren i juridisk mening samt att professionerna i stor utstrackning har helt
egna processer i sitt arbete med elever/patienter.

HAB — Habiliteringen. Habilitering &r det stod och den behandling som ges till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning for att de ska f& mgjlighet att bibehalla
och utveckla sina formégor. Syftet &r att ge barn, unga och vuxna med
funktionsnedsattning basta mojliga funktionsformaga och basta mojliga forutsittningar
for aktivt deltagande i samhéllet.

HSL - Halso- och sjukvérdslagen.

IF — Intellektuell funktionsnedséttning. En diagnos som ger en elev ritten att anséka om
mottagande i anpassad skola.

IVO — Inspektionen for vard och omsorg. Den myndighetsinstans som vardnadshavare
och verksamheter kan vénda sig till for att anméla hiandelser som lett till vardskada.

MLA - Medicinskt ledningsansvarig. Skolskoterska som é&r ansvarig for medicinsk
diagnostik, vard och behandling.

NPF — Neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Samlingsbegrepp for diagnoser s som
ADHD och autism.

PLA — Psykologiskt ledningsansvarig. Skolpsykolog som dr ansvarig for psykologisk
diagnostik, vard och behandling.

SIP — Samordnad individuell plan.
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SKA — Systematiskt kvalitetsarbete.

VC — Verksamhetschef. Enligt HSL maste den medicinska och psykologiska delen av
elevhilsan ledas av en verksamhetschef. Verksamhetschefen ska utses av nimnden. I
beslutet ska namnet pé verksamhetschefen anges. Beslutet ska dven innehélla en
motivering av personens ldmplighet samt en beskrivning av verksamhetschefens
ansvarsomraden. Om verksamhetschefen inte innehar medicinsk eller psykologisk
kompetens behdver denne ta stod av ndgon ur professionen som da ansvarar for omradet
diagnostik, vard och behandling. Utbildningsndmnden ar ansvarig vardgivare for Knivsta
kommuns kommunala elevhélsa.
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