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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kapitlet 6 § ska nimnderna se till att verksamheten
bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska
ocksé se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pé ett 1 ovrigt tillfredsstillande satt. Detsamma géller ndr skotseln av en
kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap 1 § har ldmnats over till ndgon
annan.

Utbildningsndmnden har antagit en internkontrollplan for 2024 som anger fyra
kritiska risker. Dessa risker ska hanteras genom utvecklingsarbete och en av
riskerna ska ocksa granskas. For att sdkerstélla ett systematiskt arbetssitt sker
aterkoppling av de fyra kritiska riskerna. Risker med lagre riskvirde, som ddrmed
ej bedomts som kritiska, omhéndertas inom ramen for verksamhetens ordinarie
systematiska forbattringsarbete.

Granskningar inom internkontrollplanen har som syfte att besvara specifika
fragestillningar och vid behov foresld atgérder. Dessa granskningar ska stodja
lirande och bidra till ett systematiskt forbattringsarbete. Atgérder som identifieras
i granskningarna tas med i nésta ars internkontrollplan.

I kommunstyrelsens internkontrollplan 2024 finns en risk gillande upphandling
som beror samtliga ndamnders verksamheter. Risken har granskats inom ramen for
kommunstyrelsens internkontrollplan. Resultat och atgérder aterkopplas dven i
uppfoljningen av utbildningsndmndens internkontrollplan i de delar som beror
ndmnden.
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Kritiska risker i internkontrollplanen

Av de kritiska risker som anges 1 utbildningsndmndens internkontrollplan 2024 ar
det fyra risker som ska hanteras genom utvecklingsarbete. I internkontrollplanen
angavs en specifik planering for hur respektive risk skulle hanteras. I tabellen
nedan redovisas om den hantering som angivits 1 internkontrollplanen har f6ljts
eller ej samt en beskrivning av genomforda och planerade aktiviteter. Hanteringen
av de fyra kritiska riskerna bedoms folja beslutad planering.

(Ansvarsomrade/ process)
Risk i verksamheten
Riskvarde

Befintliga
atgarder/kontrolilmoment

Beslutad planering

Kommentar

(Stodprocesser/ratt till
utbildning)

Risk att HVB-placerade
ungdomar pa grund av
bristande underlag fran
avldamnande kommun inte
far det stéd som de behodver

Riskvarde 9

Loépande kommunikation med
HVB-hem sker. Reviderad
rutin for samverkan med
andra kommuner och HVB
finns. Regelbundna SSPF-
moten sker. Utveckling av
rutin for gymnasieskolan
pagar.

Hanteras genom
utvecklingsarbete fér
6kad samverkan med
HVB-hem och
avldmnande kommuner.
Risken ska aven
hanteras genom
granskning i
internkontrollplanen
genom sakerstallande av
féljsamhet av rutin vid
mottagande skolor.

Hanteringen beddms félja angiven plan.
Samverkansmdten med HVB-hem har
skett vid tre tillfallen under aret. SSPF-
moten sker regelbundet. Rutinen halls
uppdaterad.

Kommunen har beviljats ESF-medel
som kommer anvandas till utveckling av
arbetet med placerade elever.

(Process for hantering av
pagaende dddligt vald)

Risk att pagaende dédligt
vald inte kan hanteras pa ett
satt sa att skada minimeras
pa grund av bristande
kunskap hos medarbetare
Riskvérde 8

Fortbildning har genomférts,
oévningar genomférs I6pande.

Omhander tas i
utvecklingsarbete.
Systematik behdver
skapas for att bevara
kunskap, vilket kommer
att utvecklas.

Hanteringen beddms félja angiven plan.
Rutiner haller pa att utvecklas.

(Process for hantering av
pagaende dddligt vald)

Risk att pagaende dodligt
vald inte kan hanteras pa ett
satt sa att skada minimeras
pa grund av bristande
kunskap hos nyanstéllda
Riskvarde 8

Lépande utbildningsprogram
for nya medarbetare ska tas
fram genom kontorets egen
introduktion. Kunskap i
arbetsgrupperna finns, vilket
gor att erfarna medarbetare
kan stddja nyanstéllda med-
arbetare.

Omhandertas i
utvecklingsarbete genom
framtagande av l6pande
utbildnings-/ intro-
duktionsprogram.

Hanteringen beddms félja angiven plan.
Rutiner haller pa att utvecklas. | dessa
sakerstalls att nya medarbetare far ratt
information och kunskap.

(Hantera personal,
introduktion till nya
medarbetare)

Risk att verksamheten inte
kan utfora sitt arbete pa
grund av bristande IT-
stod/system.

Riskvarde 9

Samverkan med IT sker,
rutiner finns fér samverkan
(E-styr) och rutiner finns for
avvikelse och
synpunktshantering och
felanmalan.
Utvecklingsarbete kommer
att ske kommundvergripande
inom ramen for projektet
géllande
Onboardingprocessen.

Hanteras genom
utvecklingsarbete.
Regelbunden information
ska lyftas till namnden for
att synliggéra det aktuella
laget kring IT. Avvikelser
och synpunkter ska ske
vid behov.

Hanteringen beddms f6lja angiven plan
Pa utbildningskontorets lokala E-styr
deltar IT-centrum. Forslag pa rutin for
felanmalan och bestallning fran Advania
har tagits fram.

It-centrum har ett SWOT-team som
sakerstaller en smidig terminsuppstart
for alla enheter. Felsdkning ar
genomford och Iésningar ska vara pa
plats under januari.

4 (10)




Granskning risk placerade elever
Risk 1 internkontrollplan 2024

Risk Risk att HVB-placerade ungdomar pa grund av bristande
underlag fran avlamnande kommun inte far det stdd som de
behdver.

Ansvarsomrade/ Stdédprocesser/ ratt till utbildning

process

Riskvarde 9

Befintliga Lépande kommunikation med HVB-hem sker. Reviderad rutin

atgarder/kontrollmo | for samverkan med andra kommuner och HVB finns.

ment Regelbundna SSPF-mdéten sker. Utveckling av rutin for
gymnasieskolan pagar.

Beslutad planering | Hanteras genom utvecklingsarbete fér 6kad samverkan med
HVB-hem och avlamnande kommuner. Risken ska aven
hanteras genom granskning i internkontrollplanen genom
sakerstallande av foljsamhet av rutin vid mottagande skolor.

Syfte, fragestillningar och genomférande

Utifréan riskens formulering i internkontrollplanen har en diskussion forts i
utbildningskontorets ledningsgrupp och beslut tagits att granskningen dven ska
omfatta barn/ungdomar placerade pad LSS-boende eller jourhem/familjehem med
skolplacering i Knivsta kommuns grundskolor.

Granskningen fokuserar pé foljande fragestallningar:
e Finns kunskap hos chefer om rutin for barn/ungdomar placerade pa HVB,
LSS-boende eller jourhem/familjehem?

e Har rutinen for barn/ungdomar placerade pd HVB, LSS-boende eller
jourhem/familjehem f6ljts under lasaret 2023/20247?

Processbeskrivning placerade elever

Placerade barn och unga har samma ritt till utbildning och skolgang som andra
barn och unga. For att sdkra rétten till en obruten skolgang krévs samverkan
mellan den placerande socialtjansten och skolan. For att underlétta samverkan
mellan socialtjinst och skola finns Rutiner for barn/ungdomar placerade pa Hem
for vard och boende (HVB), LSS-boende eller jourhem/familjehem med
skolplacering i Knivsta kommuns grundskolor. Nir kommunen kontaktas med
anledning av att ett placerat barn/ungdom ska skolplaceras 1 Knivsta kommun
inleds samverkan med placerande socialtjdnst. Rutinen anger att planeringsmote
med involverade funktioner ska genomforas och under motet ska information fran
den placerande kommunen ldmnas i enlighet med en checklista i rutinen samt
resultat och analys av kunskapsniva i vissa &mnen ska presenteras. Vidare anger
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rutinerna att inskrivningssamtal ska genomforas dér vissa beslut tas och aktiviteter
genomfors. Rutinen anger vidare att vdlkomstsamtal och uppfoljningssamtals ska
genomforas. Under placeringen ska skolplikten genomforas. Om eleven avslutar
eller avbryter skolgangen i kommunen beskriver rutinerna tillvigagangssattet for
att fora relevant information vidare till en annan skola.

Finns kunskap hos chefer om rutin for placerade elever?

Granskningen géllande den forsta fragestédllningen har skett genom enkat till
rektorer inom grundskola som syftat till att méta hur implementerad rutinen ar i
verksamheten. Enkéten innefattar ett antal pastdenden samt svarsalternativen;
instimmer helt/i hog grad/delvis/i l&g grad/inte alls och vet inte. Vid svaren
“instdimmer delvis/i 14g grad/inte alls/vet inte”, gors utifran riskens formulering
beddomningen att 1ag grad av kunskap foreligger.

Totalt antal rektorer som besvarat enkiten: 7 Instimmer Instimmer
Medarbetare som i foljande pdstienden svarat: helt/ i hog delvis/i ldg
grad grad/inte alls/vet
% (antal) inte
% (antal)
Jag upplever att jag har ett tydligt ansvar enligt 57% (4) 43% (3)
rutinen
Jag har fatt information om rutinen och dess innehall | 57% (4) 43% (3)
Jag har resurser/utrymme for att kunna agera i 29% (2) 71% (5)
enlighet med rutinen
Jag vet vem jag kan vinda mig till i min 71% (5) 29% (2)
organisation vid behov av praktiskt stod/fragor kring
rutinen
Jag vet var jag kan vidnda mig for att ldmna 71% (5) 29% (2)
synpunkter/avvikelser kring rutinen
Jag upplever att mina &sikter/erfarenheter géllande 57% (4) 43% (3)
rutinen har inhdmtats

Enkiten skickades till atta berdrda rektorer varav sju rektorer besvarade den.
Resultatet visar att majoriteten av de svarande rektorerna upplever att de har fatt
information om den och att de har ett tydligt ansvar enligt rutinen. En dnnu storre
andel vet var de kan vinda sig vid behov av fragor eller om de vill ldmna
synpunkter eller avvikelser kring rutinen. Dock upplever en relativt 1ag andel av
rektorerna att de har utrymme att arbeta i enlighet med rutinen.
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Av de sju rektorerna som besvarade enkéten uppgav fem att skolan har mottagit
elever placerade pd Hem for vard och boende (HVB), LSS-boende eller
jourhem/familjehem under 2023. Bland

Fem rektorer som mottagit placerade elever under | Instimmer Instammer
2023. helt/ i hog delvis/i ldg
Rektorer som i foljande pdstdenden svarat: grad grad/inte alls/vet

% (antal) inte

% (antal)

Jag upplever att jag har ett tydligt ansvar enligt 80% (4) 20% (1)
rutinen
Jag har fatt information om rutinen och dess innehall | 80% (4) 20% (1)
Jag har resurser/utrymme for att kunna agera i 40% (2) 60% (3)
enlighet med rutinen
Jag vet vem jag kan vinda mig till i min 100% (5) 0% (0)
organisation vid behov av praktiskt stod/fragor kring
rutinen
Jag vet var jag kan vinda mig for att lamna 100% (5) 0% (0)
synpunkter/avvikelser kring rutinen
Jag upplever att mina &sikter/erfarenheter géllande 60% (3) 40% (2)
rutinen har inhdmtats

Bland de rektorer som mottagit placerade elever under ldsaret 23/24 ar det en
storre andel som upplever att man har ett tydligt ansvar och har fatt information
om rutinen jamfort med rektorsgruppen som helhet (57 procent). Samtliga vet var
de kan vinda sig med frdgor om rutinen och var de kan vinda sig med synpunkter.

Granskningen visar att rutinen i hogre grad dr implementerad bland de rektorer
som mottagit placerade elever, vilket visar att systematik foreligger och att rutinen
aktualiseras nir det blir aktuellt for skolan att ta emot en placerad elev. Inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet diskuteras dven rutinen regelbundet.

Har rutinen for placerade elever foljts?

Knivsta kommun tar kontinuerligt emot placerade elever. Under lasaret 2023/2024
togs tio elever emot. De skolor som mest frekvent tar emot placerade elever ar
kommunens tva hogstadieskolor utifran att de har ett stort antal elever. Darfor
begransades urvalet av stickprov till dessa skolor. Vid de tva skolorna togs sex
elever emot under senaste ldsaret. Stickprov har utforts av rektor tillsammans med
representant for elevhilsan pa fyra elevers skolakter.
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Utifrén rutinen har 15 indikatorer tagits fram. Genomforda stickprov visar
avvikelser for fem av dessa indikatorer. I granskningen redovisas endast de
indikatorer som uppvisar avvikelser.

Uppvisade avvikelser

Indikator Ja Nej

Vid planeringsmatet, lamnades information enligt checklista fran 4
den placerande kommunen?

Vid planeringsmétet, presenterades resultat och analys av 4
kunskapsnivan fran den placerande kommunen?

Vid inskrivningssamtalet, upprattades en komplett 1 3
kommunikationsplan?

Vid uppféljningsmdte, narvarade ratt funktioner? 3 1

Stickproven visar att rutinen 1 de flesta delar har f6ljts. Information enligt
checklista liksom presentation av kunskapsnivé dr delar i rutinen som den
placerande kommunen ansvarar for. En komplett kommunikationsplan innehaller
delar som Knivsta kommun ansvarar for liksom delar som &r den placerande
kommunens ansvar. Vid ett uppfoljningsmoéte niarvarade ej placerande socialtjinst.
Stickproven visar att Knivsta kommun f6ljer rutinen i de delar kommunen &r
ansvarig for med undantag for upprattandet av kompletta kommunikationsplaner.

Bedomning av behov av dtgdrder

Niamnden ska inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet sékerstélla att
kommunikationsplaner upprittas i enlighet med rutinen.
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Granskning av risk géllande inkép och upphandling

Risk angiven i kommunstyrelsens internkontrollplanen
Risk Risk att kommunens inkdp och upphandlingar inte genomférs
enligt ingangna avtal och kommunens styrdokument.

Ansvarsomrade/ Upphandling och inkép (Ekonomikontoret)

process

Riskvarde 9

Befintliga Riktlinjer och policy finns. Information till verksamheterna sker
atgarder/kontrollmo | I6pande. Inképsanalyser medfor kvalitetssékring och visar
ment avtalstackning. Upphandlingsplan som utgar fran framtida

upphandlings-behov, kvalitetssdkrar upphandlingar éver
troskelvardet for direktupphandling. Ekonomiavstdmning i
prognosuppfoljning. Samverkan med forvaltningsekonomerna
ger en helhetsbild.

Beslutad planering | Granskning beslutad i kommunstyrelsens internkontrollplan.

Syfte, fragestillningar och genomforande

e Har inkdp och upphandling genomforts enligt ingdngna avtal och
kommunens styrdokument?

Fragestéllningen har for varje stickprov brutits ner i tva kontrollpunkter:
a) att avtalstrohet foreligger vid inkop som gors dir det finns ett
avtalsforhéllande vid inkopstillfallet
b) att kOp utan avtal genomfors i enlighet med gillande lagstiftning och
kommunens styrdokument

Granskningen har skett genom stickprov av inkomna fakturor med summa 6ver 50
tkr under kvartal 1 ar 2024 1 kommunens ekonomisystem Agresso. Stickprov har
genomforts for alla nimnder.

Process och lagstiftning

Knivsta kommun méste som offentlig myndighet pa bista sitt tillvarata
konkurrensen pa marknaden och hushélla med skattemedlen och ska dirfor folja
gillande regler for offentlig upphandling vid inkép. Upphandling inom den
offentliga sektorn regleras frimst av lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU), lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), lag (2016:1146) om
upphandling inom forsérjningssektorerna (LUF) samt lag (2016:1147) om
upphandling av koncessioner.

Alla varor och tjanster som inforskaffas mot ekonomisk erséttning dr sa kallade

inkOp. Inkdp kan antingen goras genom offentlig upphandling eller genom avrop
pa ett ramavtal. Ett ramavtal dr en 6verenskommelse som faststédller ramarna for
kommande inkdp. Nar behov av inkép uppkommer ska det forst kontrolleras om
kommunen har ett géllande ramavtal som kan tillgodose behovet. Om detta finns
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ska inkdpet goras genom avrop pa ramavtalet for att kommunen ska leva upp till
avtalstrohet.

Ink6p och upphandling ska ocksa utforas i enlighet med kommunens
styrdokument. De viktigaste styrdokumenten inom omradet ar Inkops- och
upphandlingspolicy, Riktlinjer for inkép och upphandling, Riktlinjer for
direktupphandling, samt Riktlinjer for upphandling av livsmedel.

Resultat och analys

Utbildningsndmnden

Kraven ar uppfylida

Upphandling/inkép uppfyller kraven genom avtalstrohet
Upphandling/inkdp uppfyller kraven genom lag eller
kommunens styrdokument

Kraven &r inte uppfyllda

Upphandling/inkdp bryter om avtalstrohet
Upphandling/inkdp bryter mot lag eller kommunens 1
styrdokument

(W

Av de fem granskade fakturorna uppfyller fyra fakturor kontrollpunkternas krav.
En faktura uppfyller inte dessa krav da det saknas dokumentation kring hur
inkopet har genomforts. Dokumentation foreligger varken i
Arendehanteringssystemet W3D3, i avtalskatalogen eller i upphandlingsverktyget
Visma Tendesign.

Bedomning av behov av atgirder

Namndens verksamhet ska inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
sdkerstilla att samtliga inkop och upphandlingar uppfyller stéllda krav pa
dokumentation.
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