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Handläggare: Ann Ohlsson Ax, administrativ chef utbildningskontoret 
 

TJÄNSTEUTLÅTANDE 
Upphandling administrativt system 

Förslag till beslut 
 

Utbildningsnämnden beslutar att Knivsta kommun ska påbörja en upphandling av 
administrativt system för förskola, grundskola, gymnasium och 
vuxenutbildning/sfi. 

 

Sammanfattning av ärendet  
Utbildningskontoret har sedan 2019 använt sig av IST administration som 
administrativt system. Nuvarande avtal löper ut i december 2025 men förlängs 
därefter med ett år i taget.  

Preliminär avtalsstart beräknas till hösten 2025. Avtalslängd är ännu inte satt. 

Ärendets uppkomst och historik 
Nuvarande avtal löper ut i december 2025 och ett nytt behöver upphandlas. 

Rättslig utredning 

Lagstöd  
Skollagen 

Kommunallagen 

Interna styrdokument 
Upphandlingen kommer att genomföras enligt kommunens antagna riktlinjer för 
inköp och upphandling. 

Konsekvensbeskrivningar 
Under hösten 2024 har utbildningskontoret genomfört en förstudie med olika 
leverantörer av administrativt system. Arbete har skett i samverkan med Tierps 
kommun, Heby kommun och Östhammars kommun (delvis också Älvkarleby 
kommun). I Knivsta har en styrgrupp skapats samt en arbetsgrupp med 
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representanter från alla dem som är beroende av ett heltäckande administrativt 
system. Under slutet av 2024 och början av 2025 kommer alla dessa parter vara med 
i den underlag där vi ska kravställa en kommande upphandling. 

Ett administrativt system är hjärtat/lungan/navet i allt administrativt arbete på 
utbildningskontoret. När systemet fungerar felfritt så märks det inte men gör nästan 
allt för en bra hantering av både barn i förskolan och alla skolformer. Det är viktigt 
att ta hänsyn till bland annat följande aspekter:   

 Integration med övriga system  

 God sökfunktion 

 Hög prestanda och användarvänlighet 

 Effektiv support 

Upphandling  
Målet med upphandlingen är att teckna avtal med en lyhörd, serviceinriktad och 
samverkansvillig leverantör som kan tillhandahålla ett användarvänligt system med 
hög funktionalitet för god service. 

Ekonomiska konsekvenser 
Upphandlings totala värde uppskattas till cirka tre (3) till fyra (4) Mnkr. Ytterligare 
kostnader kan tillkomma vid ett ev. leverantörsbyte, tillkommande användare under 
perioden samt årliga uppgraderingar av verksamhetssystemet samt 
kostnadsökningar till följd av indexhöjningar. Kostnaderna ryms inom 
verksamhetens budget. 

Barnkonsekvensanalys  
Barnkonsekvensanalys är gjord enligt checklista. 

Konsekvenser om beslutet inte tas 
Om beslutet inte tas kommer det avtal som nu finns ”rulla på” ett år i taget. 

Samlad bedömning 
Ett välfungerande, heltäckande administrativt system behövs för att barnen och 
eleverna i Knivsta ska få en bra förskola och skola. 

Underlag för beslut och beslutsexpediering 

Underlag för beslut 
Tjänsteutlåtande (2024-11-20) 

Beslutet skickas till 
Akten  

Tapio Liimatainen 

utbildningschef 
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Barnchecklista inför beslut 
Alla under 18 år är att betrakta som barn. 

1. Påverkar beslutet barn? 
 

Ja  Nej   

 

2. Hur har barns bästa beaktats? 
Ett välfungerande, heltäckande administrativt system behövs för att barnen och 
eleverna i Knivsta ska få en bra förskola och skola. 

 

3. Beskriv eventuella intressekonflikter. 
– 

4. Barn tillfrågas vid övergripande fleråriga planer/styrdokument. Har 
så skett? 

Ja  

Nej    

Inte aktuellt. Beslutet rör inte en övergripande flerårig plan eller ett flerårigt 
styrdokument.  
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