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Inledning

I Knivsta kommuns kommunala skolor sa studerade ca 2750 elever i grundskolan och ca 100 elever i
gymnasieskolan verksamhetsaret 2022. Elevantalet férdelar sig mellan 9 grundskolor, en grundsirskola
som tillhér en av grundskolorna samt en gymnasieskola. Utbildningsndmnden dr virdgivare f6r den hilso-
och sjukvard som bedrivs pa Knivsta kommuns kommunala skolor enligt hilso- och sjukvardslagen.
Hilso- och sjukvardsarbetet regleras enligt vardgivarens ledningssystem. Arbetet med kvalitetssikring och
patientsikerhet dr delegerat till Anna-Lena Persbacke som ir verksamhetschef f6r hilso- och
sjukvardspersonal. Da verksamhetschef inte har kompetens inom psykologisk/medicinsk diagnostik, vard
och behandling delegeras denna del av patientsikerhetsarbetet till medicinskt ledningsansvarig
skolskoterska Karin Jonsson Bickstrdm och psykologiskt ledningsansvarig psykolog Yvette Ejdesjo.

PST. 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

I enlighet med patientsikerhetslagen upprittas en patientsikerhetsberittelse senast den 1 mars varje ar.
Syftet med patientsikerhetsberittelsen ér att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av
arbetet med att forbittra patientsikerheten. Patientsikerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad
att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har
bedrivits 1 verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

I denna patientsikerhetsberittelse beskrivs utfallet av hilso- och sjukvardspersonalens arbete under det
gangna verksamhetsaret (2022) samt mal f6r kommande verksamhetsar.
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Sammanfattning

Verksambetsdret 2022

Aven det gingna verksamhetsiret har paverkats av Coronapandemin med restriktioner i samhillet och
hég sjukfrinvaro hos elever och personal under bdrjan av aret.

Bemanning har dock kunnat sikerstillas och i vissa fall har arbetssitt anpassats utifran
smittspridningsldget. Tack vare stor flexibilitet 1 personalgruppen sa har detta varit méjligt. Tillgdngen till
skollikare, skolskéterska och skolpsykolog bedéms ha varit tillfredsstillande 6ver hela verksamhetsaret.
EMLI:s uppdrag har utforts enligt basprogrammet delvis under férindrade former. For att undvika
utomstdende pa skolan valde gruppen att erbjuda hilsobesck med férskoleklasseleverna utan
virdnadshavare, kontakt med virdnadshavare togs efter beséket. Folkhilsomyndigheten rekommenderade
att EMI skulle prioritera att vaccinera enligt basprogrammet fOr att undvika yttetligare smittoutbrott.

Nyckeltalet antal elever per heltidsanstilld hilso- och sjukvirdspersonal varierar ndgot i kommunen. D4
samtliga skolskéterskor och skolpsykologer ér anstillda centralt finns det méjlighet att f6rdela resurserna
pé ett sddant sitt att tillgdngligheten blir sd likvirdig som méjligt i kommunens kommunala skolor nir
vakanser eller sjukskrivningar uppstar. Under ar 2022 har skollikare képts in som konsult vid 6
mottagningstillfillen samt administrativ tid.

Skolskéterskebemanningen har legat pa ca 500 elever/tjanst dir skolskoterskorna varit knutna till 1-3
skolors elevhilsoteam. Skolskdterskebemanningen har varit densamma sedan 2019, elevantalet har sedan
dess utdkats med ca 350 elever och arbetsbelastningen har 6kat i och med inférandet av HPV
vaccineringen for pojkar. Elevantalet per skolpsykolog har legat pa c:a 920 elever per tjanst dér varje
psykolog varit knuten till 2-4 skolors elevhilsoteam. Skolpsykolog-bemanningen har varit densamma
sedan ar 2016 da kommunen hade tre heltids psykologer. Sedan dess har elevantalet 6kat med ca 500
elever pa de kommunala skolorna. I och med detta har dven arbetsbelastningen 6kat. Det utgér en
riskfaktor att ha svért att hinna med sitt uppdrag vilket i sin tur kan utgéra en patientsakerhetsrisk. Med
bakgrund i detta samt att tvd av psykologerna ansvarat for 4 elevhilsoteam vardera gjordes bedémningen
att det behévde utékas med ytterligare en heltids skolpsykologtjanst. Infér HT23 kommer en ny
skolpsykolog tillsdttas med en till heltidstjanst.

Utfall av hilso- och sjukvardens arbete

Alla elever har under 2022 erbjudits hilsobes6k enligt faststillt program. Skolskéterskorna har vaccinerat
och utfort hilsosamtal, hilsokontroller samt uppféljningar enligt basprogrammet, samt medverkat vid
pubertetsundervisning tillsammans med kurator. Skolskoterskebemanningen har varit tillsatt med ritt
kompetens. Under dret har en skolldkare hyrts in f6r mottagningsbestk, konsultation och administration.
Denne har haft ritt kompetens. Skolpsykologbemanningen har varit tillsatt med ritt kompetens under hela
verksamhetsaret 2022. En av tjidnsterna har bestétt av ett forildravikariat som genomfdrts av en PTP-
psykolog under handledning av extern legitimerad psykolog. Skolpsykologernas huvudsakliga hilso- och
sjukvirdsarbete har varit utredningar av elever med misstinkt intellektuell funktionsnedsittning infér
ansOkan om mottagande 1 grundsirskola. Skolpsykologernas hilso- och sjukvirdsarbete omfattade utéver
detta enstaka stddsamtal, kontakt med vardgrannar, beddmningar infér remiss f6r neuropsykiatrisk
utredning, samtal med vdrdnadshavare, uppfoljning av remisser, konsultationer kring enskilda elever, samt
samverkan inom EHT kring enskilda elevers psykiska hilsa.

Ett gemensamt mal £6r skolskoterskor och skolpsykologer har varit att ha ett fortsatt samarbete kring
rutiner for t.ex. egenkontroller, journalhantering och arkivering under verksamhetsaret 2022. Ett
gemensamt mal f6r 2022 var dven att vidareutveckla arbetet med avvikelsehanteringen i det gemensamma
journalsystemet Prorenata. Tillsammans med verksamhetschef har fortbildningsinsatser genomforts for att
stirka patientsikerhetskulturen i verksamheten enligt upprittad métesrutin dér skolskéterskor och
skolpsykologer méts f6r att dela erfarenheter (EMI-méten).



I slutet av ar 2020 sa pabdrjades ett pilotprojekt avseende arkivering i E-arkiv. Ett mal f6r 2021 var att
arbetet med piloten skulle resultera i att en permanent rutin f6r E-arkivering implementeras. Detta arbete
har fortgatt under 2022 och kommer att fortsitta under verksamhetsaret 2023. En forindring i drets
patientsidkerhetsberittelse édr att verksamheten sitter fem gemensamma mél fér arbetet med
patientsikerheten ar 2023. Infor ar 2022 sattes delvis separata mdl f6r Elevhilsans medicinska insats och
skolpsykologerna. Utfallet av dessa redovisas nedan:

Elevhalsans psykologiska insats - mal verksamhetsaret 2022:

Mal

Strategier

Vidtagna atgirder

Mal 1

Vidmakthalla likvirdighet,
tillgdnglighet och kvalitet f6r
det psykologiska patientarbetet
pd alla kommunala skolor.

Utveckla arbetet med en gemensam
bevakningslista i Prorenata gillande
utredningar av elever som kan ha ritt]
att lisa enligt grundsirskolans
ldroplan. Fortsitta skriva avvikelser
pd bristande samverkan med
regionens verksamheter nir elev
utgdr patient hos t.ex. barn- och
ungdomspsykiatrin, habiliteringen
eller barn- och ungdomshilsan.

e  Bevakningslista har anvints
som ett satt att bevaka,
prioritera och férdela
utredningsirenden mellan
psykologerna.

Avvikelser har rapporterats
in 1 Prorenata vid risker i
enskilda drenden 1 relation till
vardgrannar och har
kommunicerats med Region
Uppsala. Dessa har lyfts pa
professionstriffar regelbundet.

M3l 2

Utarbeta processer for nir
utredningsmaterialet CAS2 ska
anvindas och sprida kunskap
om PASS-teorin inom de
kommunala skolorna.

Identifiera anvindningsomraden och
fortsitta planera for en
implementering av PASS-teorin 1
Knivsta kommuns kommunala
skolor. Uppdatera ledningssystemet
med en process for utredningar med

CAS2.

e  Bokcirkel med lisning av

relevant litteratur avseende
PASS-teorin har genomforts.
Tid har lagts pa att arbeta
fram en preliminir
implementeringsprocess for en
pilotskola.

(M3l 3

Sikerstilla att journalfdring vid
patientarbete haller hog
kvalitet.

Egenkontroll 1 form av
journalgranskning en gang i kvartalet,
I samband med kollegial
journalgranskning identifiera
utvecklingsomriden och brister f6r
att ytterligare stirka upp kvaliteten 1
var journalféring. Fortsatt
kvalitetsgranska psykologutredningar
pa psykologkonferens innan
atergivning.

e Utredningsirenden med
fragestillning intellektuell
funktionsnedsittning har lyfts
I6pande pa professionstriffar.
e Egenkontroller har
genomforts enligt plan pa
professionstriffar och har
genererat férandringar i bla.
journalmallar.

M3l 4

Vidmakthalla det systematiska
kvalitetsarbetet med avvikelse-
och riskrapporteringen i
verksamheten.

Fortsatt uppmana personalen till att
rapportera risker och avvikelser i
verksamheten. Behilla en stiende
punkt om
avvikelser/riskrapporter/klagomal
pa dagordningen vid
professionsméten. Bidra i att
utveckla hanteringen av avvikelser i
journalsystemet Prorenata samt
anvinda Risk-matris f6r bedémning
av allvarlighetsgrad. Vid behov och
minst en ging per termin
aterrapporteras och bearbetas dessa

o Avvikelserapportering har
skett I6pande under aret och
har avhandlats som staende
punkt pd professionstriffar.
EMI har haft tva traffar
under verksamhetsiret 2022 dar

detta lyfts.

med hela EMI. Utveckla hanteringen




av avvikelserna i Prorenata - gbra en
processkarta.

Mal 5

Se over psykologernas
arbetsmiljé som en del av
verksamhetens
arbetsmiljarbete.

[nventera arbetsmiljon f6r
kommunens skolpsykologer
avseende lokaler, psykosocial
arbetsmiljé och arbetsbelastning.

I samband med
professionstriffar har
arbetsmiljon diskuterats 1
psykologgruppen.

e Da man identifierat att
samtlig personal i
psykologgruppen var dalig pa
att ta pauser genomfordes ett
strukturerat f6rsok att ligga in

paminnelser om detta.

Uppfyllt:

Delvis uppfyllt:

Prorenata.

Mil 1, 3 och 5 anses vara uppfyllda.

(Ml 4 anses vara delvis uppfyllt. Dock har ingen processkarta tagits fram f6r hanteringen av avvikelserna i

Mal 2 anses vara delvis uppfyllt. Det har varit svért att identifiera en potentiell pilotskola f6r projektet och
en nyanstilld psykolog i kommunen har inte genomgitt utbildning i CAS2-materialet. Psykologgruppen
har under aret f6rsokt fortbilda sig mer om PASS-teorin och dess anvindningsomriden men har inte
uppdaterat ledningssystemet med en utredningsprocess f6r CAS2 samt ej heller firdigstillt en
implementeringsplan. Psykologgruppen fortsitter att arbeta med materialet under ar 2023.

Elevhalsans medicinska insats — mal for verksamhetsaret 2022

Mal

Strategier

Vidtagna atgirder

M4l 1

IAtt fortsdtta verka for att alla
elever ska erbjudas hilsobesck
och vaccinationer enligt
faststillt nationellt basprogram

Uppritta och 6lja ett arshjul,
imeddela till samordnande
skolskoterska om arbetet inte
kommer att kunna utforas samt att
hilla sig uppdaterad med vér
metodbok som vi fortsatt koper frin

Uppsala

e  Varje skolskoterska

upprittar en verksamhetsplan
for sina skolor samt anvander
sig av ’smarta checklistor som

finns i PRN.

M3l 2

IAtt verka fOr att alla
arbetsuppgifter under aret skall
utforas enligt faststillda
metoder/rutiner pa ett
patientsikert sitt och att det dr

Genom vir centrala placering i
organisationen utnyttja moéjligheten
att hjdlpa varandra med arbetet pa
skolorna. Vi ska ocks4 striva efter att]
ha en full bemanning pa
skolskotersketjdnster och med ritt

Anvint oss av metodboken
dir upprittade riktlinjer finns.
Genomging av
arshjulet/planering och
arbetsbelastning vid
skolskoterskemoten en

\Vid 6verging till annan skola
sakerstalla att elever far fortsatt
god vard

kommun eller inom kommunen lisa
igenom journalen och avlimnande
skolskoterska skriver en
sammanfattning sa att eventuella
fortsatta behov av dtgirder och
uppfoljning tillgodoses.

en jaimn arbetsbelastning 1 kompetens gang/manad.
skolskoterskegruppen
Mal 3 Nir eleven byter skola till annan e  Epikris av den medicinska

journalen skrivs vid stadiebyte
samt vid avslutad skolging. En
bevakningslista for
uppfoljningar skrivs

Mal 4
Uppmirksamma avvikelser,
analysera, dtgirda, forbittra

Uppmuntra till att skriva
avvikelserapporter nir avvikelser

uppticks. For att detta ska bli

o Avvikelser rapporteras i

PRN




enklare att géra skall det inf6ras en
modul/mall fér detta 1 Pro Renata
samt att vi ska ha en fortsatt stdende
punkt om avvikelser pa var
dagordning vid véra
professionsméten samt méten med
psykologerna och da belysa,
diskutera de inkomna avvikelserna
for bada professionerna

e EMI har haft tva triffar
under aret dir detta lyfts

IAtt sikerstilla god vard i
samband med eventuella
Overkinslighetsreaktioner vid
vaccinering samt sikra god
journalféring vid
vaccinationstillfallet

M3l 5 Atliga kontroller/genomgangar av  [Inbokat besok av servicetekniker
Sikerstilla korrekta skolskoterskans mottagningar och se |1 g/ 4r, samt genomgang av
tillvixtmatningar. till att dessa 4r ritt utrustade, har lokalen vid verksamhetsbesok av
godkinda personvigar, matstickor, [\ A
kylskép, for medicinskt bruk mm
och att mitinstrumenten kalibreras
varje ar. En lista pa vad som ska
finnas finns 1 metodboken.
Ml 6 Att alltid vara tvd skolskoterskor vid |Vid termins start gora ett

vaccinationer samt en drlig
lsenomgang av vaccinationsrutiner
frin ordination till vaccination samt
en drlig genomging av handhavande
vid 6verkinslighetsreaktioner. Detta
ska ske innan skolstart.

schema och planera datum fo6r
'vaccinationer.

Vid skolstart samt fortlépande
under terminen sakerstilla att ritt
likemedel finns pa mottagningen
och att de ar aktuella.

M3l 7

Ett mal 4r att arbeta med
riskanalyser och
hindelseanalyser i olika
situationer dar avvikelsen annu
ej uppkommit.

IAtt arbeta med
riskanalyser/hindelseanalyser
regelbundet pa vara
professionstriffar samt
dokumentera dessa.

e Enmalli PRN finns nar det
giller den uppkomna hindelsen,
men inte f6r hindelser som ¢j
har hint och skulle kunna

hinda.

rapporteras inte alla avvikelser.

Mil 1-3, samt 5-5 anses vara helt uppfyllda.
Mal 4 anses vara delvis uppfyllt, skolskéterskorna har arbetat aktivt med det under hela aret och antal
avvikelser som uppmirksammats och dokumenteras har 6kat sedan inférandet 1 PRN, men fortfarande

Mal 7 dr inte uppfyllt, planen var att regelbundet med denna friga pa vira professionstriffar, det som
varit 1 fokus har varit de redan uppkomna hindelser som lett till avvikelse.

Riskanalys, handelseanalys och avvikelser
Det har inkommit 54 avvikelserapporter under verksamhetsiret och samtliga avvikelser har analyserats
och hanterats. Av dessa kom 24 stycken frin skolpsykologerna och 30 stycken frin skolskéterskorna.
Analyserna syftade till att i bittre kunskap om bakomliggande faktorer till hindelserna och gav bland
annat férslag pa forbittringsomraden inom rutiner, journalforing, samverkan, uppféljning och kontroll
samt bemanning. Hilften av skolpsykologernas avvikelser har rért andra verksamheters bristande rutiner,
nir det giller skolskéterskegruppen har tva avvikelser rort annan verksamhet. Ett fortsatt
utvecklingsarbete f6r skolpsykologerna och skolskéterskorna ar dirfor att ytterligare identifiera brister i
den egna organisationen fOr att stirka patientsikerheten. Ingen avvikelse har varit sa allvarlig att
hindelseanalys eller Lex Maria beh6évt goras.

Under aret har en rad édtgirder for att stirka patientsakerheten utforts: Mottagandeteam f6r grundsirskola
har inforts, fortsatta journalgranskningar genomfdrdes 1 verksamheten, avvikelserapporter i Prorenata
analyseras och hanteras 16pande, huvudadministratér har dndrat i skolskéterskornas journalmallar £6r att
sikerstilla uppféljning av basprogrammet. Denne har dndrat i skolpsykologernas journalmallar £6r att
sikerstilla att psykisk status bedéms i samband med elevsamtal eller utredning.



Mal till kommande verksambetsar

Milen infér kommande ér bygger pa att utveckla och férdjupa det systematiska kvalitets- och
patientsidkerhetsarbetet som genomférts under de senaste aren. Bedémningen ir att grundldggande
system, rutiner och processer som krivs f6r att uppritthdlla kvalitet och patientsikerhet dr pa plats.
Arbetet handlar dirmed i stort om att férvalta och utveckla de framsteg som gjorts 1 verksamheten.

Foljande 6vergripande mal dr framtagna infér kommande ar:

1. Foérdjupat arbete med mottagandeprocess fér ansdkan om anpassad grundskola och gymnasieskola i
kommunen (anpassad grundskola/gymnasieskola heter idag grundsirskola/gymnasiesirskola men detta
dndras till HT23).

2. Aktivt stotta rektors arbete med det systematiska kvalitetsarbetet pa skolorna. Utifran lagindringen som
trdder 1 kraft i juli 2023 skall samtliga elevhilsans professioner bidra i detta arbete.

3. Sikerstilla att journalféring vid patientarbete héller hog kvalitet.

4. Vidmakthadlla det systematiska kvalitetsarbetet med avvikelse- och riskrapporteringen i verksamheten.

5. Sikerstilla att introduktion for nyanstilld hélso-sjukvardspersonal sker enligt plan.

Verksamhetsrapport

EMI- Elevhilsans medicinska insats

Skolskoterskan och skollikaren dr de tvéd centrala professionerna i elevhilsans medicinska insats.
Skolskéterskans frimsta uppdrag dr att arbeta férebyggande och hilsofrimjande genom att f6lja elevens
hilsa, utveckling, lirmilj6 och livsstil.

I uppdraget ingar att

e Tillféra medicinsk omviardnadskompetens som ett stod i det pedagogiska arbetet och 1 den
6vergripande planeringen av elevhilsans arbete

e  FErbjuda hilsobesok i forskoleklass, r 2, 4r 4, 4r 7 samt ar 1 pa gymnasiet, och vid dessa besok
tidigt identifiera problem eller symptom hos elever som kan innebdra att de 4r behov av st6d eller
insatser.

e I samarbete med elever, vardnadshavare och skolans 6vriga personal arbeta f6r att ge eleven
kunskap om hilsosamma levnadsvanor och om faktorer som bidrar till hilsa och ohilsa.
Skolskéterskor och skolans kurator samarbetar nir det giller insatser i skolan sisom
pubertetsundervisning i ak 5 och nir det giller det férebyggande basprogrammet som handlar om
sémn, goda matvanor, vikten av fysisk aktivitet, relationer.

e Bevaka elevernas vaccinationstickning sa att kompletterande vaccinationer kan erbjudas om det
finns behov samt fullfélja vaccinationer enligt Folkhilsomyndighetens vaccinationsprogram

e Bidra med den medicinska kunskap infér arbetsmoment som ar forlagt ute i verksamheter och vid
yrkesvigledning.

e Ta tillvara kunskap om elevernas hilsa i skolans arbete.

e Erbjuda 6ppenmottagning f6r enklare sjukvirdsinsatser.

I Knivsta kommun finns 6 st skolskéterskor som arbetar heltid, en skolskéterska hatr avsatt 20% av
sin tjanst som administrator for datajournalsystemet Prorenata. En skolskoterska arbetar 20% med
MLA-uppdraget samt 5% med ett samordningsuppdrag 6t skolskéterskorna. Totalt arbetar 5,55
tjanster med skolskoterskeuppdraget férdelat pa kommunens 9 skolor.
Skolldkaren ingdr i den medicinska kompetensen i elevhilsan och arbetar framfor allt hilsofrimjande och
férebyggande men dven atgirdande pa alla nivaer. Skollikaren har férdjupad medicinsk kunskap inom
omraden som till exempel tillvixt, utveckling, endokrin, psykisk hilsa, specifika skolsvarigheter, lingvariga
sjukdomstillstind och funktionsnedséttningar i skolan vaccinationer, smittskydd samt hilsofrimjande
arbete. Skolldkaren har hyrts in vid behov, bade vid fysiska mottagningar samt administrativa
konsultationer.



Hilsobes6k och vaccinationer
Skolskoterskorna har under detta ar utfort 260 st hilsobesok 1 forskoleklass, 291 st hilsobesok 1 ar 2, 264
st hilsobesok 1 ar 4, 253 st 1 ar 7, samt 30 st hilsobesok 1 ak 1 gymnasiet.

Vaccinationer har under aret utforts MPR- ar2 283 st, HPV ar 5 279 st, D'TP ar 8 276 st. Utover detta har
kompletterande vaccinationer givits. Nedan finns en sammanstillning av dessa:
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Skolskéterskans arbete i elevhilsoteamet

I skolskéterskornas beskrivning av arbetet pa de olika skolorna finns dven dir stora variationer 1 arbetssitt
dir vissa skolor 1 stort sett arbetar uteslutande individinriktat och atgirdande.

I EHT atbetet anvinds skolskoterskorna f0r att tillféra medicinsk omvardnadskompetens som ett stod 1
det pedagogiska arbetet och 1 den dvergripande planeringen av elevhilsan bade pa individ och gruppniva.
Nir hilsobesoken i en klass dr firdig kan man fa ut statistik pa vissa fragor gillande bla koncentration,
trivsel, maende, sémn, fysisk aktivitet, detta pa klassniva.

Skolskoterskans hilsofrimjande och férebyggande arbete
Detta sker framf6r allt vid hilsobeséken 1 de olika arskurserna dir man efterfragar uppgifter om barnets
hilsa fran vardnadshavare samt far eleven svara pa en hilsoenkit for respekive arskurs dir fragor finns



som r6r elevens hilsa fysiska och psykiska maende lirande trivsel 1 skola, koncentration, hemsituation,
fritid, somn, fysisk aktivitet, matvanor.

Pa gruppniva deltar skolskéterskan tillsammans med kurator vid pubertetsundervisning men dven med
riktade insatser efter behov tex somnskola. Skolskdterskan deltar dven vid det hilsofrimjande
basprogrammet 1 ak 1,3,8 och ak 2 pa gymnasiet. Undervisningen handlar om att viicka fragor och lira ut
kring temat” ma bra” dir eleverna diskuterar olika imnen kring hilsa och maende sémn, rorelse, kost,
stress, skirmar, aterhimtning, relationer/vinskap, sjdlvkinsla, prestation och psykisk hilsa.

Arbetsforutsittningar

I Knivsta kommun har dven skolskéterskorna goda forutsittningar i grunden. Det finns en hog
kompetens, alla har adekvat utbildning. Den centrala anstillningen innebir att resurserna littare kan flyttas
vid behov och att skolskéterskorna littare kan ta hjilp av varandra 1 arbetet. D4 utsedd verksamhetschef
ocksa dr 16nesittande och arbetsledande chef finns stor insyn 1 arbetet.

Skolskoterskans arbete dr till storsta del styrt av de riktlinjer som finns 1 skollagen.

Elevhilsans psykologiska insats - skolpsykolog

Skolpsykologers arbete ska frimst vara hilsofrimjande och férebyggande och som siledes inte utgdr
hilso- och sjukvardsarbete. For skolpsykologers del innebir detta framfér allt insatser som riktar sig till
organisationen, personalen och skolmiljon. Detta kan exempelvis réra sig om att ansvara for delar av
elevhilsans systematiska kvalitetsarbete pa organisationsniva. Det kan rora sig om handledning,
konsultation eller fortbildningsinsatser. Skolpsykologer 1 skolan utfér ocksa hilso- och sjukvardsinsatser i
form av exempelvis underlag till remisser och enstaka samtal med elever. Den storsta hilso- och
sjukvardsuppgiften for skolpsykologer ir de utredningar med fragestillning intellektuell
funktionsnedsittning infor inskrivning 1 grundsir- eller gymnasiesirskola. Under ldsaret arbetade tre
skolpsykologer 1 Knivsta kommun, varav en tjinst var tillsatt med en PTP-psykolog (praktisk tjinstgoring
tor psykologer) 1 form av ett forildravikariat. Storre delen av aret har tjdnstgdringsgraden legat pa 300%
psykolog, d.v.s. tre heltidstjinster.

Skolpsykologernas hilso- och sjukvardsarbete

Nedan gar det att lisa en sammanstillning av antalet psykologinsatser som varit av utredande, diagnostisk
eller behandlande karaktir under verksamhetsaret 2022. Statistiken presenteras for att ge ett hum till
vardgivaren om hur manga psykologinsatser 1 form av bedémningar eller mer traditionellt férknippade
vardinsatser f6r skolpsykologer som genomforts under aret. Utredningar av intellektuell
funktionsnedsittning har uppgatt till 14 stycken 1 hela Knivsta kommun (aldersspann: férskoleklass-
gymnasiet) varav tva av dessa utredningar lett till diagnos. Ar 2021 genomférdes 19 stycken utredningar
med denna fragestillning varav 9 ledde till diagnos.

Skolpsvkologens HSL-arbete 2020-2022
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Remisser med fragestillning Autism, ADHD eller ospecificerad neuropsykiatri uppgick till 32 stycken ar
2022 (aldersspann: forskoleklass-dk 9). Motsvarande siffra 4r 2021 var 17 stycken remisser. Bedomningat/
évriga remisser uppgick till totalt 3 stycken 4r 2022. Alla dessa gick till linslogopedin. Ovriga remisser
uppgick till totalt 4 stycken under verksamhetsaret 2021. D4 en av tjinsterna under aret bemannats med
en PTP-psykolog har det genomférts 5 stycken fler samtalskontakter 4n féregaende ar da dessa uppgick
till 0 stycken verksamhetsaret 2021. Nedan dr en jimforelse av skolpsykologernas arbete mellan
verksamhetsaren 2020, 2021 och 2022.

Skolpsykologernas arbete i elevhilsoteam (EHT)

I skolpsykologernas beskrivning av arbetet i skolornas EHT syns stora variationer i arbetssitt, dir vissa
skolor arbetade i stort sett uteslutande individinriktat och atgirdande, medan andra hade ett vil utvecklat
systematiskt férebyggande och hilsofrimjande arbete. I vissa fall arbetade de olika
elevhilsoprofessionerna mestadels var och en for sig, medan andra skolor hade hégre grad av
tvirprofessionellt arbete. Inom EHT anvindes skolpsykologernas kompetens for att handleda, konsultera
och samarbeta med vardgrannar, framfér allt inom omridena neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
och elever med beteendesvarigheter, eller hog franvaro.

Skolpsykologernas hilsofrimjande och férebyggande arbete

Skolpsykologerna arbetade hilsofrimjande genom utbildningsinsatser riktade till undervisande personal
och annan skolpersonal. Det har dven férekommit utbildningsinsatser riktade till 6vriga elevhilsans
personal. Insatserna inriktade sig bland annat pa sémn, beteendeproblem, ligaffektivt bemdtande och
tydliggbrande pedagogik. Handledning och konsultation till skolans personal inriktades pa ledarskap 1
klassrummet, arbete med elever med sarskilt stdd, ordning och studiero i skolan, att hantera utmanande
beteenden, psykisk hilsa och ohilsa, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, sjilvskadebeteenden och
suicidalitet samt inldrningssvarigheter.

Arbetsférutsittningar

1 Knivsta kommun har skolpsykologerna goda arbetsférutsittningar i grunden. Detta dd det finns en hog
kompetens centralt avseende skolpsykologens arbete, inte minst det som sker under hilso- och
sjukvirdslagen. D4 utsedd verksamhetschef ocksé dr 16nesittande och arbetsledande chef finns en stor
insyn i skolpsykologernas arbete. Tack vare patientsidkerhetsarbetet som upprittats och utforts sedan ar
2019 sa har kvaliteten och likvirdigheten avseende psykologiska bedémningar stirkts under aren. Att
psykologbemanningen styrs centralt ifrin innebdr dven att patientarbetet kan foérdelas och riktas f6r en sa
stor likvirdighet som méjligt inom kommunen. Detta har skett till exempel vid psykologutredningar av
intellektuell funktionsnedsittning och nir det uppstitt vakanser.

En fortsatt utmaning bland en majoritet av psykologerna var hur man som skolpsykolog skulle rikta och
tordela sitt arbete utifrin den stora efterfragan. En gemensam uppfattning inom psykologgruppen ir att
det finns en stor efterfrigan efter psykologisk kompetens pa enheterna och att psykologresursen nyttjas
vil. Dilemmat som kan uppstd f6r psykologerna r6r sig framforallt om hur man ska férdela sin tid pa olika
typer av arbetsuppgifter, detta da skollagen ar tydlig i att skolpsykologen frimst ska arbeta hilsofrimjande
och férebyggande medan ménga av uppdragen for skolpsykologen fortsatt bestar i arbete av
atgirdande/individinriktad karaktir.
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Grundliggande forutsattningar for siker vard

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur f6r arbetet med att minska antalet
vardskador. For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella malet ”ingen patient ska behova drabbas av virdskada”, har fyra grundliggande forutsittningar
identifierats 1 den nationella handlingsplanen f&r 6kad patientsikerhet: engagerad ledning och

tydlig styrning, en god sikerhetskultur, adekvat kunskap och kompetens, samt patienten som medskapare.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
Milet £6r den hilso- och sjukvird som bedrivs inom utbildningskontoret dr att il ying
arbeta for, och bedriva vard utifrin principen om allas ritt till likvirdig vard av hog
kvalitet. Hilso- och sjukvardspersonalens insatser ska bidra till att skapa miljéer och
térutsittningar som frimjar elevernas lirande, utveckling och hilsa. Personalen ska

stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal och har ansvar f6r att undanréja

hinder f6r varje elevs utveckling och lirande. Personalen arbetar férebyggande genom

bland annat vaccinering, screening, konsultation, handledning och utredning. Utdver hilsofrimjande och
térebyggande insatser ska enklare sjukvardsinsatser utféras vid behov.

Overgripande mal och strategier

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Beskriv 6vergripande mal och strategier f6r patientsikerhetsarbetet 1 syfte att sikra verksamhetens
kvalitet.

Organisation och ansvar

Alla som arbetar med, eller ansvarar for, hilso- och sjukvardsarbete inom utbildningskontoret har ett
gemensamt ansvar fOr patientsikerhetsarbetet. Ansvaret dr férdelat beroende pa vilken roll man har.
Tydliga riktlinjer och rutiner f6r detta finns beskrivet 1 psykologernas ledningssystem och
skolskoterskornas metodhandbok. Kortfattat férdelar sig ansvaret for patientsikerhetsarbetet pa
toljande sitt:

e Vardgivaren har det 6vergripande juridiska ansvaret for patientsikerhetsarbetet och ska se till att
det finns personal med ritt kompetens som kan bedriva detta arbete.

e Verksamhetschef utses av vardgivaren och utfér 6vergripande patientsikerhetsarbete. Denne ska
se till att rutiner och riktlinjer finns £6r hilso- och sjukvardspersonalens patientsikerhetsarbete
inklusive egenkontroll, samt att detta f6ljs upp och utvirderas. Verksamhetschef ska se till att
verksamheten kan bedrivas 1 enlighet med god och siker vard.

e DPsykologiskt ledningsansvarig (PLA) och medicinskt ledningsansvarig (MLA) utfor vissa
arbetsuppgifter som ir mer yrkesspecifika pa uppdrag av Verksamhetschef. PLA och MLA har
ansvar inom omraden som ror diagnostik, vard och behandling f6r den egna professionen. PLA
och MLA planerar egenkontroller tillsammans med den egna professionen.

e Verksamhetschefen tar hjilp av stédfunktioner inom forvaltningen for att patientsikerhetsarbetet
ska kunna utféras. Detta omfattar exempelvis administrator £or journalsystemet, personal inom
térvaltningens kvalitetsstod, HR och kommunarkivarie.

e Verksamhetschefen f6r grundskola/grundsirskola och gymnasieskola leder rektorerna i deras
arbete, inklusive det kommunovergripande elevhilsoarbetet. Verksamhetschef for elevhilsan och
de medicinska professionerna har kontinuerlig dialog med verksamhetschef f6r grund- och
gymnasieskola.

e Rektorer fungerar som uppdragsgivare for hilso- och sjukvardspersonalen, samt leder och
utvecklar skolornas overgripande elevhilsoarbete.

12



Legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal utfér egenkontroll, samt ansvarar for att arbeta enligt
lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner.

Samverkan for att férebygga virdskador

De professioner som arbetar med, eller ansvarar {or, hilso- och sjukvard har ett gemensamt ansvar
for att forebygga att patienter drabbas av vardskada. En viktig del i detta arbete ér att samverka med
andra, savil internt som externt, kring elevernas hilso- och sjukvéird. Samverkan sker pa olika sitt
utifrin respektive roll och beskrivs kortfattat nedan och mer detaljerat i ledningssystemet.

Samverkan inom férvaltningen:

Professionstriffar f6r hilso- och sjukvirdens olika professioner
Tvirprofessionell samverkan inom skolan genom t.ex. EHT
Samverkan med andra tjinstemin

Samverkan med andra aktorer:

Verksamhetschefsnitverk i Uppsala lin

PLA-nitverk i Uppsala lin

MLA-nitverk 1 Uppsala lin

Samverkan sker dven vid behov med andra véirdgivare inom regionen sisom Barn- och
ungdomspsykiatrin, Habiliteringen, Barnavérdscentralen och Barn- och ungdomshilsan.

Overenskommelser med andra aktorer:

VIS-avtalet mellan kommunerna i Uppsala lin samt Region Uppsala om remisshantering och
utredning av neuropsykiatriska funktionsnedsittningar

Utredning av intellektuell funktionsnedsittning inom Region Uppsala

Informationssikerhet

Legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal ir skyldig att dokumentera, hantera, férvara och arkivera
journal f6r varje enskild elev. Journalen anvinds férutom vid omhindertagandet av enskild elev,
som underlag f6r verksamhetsutveckling, kvalitetssikring, statistik och forskning. Journalen 4r
sekretessbelagd och far endast ldsas av behorig personal. Eleven sjilv, virdnadshavare till omyndig
elev och annan virdinstans kan rekvirera journalkopia efter signerat samtycke och menprévning.

I Knivsta kommun journalfdr all hilso- och sjukvardspersonal i Prorenata. Om en elev dr
gomd/skyddad gors dokumentationen i pappersjournal som forvaras i
skolskoterskans/skolpsykologens lasta journalskdp. Detta i enlighet med kommunens rutiner for
skyddade och gémda barn/elever. Psykologisk testmateriel forvaras tillsvidare i journalskap da
system fOr att sikerstilla att psykologiska test skyddas inte tagits fram f6r inskanning i Prorenata. I
samverkan med arkivarie har det diskuterats hur man kan sikerstilla sdker Sverforing till E-arkiv.

Prorenata ir ett journalsystem utvecklat for elevhilsans professioner. Prorenata uppfyller lagkraven
som finns pa ett medicinskt journalsystem och har den sidkerhetsnivd som krivs for att vara ett
godkint journalsystem fo6r hilso- och sjukvardsarbete. For att logga in 1 Prorenata kridvs ett
personligt 16senord och en tvafaktorauktorisering. Administration och utbildning i Prorenata sker
via skolskéterska och skolpsykolog med administratérsbehdrighet 1 journalsystemet. 1
ledningssystemet finns utforlig beskrivning om hur verksamheten tillgodoser kraven pa
informationssikerhet och hinvisningar till de lagar som styr arbetet med informationssikerhet.
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En god sikerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en god sikerhetskultur.
Organisationen ger da forutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet.

Séikerbetskulturen ska genomsyra alla delar av varden

Pa central niva arbetar verksamhetschef tillsammans med MLA, PLA med att

utveckla och stirka patientsikerheten. Detta gors exempelvis genom att analysera

tynd fran egenkontroll och avvikelsehantering. Verksamhetschef, MLA och PLA
arbetar med hilso- och sjukvardsprofessionerna genom specifika professionstriffar dir
fragor som ror patientsikerhet rutinmissigt finns med. Varje legitimerad utévare av hilso- och sjukvard
har ett eget ansvar fOr att arbeta patientsikert och for att stirka patientsikerheten. Detta gors genom att
arbeta enligt lagar, regler, férordningar samt gemensamma lokala rutiner. Det sker dven genom att arbeta
aktivt med avvikelserapportering, genom kollegialt stéd och deltagande 1 handledning samt genom dialog
med verksamhetschef, PLLA och MLA.

Scikerbetskulturen ska frimja en ippen kommunikation i det dagliga arbetet kring identifierade risker

Som anstilld hilso- och sjukvardspersonal behéver man sjilv kontakta verksamhetschef, MLLA eller PLA
nir risker identifieras 1 verksamheten. Att stilla frigor till varandra och ta st6d nir det behovs ir en
nyckelfaktor for att bedriva ett patientsikert arbete. P4 professionstriffarna ir patientsikerheten en
staende fraga. Diskussioner fors och kunskapséverforing sker. Alla som deltar har ett gemensamt ansvar
tor att dessa diskussioner blir 6ppna och konstruktiva. Fokus behéver ligga pa att analysera upptickta fel
och risker och utifrin detta genomfora forbittringar av patientsikerheten pa systemniva.

Tid ska skapas for lirande och refleketion.

Professionernas manatliga méten 4r de viktigaste strukturerade forumen for lirande och reflektion inom
patientsikerhet. Utover detta sker annat kollegialt utbyte. Pa central niva dr dven verksamhetschefs moten
tillsammans med PLA och MLA forum f6r lirande och reflektion. En viktig aspekt dr dven att aterfora
rutindndringar som kommuit till stind tack vare avvikelse- och riskrapportering till hilso- och
sjukvardspersonalen. D4 blir det tydligt f6r medarbetare vilken skillnad avvikelse- och riskrapporteringen
go6r 1 det dagliga arbetet.

Patientséikerhet och arbetsmilio hinger ihop, detta ska beaktas

Den fysiska arbetsmiljén £6r hilso- och sjukvardsprofessionerna ingar 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet
tor hela elevhilsan. Ansvar for indamalsenliga lokaler sker 1 samverkan mellan verksamhetschef f6r
elevhilsan och rektor. Den psykosociala arbetsmiljon bevakas dven den 1 samverkan mellan
verksamhetschef och rektor. Arbetsbelastning ir en central del av arbetsmiljén och paverkar direkt
patientsikerheten. Dirfor kartliggs bemanningen 6ver antal elever per heltidsanstilld 1 respektive
profession samt antalet andra uppdrag kopplade till olika tjdnster.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande férutsittning for en siker vard dr att det finns tillrickligt med
personal som har adekvat kompetens och goda forutsittningar for att utfora sitt
arbete.

a b

Adekvat
For att uppritthilla ritt kompetens 1 verksamheten finns kunskap och
det kompetens krav vid anstillning av ny hilso- och sjukvardspersonal:

kompetens

e som skolskoterska krivs legitimation som sjukskéterska med specialistutbildning till
distriktsskoterska, barnsjukskoterska eller skolskoterska

e som skollikare krivs legitimation som likare med specialistutbildning till distriktslikare,
barnlikare eller barn- och ungdomspsykiatri

e som skolpsykolog krivs legitimation som psykolog (alternativt examen fran fullgjort
psykologprogram och PTP-tjinstgéring under handledning av legitimerad psykolog)
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Fortbildning sker frimst genom regelbundna interna professionstriffar, genom

samverkan och fortbildning av externa aktorer. Hilso- och sjukvardspersonalen har dven mojlighet att
delta pa skolskéterskekongress, skollikarkongress och Pfisos arliga kompetensdagar regelbundet.
Professionerna har dven regelbunden extern handledning en ging 1 manaden under lisaret.

Patienten som medskapare

En grundliggande férutsittning for en siker vard dr patientens och de nirstiendes
delaktighet. Varden blir sikrare om patienten ir vilinformerad, deltar aktivt 1 sin
vard och ska si langt som moijligt utformas och genomféras 1 samrad med
patienten. Att patienten bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

Utbildningskontorets hilso- och sjukvardsinsatser ska alltid utforas s att eleverna och

deras vardnadshavare kinner sig delaktiga 1 varden. All hilso- och sjukvard som erbjuds av elevhilsans
professioner ir frivillig och ska vara malgruppsanpassad. Auktoriserad tolk ska finnas tillginglig f6r den
som behéver det. En elev 6ver 16 ér eller virdnadshavare f6r yngre elever ska alltid limna samtycke for att
vard ska kunna utféras. Om samtycke inte inkommer, utfors inte varden.

Da skolan ir en tvingande instans 1 form av skolplikten sa 4r det av yttersta vikt att hilso- och
sjukvardspersonalen i skolan sikerstiller frivilligheten i relation till hélso- och sjukvardsinsatser. Dir vi
uppmirksammar vardbehov kan vard erbjudas men vardnadshavare och elev har alltid ritt att tacka nej.

Elever, vardnadshavare och allminheten kan dven limna synpunkter eller

klagomal pa den hilso- och sjukvard som utférs. Kontaktuppgifter till samtliga skolskoéterskor och
skolpsykologer gar att finna pa Knivsta kommuns hemsida. Fragor kan dven stillas om

verksamheten pa Knivsta.se. Verksamhetschef, MLLA och PLA besvarar och/eller analyserar klagomal,
synpunkter och fragor fran allminheten. Hilso- och sjukvardspersonalen bjuder in elever och
vardnadshavare att komma med synpunkter pa utférda vardinsatser och ber sirskilt om feedback 1
drenden dir avvikelser registrerats.
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Agera for siker vard

Vilken egenkontroll har genomforts under aret?

MLA samt PLA har utfort egenkontroller enligt egenkontrollplanen som finns
1 vardgivarens ledningssystem (Se bilaga 2) Syftet med egenkontrollen 4r att
térebygga och identifiera risker 1 verksamheten samt att sidkerstilla att
eleverna har fatt den hilso- och sjukvard de har ritt till.

Utvirdera planerade och genomférda atgiarder

Loggkontroller utfort enligt egenkontrollplan, inga avvikelser noterade. Vid
verksamhetsbeséken dir mottagningsrummet, teknisk utrustning (kalibrering
utfors arligen - lige till 1 egenkontrollplan 1 bilaga 2), f6ljsamhet till likemedels -och riskhanteringsrutiner
samt hygien kontrolleras noteras en vilfungerande verksamhet. De forbittringsfrigor som
uppmirksammas tas med till det ordinarie utvecklingsarbetet. Journalgranskning ir utférd och gav
information om férbittringsomriden 1 verksamheten. Genom journalgranskningen identifieras
utvecklingsbehov mnom t ex dokumentation, journalhantering samt rutiner 6verlag. Ibland hittas dven
avvikelser frin basprogrammet.

Utvirdera uppféljningen av atgirdernas effekter

Loggkontrollerna forbittrar inte patientsikerheten utifran hur de ir utformade idag. Da varje enskild
skolskoterska har en egen behérighet, kan hen inte ldsa journaler denne inte har behérighet till. Dirfor
kommer férvaltningen att minska loggkontrollerna f6r skolskoterskorna till 1 ging per termin. Fortsatt
loggkontroll tre ggr/ar for de som har en bred behorighet (detta innefattar MLA, administrator for
Prorenata, PLA, skollikare och skolpsykologerna) samt att PLA deltar i kontroll av psykologernas loggar.
Det forebyggande arbetet med verksamhetsbesoken pa plats fortsitter enligt rutin, iven om inga
avvikelser noterades.

Effekten av journalgranskning ledde till identifierade risker och avvikelser 1 verksamheten. Genom att
uppmirksamma dem kan atgirder vidtas.

Beskriv planering framat utifran resultaten

Verksamhetsbesok samt uppfoljningar enligt egenkontrollplanen fortsitter enligt rutinerna.
Loggkontrollerna kommer att justeras ned for skolskoterskorna f6r att ge mer tid at uppfoljning av
verksamheten och utveckling av metodstodet. Loggkontrollerna kommer att ske tre ginger per ar for de
professioner som har en bredare behorighet 1 Prorenata. Rutin f6r arbetet med loggkontrollerna
tortydligas och revideras. Arbetet med att analysera upptickta avvikelser fortgar och vid behov vidtas nya
atgirder mot bakgrund av dessa.
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Oka kunskap om intriffade vardskador

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador och vardskador 6kar
kunskapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av varden inte blivit det
som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser f6r
patienterna ger underlag f6r utformning av atgirder och prioritering av insatser.
Under verksamhetsaret 2022 har inga negativa hindelser (dvs hindelse som har

medfort vardskada) identifierats 1 verksamheten. . .

Beskriv hur héndelser som bar medfort eller hade kunnat medfora en

vardskada utreds och [0ljs upp.

Enligt rutin ska risker eller hiindelser som har lett till en vardskada rapporteras till verksamhetschef enligt
en digital mall. Nir avvikelserna inkommer handliggs dessa enligt rutin. Utredning och nédvindiga
atgirder vidtas. Direfter dterrapporteras kunskapen till verksamheten. Aterrapporteringen syftar till att
térebygea att liknande avvikelser sker igen, sker 1 dagsliget systematiskt minst tva ganger under ett
verksamhetsar. Avvikelser hanteras dven varje manad pa professionstriffar. Om avvikelsen kategoriseras
som en allvarlig avvikelse paborjas en hindelseanalys enligt SKR:s rutiner. Lex Maria skrivs och limnas till
IVO nir det bedoms riktigt utifran hindelsanalysen.

1

Oka kunskap om
rdskad

intriiffade vardskador

Beskriv identifierade riskomriden som dr relevanta inom er organisation

och bur ni arbetar med att forbiittra dem

De storsta riskomradena som finns 1 verksamheten som kan leda till

vardskada ir:
e Utebliven eller f6rdr6jd vard och behandling. T ex felaktiga medicinska bedémningar inom rygg,
tillvixt, pubertet eller att eleven inte far tillgang till vard och dirmed utférs ingen bedémning som
hade behovts uppmirksammas 1 tid. Férdrojd vard och behandling ir ett riskomrade vad giller
remisser till BUP och HAB f6r neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och kan bero pa bristande
samverkan med vardgrannar samt forsenade utredningar inom skolpsykologens verksamhetsomrade
(Intellektuell funktionsnedsittning).
e  Felaktig behandling med likemedel (t ex vaccinationer). Elev kan fi likemedel de inte tal eller att
eleven reagerar pa ett likemedel som kan skada eleven (t ex anafylaxi).

Det forebyggande arbetet av vardskador sker stindigt 1 verksamheten pa olika nivaer genom att sikra
bemanning och att sikerstilla att hilso- och sjukvardspersonalen har ritt utbildning och kompetens. Ny
hilso- och sjukvardspersonal behéver snabbt fa kunskap sa att de arbetar enligt metodstod,
ledningssystem och riktlinjer som styr verksamheten. Verksamheten har ett metodstod tillgingligt for alla
skolskéterskor 1 form av en metodbok som kops in fran Uppsala kommun. Metodstodet innehaller rutiner
och metodbeskrivningar samt baseras pa gillande lagstiftning, riktlinjer och policydokument. Det ska dven
baseras pa evidensbaserad vard. Dir evidens saknas baseras rutinerna pa vil beprévad erfarenhet.
Skolpsykologerna arbetar enligt ett ledningssystem och har tillgang till ett metodstdd fran Jirfilla kommun
1 form av en metodbok. Ett kontinuerligt arbete pagar med att ta fram ytterligare metodstod for det
skolpsykologiska arbetet lokalt.

Tillforlitliga och sidkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsikerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa
patientsikerhet bejakas. Genom att minska odnskade variationer stirks
patientsikerheten. X *

Arbetsprocesser och system -

De viktigaste systemen for att beskriva och styra arbetsprocesser ir hilso- och sjukvardspersonalens
ledningssystem, metodstdd, samt journalforingssystemet Prorenata. I ledningssystemet definieras
organisationens struktur och roller, hilso- och sjukvardsprocesser och stodprocesser. I metodstddet
beskrivs processerna, och utékad information och externa resurser kayts till respektive process. I
Prorenata genomfdrs dokumentation savil av yrkesutdvarna som av central personal, bade av genomfoérd

Tillfsrlitliga och sékra
system ach processer
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hilso- och sjukvard samt av insatser f6r patientsikerhet. Mallar och rutiner kodas 1 Prorenata for att kunna
anvindas pa ett likvirdigt sitt av all personal. Mallar och dokument 1 Prorenata utvecklas fortlopande vid
behov. Metodhandboken uppdateras 16pande och ledningssystemet utvirderas och uppdateras arligen.
Alla férindringar baseras pa aterkoppling fran yrkesutévarna och enheterna samt utifran analys av
verksamhetschef, MLLA, PLA och administrator 1 Prorenata.

Siaker vard har och nu

Hilso- och sjukvarden priglas av stindiga interaktioner mellan minniskor, teknik
och organisation. Forutsittningarna for sikerhet férindras snabbt och det dr
viktigt att agera pa storningar i nirtid. Den storsta oférutsedda hindelsen under
aret var den fortsatta pandemin som pagick en bit in under varterminen 2022. Den
storsta effekten av pandemin dr sjukfranvaro bade hos hilso- och
sjukvirdspersonalen och elever. Aven det hilsofrimjande och férebyggande arbetet
har paverkats nir dessa uppgifter prioriterats bort till forman f6r de obligatoriska hilso- och
sjukvardsuppgifterna.

Stiker vard
her och ny

ace
-

Riskhantering

Risk betyder att det foreligger en mojlighet att en negativ hindelse ska

intriffa. Risken f6r negativa hiindelser (vardskador) hanteras pa likartat sitt

som vid avvikelser, en avvikelserapport som inte ir elevkopplad limnas in till verksamhetschef f6r hilso-
och sjukvarden och direfter utreds drendet. Riskanalyser utfors vid behov. Under verksamhetsaret har
avvikelserapporter med identifierade risker 1 verksamheten limnats in. Riskerna har bland annat handlat
om att andra vardgivare inte foljer 6verenskommelser 1 VIS-rutinen, brister i dokumentation-mallar och
bristande posthantering internt. Riskerna har inte varit sa omfattande att en riskanalys har behovts utforas.
Riskerna har omhindertagits enligt avvikelsehanteringsarbetet samt genom utveckling av rutiner.

Stirka analys, larande och utveckling

4

Stirka analys,
larande och utveckling

i
.

Avvikelser

En avvikelse dr en hindelse som inte dr forvintad och som kan innebira en
risk f6r patienten, kan orsaka skada eller har orsakat skada.
Avvikelsehanteringen ska inte enbart ses som en funktion att hitta och
hantera fel. Det handlar mer om att systematiskt samla in data for att
torbittra elevhilsans medicinska insatsers metoder och handliggning.

Olika arbetsprocesser fOr att rapportera risker f6r vardskador 1 Knivsta kommun:

e Avvikelser rapporteras via professionsspecifika formulir 1 journalsystemet Prorenata

e Dessa analyseras av vetksamhetschef tillsammans med MLA och/eller PLA

e Vid allvarliga hindelser gors en hindelseanalys

e Vid allvarliga risker gors en riskanalys

o Avvikelser tas regelbundet upp och diskuteras pa professionsméten minst en gang 1
manaden samt tas upp pa gemensamma moten f6r hela EML

¢ Om det uppkommit vardskada eller dir hindelsen hade kunnat medfora allvarlig
vardskada ska detta anmilas till IVO enligt lex Maria

e Verksamhetschefen ansvarar for att, utover den arliga patientsikerhetsberittelsen,
informera vardgivaren nir allvarliga hindelser/risker eller tillbud uppkommit i verksamheten
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Identifierade avvikelser i verksamheten under verksamhetsaret

Under verksamhetsaret har verksamhetschef mottagit 54 avvikelserapporter
fran hilso- och sjukvéirdspersonal.

Kommunikation och 37 st T.ex. missad dokumentation, felaktig dokumentation.
information Andra vardgivare som inte foljt VIS-rutinen.
Posthantering. Missad information fran BVC ang
vaccinationer och tillvixt.

Fel dosnr pa vaccin, utebliven/férsenad ryggkontroll
pga missad bevakning, missad dokumentation vid
hilsobesok ang syn/horsel.

Missad information till vardnadshavare som avbojt
hilsobesok i forskoleklass, missad genomgang och
sammanfattning av ny journal.

Utbildning och kompetens 5 st T.ex felaktiga “remisser/hdnvisningar” till elevhilsan
fran vardgivare.

Missad vaccinationsbedémning.

Felbedomd horselkontroll, vaccindos ej signerad,
Samtycke paskrivet av fosterforaldrar som ej ar
vardnadshavare. Vaccinationssamtycke fanns endast
frin en virdnadshavare

Omgivning 6 st Sprutridd elev blev trostad missad att dokumentera
vaccinationen.

Teknik, utrustning och 6 st T.ex. scanner som inte fungerat

apparatur

Tabell. Avvikelser som rapporterats in frin verksamheten. Tabellen innefattar inte de risker och hindelser
som identifierats i det centrala arbetet. Av dessa avvikelser rérde 15 stycken extern virdgivare.

De mottagna avvikelserapporterna hanteras enligt verksamhetens rutiner. Atgirder vidtas och
kunskapen aterfors till verksamheten.

Analys av avvikelserna

e F6rlag insyn i arbetet och ldg rapportering av egna avvikelser leder aterkommande till
brister 1 hilso- och sjukvardsarbetet. Detta uppticks i hog grad nar medarbetare slutar i
verksamheten och nyanstilld hilso- och sjukvardspersonal uppticker tidigare brister.

e Bristande foljsamhet till rutiner i samverkan med vardgrannar leder till att vard riskerar att
fordrojas eller utebli.

e Digitala verktyg, i synnerhet i journalsystemet, behéver fortsitta utvecklas f6r f6rbéttrad
6verblick och uppféljning 6ver hilso- och sjukvardsarbetet.

I vilken man forbittras system och arbetssdtt utifran tillganglig information?

Ledningssystem, funktioner i prorenata och arbetssitt har uppdaterats eller utvecklats under aret i
syfte att stirka patientsikerheten, 6ka kvaliteten och gora arbetssitt och processer tydliga f6r
hilso- och sjukvardspersonalen. Information om viktiga utvecklingsomriden har samlats in
genom synpunkter frin professionerna, analys av avvikelser, verksamhetsbesok och
verksamhetsrapporter. Fortydligat metodstod f6r avvikelsehantering i journalsystemet samt vid
rutiner f6r remittering f6r NPF behover tas fram under kommande verksamhetsar.
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Utvecklad introduktion av nyanstillda?

Vid analys av flera inkomna avvikelserapporter och identifierade avvikelser har introduktion av
nyanstillda identifierats som en svag punkt. Under kommande verksamhetsar behover ett
tortydligat system for introduktion av nyanstillda skolldkare, skolskéterskor och skolpsykologer
utvecklas.

Anstilld skollikare
Rekrytering av skollikare anstilld av Knivsta kommun f6r att undvika risker vid anlitande av

konsulter.

Avvikelser

14

12

10

B

G

- N N
0 |

2021 2

2020 022

m Kommunikation och information m Teknik utrustning och apparatur

B Omgivning Uthildning och kompetens

Ar 2022- 30 stycken for skolskdterskorna (27 st internt och 3 till regionen)
Kommunikation och information-22 st

Utbildning och kompetens-4 st

Omgivning- 3 st

Teknik och apparatur-1st

Ar 2022 — avvikelser 24 stycken for psykologerna

Kommunikation och information — 15

Utbildning och kompetens — 1

Omgivning — 3

Teknik utrustning och apparatur — 5

Varav Vardsamverkan 2022 — 12 stycken
Virdsamverkan 2021 — 7 stycken



Avvikelser
25
20
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. mill im _

2020 2021 2022

B Kommunikation och information ® Utbildning och kompetens
Omgivning Ovriga kategorier

B Teknik utrustning och apparatur

Hiandelseanalyser och Lex Maria
Under ar 2022 skedde inga hindelseanalyser eller anmilningar till IVO enligt Lex Maria.

Klagomal och synpunkter

Under aret har inga klagomal eller synpunkter inkommit till verksamheten. Klagomal kan ldmnas pa
Knivsta kommuns hemsida via kontaktformulir. Klagomal och synpunkter kan dven komma frin annan
personal i verksamheten samt fran vardnadshavare/elev sjilva 1 kontakt med hilso-
sjukvardsprofessionerna.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av virden behéver planera £6r en hilso- och sjukvard som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller lingsiktigt férindrade férhallanden med bibehallen bt
funktionalitet, 4ven under ovintade férhallanden. I patientsikerhetssammanhang b=

beskrivs detta som resiliens. Att anpassa hilso- och sjukvardsarbetet utifran gl
verksamhetens behov samt de lagar och riktlinjer som styr 4r nédvindigt och en g
stindigt pagaende process. For att fortsatt bedriva en patientsiker hilso- och ‘

sjukvard inom elevhilsan kommer enheten att fortsitta arbeta enligt de rutiner som finns
1dag med professionsméten, EMI-méten, linsévergripande nitverk, utbildningsinsatser,
introduktionsprogram for nyanstillda personal, uppfoljning av verksamheten enligt egenkontrollplan,
fortsitta utveckla ledningssystem och metodbok m.m. Ett av vara mal dr att vidmakthalla det arbete som
paborjats och att fortsatt halla moten dir vi lyfter patientsikerhetsfrigor dir vi Gvar pa att gora
riskanalyser samt gar igenom avvikelseformuliret 1 Prorenata. Det ir av stor vikt att organisationen ir
robust och att rutinerna sitter 1 viggarna” ifall det skulle behévas en snabb omstillning 1 situationer som
t.ex. Covid-19 pandemin. Fortsatt god samverkan med rektorerna ir en férutsittning f6r en patientsiker
vard, sirskilt f6r skolpsykologerna dir rektor dr uppdragsgivare. Hir kommer ett arbete paborjas med att
stirka processen for ansékan om mottagande 1 grundsirskola dir rektor spelar en viktig roll.

Kommer ni att arbeta patientsikert i framtiden

Beskriv hur detta kan ske genom exempelvis trining, simulering och kompetensutveckling. Beskriv
identifierade omraden som dr relevanta inom er organisation till exempel kompetensutveckling, riskfylld
likedelsbehandling, patientkontrakt, m.fl.
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Mail, strategier och utmaningar f6r kommande ar

Utifran analys av dret som gatt — reflektera 6ver kommande utmaningar. Ange mal, strategier, planerade
atgirder och aktiviteter samt vilken egenkontroll som behdvs inom respektive fokusomraden for att nd en

sakrare vard.

Milen som satts for verksamhetsaret 2023:

Mal 1
IArbete med fortydligad mottagandeprocess f6r
ansOkan om anpassad grundskola och gymnasieskola
i kommunen (anpassad grundskola/gymnasieskola
heter idag grundsirskola/gymnasiesirskola).

Strategi/aktivitet
Framtagande av funktionsbrevlada i Prorenata,
utbildning av elevhilsoteamens personal och rektor
avseende utredningsprocessen péd skolorna.
Framtagande av fortydligade rutiner i
mottagandeteamet.

Mil 2

Stotta rektors arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet pa skolorna utifrdn lagindring som
trider 1 kraft i juli 2023.

IAktivt delta i Elevhilsans- och skolans systematiska
kvalitetsarbete. Bevaka att skolskoterskans,
skollikarens och skolpsykologens kompetens tas
tillvara 1 arbetet pa samtliga nivder.

Mal 3

Sikerstilla att journalféring vid patientarbete haller
hog kvalitet.

\Vidmakthalla och utveckla rutiner for
loggkontroller, journalgranskningar och Gvriga
cgenkontroller. Tillse att diskussion fortsatt f6rs pa
professionstriffar avseende journalféring.

Mil 4

Vidmakthalla det systematiska kvalitetsarbetet med
avvikelse- och riskrapporteringen 1 verksamheten.

Fortsatt lyfta avvikelser och risker pa
professionstriffar. Diskutera dessa pa EMI-triffar
minst en gang per termin. Verksamhetschef tar fram
en plan for avslut av anstéllning f6r hélso-
sjukvardspersonal utifrin ett
atientsidkerhetsperspektiv.

Mil 5

Sikerstilla att introduktion f6r nyanstilld hilso- och
sjukvardspersonal sker enligt plan.

Onboarding-plan tas fram for respektive profession
med introduktion i ledningssystem, metodhandbok
och foregiende irs patientsikerhetsberittelse.
IM6ten bokas in under de forsta veckorna
tillsammans med Verksamhetschef, MILA och PLLA
for att sdkerstilla att rutiner och planer £6ljs.
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Bilaga 1
All personal som arbetar inom vard och omsorg har en skyldighet att rapportera hindelser som kan

medfora en skada eller riskerar att medféra en skada f6r den enskilde. I den skyldigheten ingar ocksa att ta
emot klagomal och hantera dessa.

Riskbedomning: Avvikelsens risknivd bedéms utifrin sannolikhet f6r ett intriffande och allvarlighetsgrad
om det intriffar. Som stéd i beddmningen finns en riskmatris i avvikelsesystemet. Resultatet av
bedémningen beriknas automatiskt i en riskpodng. Verksamhetschef ansvarar for att sammanstilla
samtliga avvikelser pa centrala elevhilsan. VC, MLA och PLA utreder allvarliga avvikelser med riskpodng
mellan 8-14 och gbr beddmning om allvarliga virdskador (Lex Maria). Verksamhetschef dr
anmilningsansvarig till IVO. MLA och PLA sammanstiller ocksa en rapport utifran teman fér avvikelser
inom hilso- och sjukvird till utbildningsnimnden i samband med presentation av

patientsikerhetsberittelsen.

Allvarlighetsbedomning

Allvarlighetsgrad Exempel pa konsekvenser

Katastrofal (4) Dadsfall/sjalvmond
Bestdende stor funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell
eller psykologisk)

Betydande (3) Bestdende mattlig funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell
eller psykologisk)
Forlangd vardepisod for tre eller fler patier:ter'lJ 2)
Forhajd vardniva for tre eller fler patienter)

Mattlig (2) Overgéende funktionsnedséttning (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller
psykologisk)
Forlangd vardepisod fér en eller tva patienter?)
Forhojd vardniva for en eller tva patienter

Mindre (1) Obehag eller obetydlig skada Sannolikhet fér intréffande  Forekomst/vanlighet
Mycket stor (4) Kan intréffa dagligen
Stor (3) Kan intraffa varje vecka
Liten (2) Kan intréffa varje manad
Mycket liten (1) Kan intraffa 1 gang/ar
2020

Modifierat frén: Department of \'eterans Affairs, National Center for Patient Safety, USA

Allvarlighetsgrad

= 4, Katastrofal 3. Betydande 2. Mattlig 1. Mindre
"
]
£
]
=
5
@ 2. Liten 8 [ 4 2

1. Mycket liten L] 3 2 1
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Bilaga 2

Egenkontroller

EMI - skolskéterskor och skollikare

Typ av[Frekvens Innehall

egenkontroll

Verksamhetsbesék  [Nyanstdlld  ellefBesoket omfattar en genomging av skolskéterskans administration,)

vart annat ar journalhantering, dokumentation, likemedelshantering, hygienrutiner,

samverkan, lokaler utrustning och arbetsmiljo

Verksamhetsrapport [Varje ar Skolskoterskor far svara pa en enkit bla redovisa resultat ay
basprogrammet, vaccinationer, administrativt arbete, dokumentation,
journalhantering, utrustning, lokal, fortbildning, samverkan, hygien
samt likemedelsrutiner

IAvstimning  drshjulll slutet av hést ochiSyftet med avstimningen ar att sikerstilla genomférandet av gillande]

tor skolskoterskor  [vartermin basprogram f6r hilsobesék och vaccinationer

journalgranskning  |[Fortlépande  vblAtt sidkerstilla att gillande basprogram f6ljs samt relevant
samt en gang perdokumentation
kvartal

Loggkontroll [ slutet av varjelLogguppfoljningar av alla systemets anvindare

termin

\Avvikelsehantering  [Varje manad samtiAvvikelser hanteras systematiskt varje manad, samt vid behov mer

l6pande  utifrdnskyndsamt.
behov

Skolpsykologer

Verksamhetsrapport [Varje ar Skolpsykologer far redovisa sammanstillning av sitt riktade
patientarbete 1 form av remisser, utredningar, bedémningar och
samtal.

Avstimning  drshjulll slutet av hést ochfSyftet med avstimningen dr att sikerstilla genomférandet av rutinet

for skolpsykologer.  [vartermin och processer enligt ledningssystem och patientsikerhetsberittelse
samt hela tiden forbittra kvalitén pd utredningar, remisser och
bedémningar.

Loggkontroll [Tre ganger per dr  |[Logguppfdljningar av alla systemets anvindare som har bred|
behorighet. Verksamhetschef och administratdr Prorenata (PLA)
ansvarar.

Journalgranskning  [Tre ginger per arGenomging av  avidentifierade  psykologutlitanden  samf

samt vid behov journalanteckningar utifrin valda teman f6r att tillse god kvalitet i
dokumentation och bedémningar.

IAvvikelsehantering  [Varje manad samtAvvikelser hanteras systematiskt varje ménad, samt vid behov mer

l6pande

behov

utifrin|

skyndsamt.
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Bilaga 3: Forkortningar

MILA - Medicinskt ledningsansvarig. Skolskéterska som dr ansvarig f6r medicinsk diagnostik, vard och
behandling.

PLA - Psykologiskt ledningsansvarig. Skolpsykolog som dr ansvarig f6r psykologisk diagnostik, vard och
behandling.

VC — Verksamhetschef. Enligt HSL. maste den medicinska och psykologiska delen av elevhilsan ledas av en
verksamhetschef. Verksamhetschefen ska utses av nimnden. I beslutet ska namnet pa verksamhetschefen
anges. Beslutet ska dven innehdlla en motivering av personens limplighet samt en beskrivning av
verksamhetschefens ansvarsomraden. Om verksamhetschefen inte innehar medicinsk eller psykologisk
kompetens behéver denne ta stéd av nagon ur professionen som da ansvarar t6r omradet diagnostik, vard
och behandling. Utbildningsnimnden 4r ansvarig vardgivare fér Knivsta kommuns kommunala elevhilsa.

EMI - Elevhilsans medicinska insats. Innefattar skolldkare, skolskéterska samt logoped om denne utfér
individinriktad ~ diagnostik, vird och behandling.1  patientsikerhetsberittelsen sa  beskrivs
skolskoterskans/skollikarens arbete for sig och skolpsykologernas arbete for sig. Detta beror pa att
professionerna tillhor varsin verksamhetsgren i juridisk mening samt att professionerna i stor utstrickning
har helt egna processer i sitt arbete med elever/patienter.

BUP — Barn- och ungdomspsykiatrin erbjuder specialiserad vird och behandling. BUP tar emot barn och
unga upp till 18 dr med svar eller akut psykiatrisk problematik. De tar ocksd emot barn och unga dir andra
insatser inte givit effekt och dér det finns skal att misstinka att utebliven effekt kan bero pa bakomliggande
funktionsnedsittning eller psykiatrisk problematik.

HAB — Habiliteringen. Habilitering 4r det stéd och den behandling som ges till barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsittning for att de ska fi mojlighet att bibehilla och utveckla sina térmagor. Syftet ér att
ge barn, unga och vuxna med funktionsnedsittning bista méjliga funktionsférmdga och bista méjliga
férutsdttningar for aktivt deltagande i samhallet.

IF — Intellektuell funktionsnedsittning. En diagnos som ger en elev ritten att anséka om mottagande i
grundsirskola.

EHT - Elevhilsoteam. Bestir av skolskéterska, skolpsykolog, specialpedagog och skolkurator. Leds av
berord skolas rektor. Ofta deltar dven bitr. Rektor.

IVO - Inspektionen f6r vard och omsorg. Den myndighetsinstans som vardnadshavare och verksamheter
kan vinda sig till f6r att anmaila hindelser som lett till vardskada.
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