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Forvaltningsekonom

Utbildningsnamnden

Granskning av effektivitet inom aldreomsorg och
utbildningsverksamhet

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden beslutar

att dverlamna tjansteskrivelse 2023-01-10 som svar pa revisorernas brev angaende
granskning av effektivitet inom aldreomsorg och utbildningsverksamhet,

att genomfora atgardspunkter i enlighet med tjansteutlatande 2023-01-10.

Sammanfattning av arendet

De fértroendevalda revisorerna har granskat effektiviteten inom aldreomsorg och
utbildningsverksamheten. Syftet med granskningen ar att beddéma om socialnd@mnden och
utbildningsndmnden har en tillracklig och andamalsenlig ekonomistyrning som sakerstaller
god ekonomisk planering och uppféljning. Beddmningen ar att det i stort finns en fungerande
ekonomistyrning, men att det finns utvecklingsomraden.

Revisorerna lamnar nagra rekommendationer till Utbildningsndmnden som att arbeta fram en
dokumentation av resursférdelningsmodellen fér minskat personberoende, att anvanda
jamférbara kommuner i nyckeltalsanalyser och att nya kvalitetsmodellen mojliggér analyser
som visar pa kopplingen mellan resurser och kvalitet (effektivitet). Férvaltningen delar
uppfattning med de sakkunniga revisorerna till stora delar och har tagit fram ett antal punkter
att arbeta med under kommande ar for att férbattra ekonomistyrningen ytterligare.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna har granskat effektiviteten inom aldreomsorg och
utbildningsverksamheten. Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnd@mnden och
utbildningsndmnden har en tillracklig och andamalsenlig ekonomistyrning som sakerstaller
god ekonomisk planering och uppfdljning?

Detta svar berdr Utbildningsnamndens verksamhet och ekonomistyrning.

Féljande omraden beddmer revisorerna att Utbildningsndmnden har en vél fungerande
ekonomistyrning:
e Prioriteringar och malkonflikter hanteras pa ett andamalsenligt satt.
e De bakomliggande orsakerna till nettokostnadsavvikelser ar identifierade och
hanteras pa ett effektiv och andamalsenligt satt.
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Féljande omraden bedémer revisorerna att Utbildningsndmnden har en delvis fungerande
ekonomistyrning:
e Utbildningsnamnden har en delvis fungerande ekonomistyrning.
e Grundskoleverksamhet bedrivs delvis pa ett effektiv och andamalsenlig satt.
e Styrning och uppfdéljning pa relevanta nyckeltal/matetal i grundskoleverksamheten ar
delvis fungerande.

Revisorerna lamnar rekommendationen att:
e Utbildningsnamnden bor arbeta fram en manual for resursférdelningsmodellen i syfte
att minska personberoende.
o Utbildningsnamnden bor sakerstalla att den nya kvalitetsmodellen méjliggor analyser
som visar pa kopplingen mellan resurser och kvalitet (effektivitet).
o Nyckeltalsjamférelse sker mot jamférbara kommuner vi analys av
utbildningsnamndens verksamheter.

Forvaltningen delar i stort de beddomningar som de sakkunniga revisorerna lamnar och att
det finns utvecklingsomraden i ekonomistyrningen. Gallande rekommendationerna har
flertalet pabdrjats och en atgardsplan har arbetats fram for att férbattra ekonomistyrningen.

Kommentarer till granskningen

Granskning av utbildningsnamndens ekonomistyrning genomférdes genom intervjuer av
politiker (ordféringar) och tjanstepersoner inom foérvaltningen (utbildningschef,
férvaltningsekonom med flera) samt dokumentstudier av ett flertal styrdokument. Vidare har
en analys relevanta nyckeltal for valda verksamheter.

Syfte, revisionsfraga och kontrolimal

Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden och utbildningsndmnden har en
tillracklig och andamalsenlig ekonomistyrning som sakerstaller god ekonomisk planering och
uppfoljning.

Syftet med granskningen ar att besvara féljande revisionsfragor:

e Har socialndamnden och utbildningsnamnden en tillrackligt val fungerande
ekonomistyrning?

e Bedrivs aldreomsorgen och grundskoleverksamheten pa ett effektivt och
andamalsenligt satt och hur sakerstélls det?

e Hanteras prioriteringar och malkonflikter pa ett andamalsenligt satt?

¢ Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i
aldreomsorgen och grundskoleverksamheten? Hur har de valts ut och hur f6ljs de
upp?

e Ar bakomliggande orsaker till nettokostnadsavvikelserna identifierade och hanterade
pa ett effektivt och andamalsenligt satt?
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Utbildningsnamnden
Har utbildningsnamnden en tillrdckligt védl fungerande ekonomistyrning?

Revisorernas bedémning

Revisorerna bedémer att revisionsfragan avseende om det finns en tillrackligt val fungerande
ekonomistyrning som delvis uppfylld. De konstaterar att det finns skolor som har svart att
halla budget, samtidigt som grundskolan som helhet redovisade ett dverskott ar 2021, vilket
tyder pa att resursférdelningsmodellen och styrningen inte fungerar fullt ut. Det saknas en
manual for resursférdelningsmodellen vilket gor att modellens funktion riskerar att bli
personberoende. Det pagar ett arbete med att géra om resursfordelningsmodellen. Namnden
bor sakerstalla att det finns en aktuell och tydlig manual till den justerade modellen

Férvaltningens svar

Forvaltningen ser risker i att resursférdelningsmodellen blir personberoende, en
dokumentation har upprattats enligt rekommendationen for att minska sarbarheten. Gallande
pastaenden att resursfordelningsmodellen och styrningen inte fungerar fullt ut pga av
overskott delas inte av férvaltningen. Modellen bygger pa viktningar som gjorts i modellen
och férdelar resurser enligt aldrar och klassindelningar etc, denna berakning utmynnar i en
barn- eller elevpeng. Alderskullar férandras i sammansattning arligen och att rékna upp
pengen ena aret och ned annat ar for att maximera berakningen skapar en ohallbar
ekonomistyrning pa lang sikt. Foérvaltningen anser att pengen behdver raknas upp varje ar
och i rimlig omfattning som skapar langsiktiga och stabila forutsattningar for att bedriva
verksamhet. Vissa verksamheter har tyngts ekonomiskt av heltid som norm vilket inneburit
fler heltidstjanster an vad verksamheterna egentligen varit i behov av. Vidare sa finns det
skillnader i rektorernas kompetens krig ekonomistyrning och strategisk planering. Under aret
kommer forvaltningen att se dver mojligheterna till en fortbildning i ekonomistyrning for
skolledarna.

Bedrivs dldreomsorgen och grundskoleverksamheten pa ett effektivt och
dndamalsenligt sétt och hur sdkerstélls det?

Revisorernas bedémning

Revisorerna bedémer revisionsfragan avseende om grundskoleverksamheten bedrivs pa ett
effektivt och andamalsenligt satt som delvis uppfylld. Analyser och kopplingar mellan kvalitet
och kostnad presenteras inte i dagslaget, men det pagar ett arbete med att utveckla en
kvalitetsmodell for att fanga upp kopplingen mellan resurser och kvalitet. Vi noterar aven att
utfallet av nyckeltal jamférs mot riket, men det vore aven av intresse att analysera resultat i
forhallande till strukturellt jamférbara kommuner.

Férvaltningens svar

Foérvaltningen anser att kopplingen mellan resurser och kvalitet &r svag. Det finns flera
rapporter fran SKR som visar pa lag kostnad och hég kvalitet och tvartom (se éppna
jamfoérelser). Daremot ar det viktigt att jamféra sig med strukturellt liknande kommuner och i
budgetarbetet behéver analysen kompletteras med jamférbara kommuner och inte bara riket.
Kommuner som lyckats med hog kvalitet till Iag kostnad ar av intresse att lara av.
Nyckeltalsanalysen kommer arligen presenteras fér namnden i budgetdialogen.
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Hanteras prioriteringar och malkonflikter pa ett &ndamalsenligt sétt?

Revisorernas bedémning

Revisorerna bedémer revisionsfragan avseende hantering av prioriteringar och malkonflikter
som uppfylld. Inom utbildningsndmnden gors prioriteringar av resurser inom ett antal
overgripande omraden sasom digitalisering och elevhalsa, samt ett par riktade prioriteringar
mot barn i behov av sarskilt stéd och sarskilda undervisningsgrupper. Detta riskerar att leda
till att en viss del av resurserna minskar for dvriga elever.

Revisorerna noterar exempelvis att larartatheten ar 1ag i jamforelse med strukturellt liknande
kommuner. Det framkommer dartill att heltid som norm exempelvis skapar konflikter kopplat
till mojligheterna for effektivt resursutnyttiande pa mindre enheter. Namndens radighet 6ver

heltid som norm ar dock begransad.

Revisorerna noterar att ofdrutsdgbara statsbidrag i regel éverférs till projektkonton. Vi ser att
denna hantering riskerar att skapa situationer dar resurserna inte anvands pa ett optimalt
satt.

Férvaltningens svar

Forvaltningen delar i stort revisorernas uppfattning gallande prioriteringar och malkonflikter.
Att prioritera resurser for ett andamal innebar att nagot annat fa sta tillbaka, budgeten ar
begransad och prioriteringar maste alltid ha ett langsiktigt fokus som leder till effektivitet pa
lang sikt och livslangt larande.

Heltid som norm har bade positiv sida som attraktiv arbetsgivare, men baksidan ar att det
kan innebara svarigheter for effektivt resursutnyttjande. Gallande statsbidrag som styrs mot
projekt ar den enkla forklaringen kortsiktighet. Att lasa kommunala resurser med kortsiktiga
bidrag innebar att kommunen och namnden langsiktigt far en ohallbar ekonomi baserad pa
enbart statlig styrning (vilket innebar att kommunen ger upp det kommunala
sjalvbestammandet).

Finns relevanta nyckeltal/métetal for att styra och folja upp effektiviteten i
dldreomsorgen och grundskoleverksamheten? Hur har de valts ut och hur féljs de

upp?

Revisorernas bedémning

Revisorerna beddémer revisionsfragan avseende uppféljning av effektivitet inom
grundskoleverksamheten som delvis uppfylld. Utbildningsnamnden foljer férhallandevis fa
nyckeltal inom grundskoleverksamheten som framst fokuserar pa betyg och kostnader.
Revisorerna beddmer séledes att det i nulaget saknas relevanta nyckeltal for att folja
verksamhetens effektivitet pa ett andamalsenligt satt.

Férvaltningens svar

Forvaltningen har under hela 2022 arbetat med lokalkostnaden eftersom nyckeltalet sticker
ut i bade regionalt och nationellt sammanhang. Lokalkostnaden per elev ar avsevart hogre i
Knivsta an andra kommuner vilket till stor del férklaras av nybyggda skolor men det finns
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potential att nyttja lokalerna smartare och darmed mer kostnadseffektivt. Detta ar ett
exempel pa hur forvaltningen valt att fokusera pa nagra enskilda nyckeltal for att uppna
forandringar pa kort sikt.

Vidare anser forvaltningen att kolada (kommun och landstingsdatabasen) innehaller manga
goda nyckeltalsrapporter som ar enkla att anvanda fran tid till annan (varfér ska férvaltningen
skapa egna rapporter?). Nyttja och analysera befintliga rapporter ar ett effektivt arbetssatt,
analysen behover daremot bli dokumenterad och mer kadnd inom férvaltningen och politiken
for 6kad styrning och forstaelse. Som komplement till Kolada kommer forvaltningen under
2023 att implementera en Power Bl databas for att enklare kunna korskorrelera olika data for
att kunna gora fordjupande analyser. Vidare sa foljs trygghet och delaktighet upp arligen en
Skolverkets och egna enkéater.

Ar bakomliggande orsaker till nettokostnadsavvikelserna identifierade och hanterade
pa ett effektivt och dndamalsenligt sétt?

Revisorernas bedémning

Revisorerna bedémer revisionsfragan avseende hantering av orsaker till
nettokostnadsavvikelserna som uppfylld. Grundskoleverksamheten paverkas av ett 6kande
antal barn, vilket staller krav pa skollokaler och personal. | det fortsatta utvecklingsarbetet
med resursfordelningsmodellen samt kvalitetsmodellen bér néamnden beakta
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker.

Férvaltningens svar

Forvaltningen analyserar nettokostnadsavvikelsen aterkommande och det ar tydligt att hoga
lokalkostnader ar en faktor som medfér ett hdgt kostnadslage trots en vikande trend vilket
sannolikt hanger ihop med Iag investeringstakt senaste 2 aren. Det ar ocksa tydligt att
negativa férandringar korrelerar med nar nya grundskolor tillkommer vilket kan bero pa att
nyttiandegraden ar 1ag i borjan vilket tynger nettokostnaden per elev pa kort sikt.
Nettokostnadsavvikelsen kommer att beaktas i det fortsatta arbetet med
resursfordelningsmodell och kvalitetsmodell.

Atgardspunkter med tidplan

e Utbildningsnamnden har pabdérjat ett arbete med att revidera
resursfordelningsmodellen. For att minska sarbarheten har dokumentation for
resursfordelningen i form av styrkorten for férskola och grundskola tagits fram och
bifogas arendet tillsammans med styrkort for 2023.

o Utbildningsnamnden bor sakerstalla att den nya kvalitetsmodellen méjliggér analyser
som visar pa kopplingen mellan resurser och kvalitet (effektivitet). Tidplan hésten
2023.

¢ Inférande av Power BI. Tidplan Q1 2023.

o |dentifikation och genomférande av Iampliga fortbildningar i ekonomistyrning for
skolledare. Tidplan under 2023.

e Resursférdelning av statsbidrag for likvardig skola och socioekonomiskt stéd. Tidplan
varen 2023
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Redovisning av korskorrelerade resultatanalyser for namnden. Tidplan VT 2023.

¢ Nyckeltalsjamférelse sker mot jamférbara kommuner vi analys av
utbildningsnamndens verksamheter. | namndens arbete med budgeten ska
nyckeltalsanalysen kompletteras med jamférelse med andra kommuner som ar
strukturellt likdanande som Knivsta kommun. Tidplan hosten 2023.

Atgarderna (ekonomistyrning) bedéms kunna vara genomférda under 2023 i huvudsak.
Resursfordelningsmodellen behéver vara genomtankt och férankrad bade politiskt och i
verksamheten innan den implementeras, darfér kan det vara mgjligt att den kommer vara
inford till 2025.

Ekonomisk konsekvensanalys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med sina arbetsprocesser. Genomférande av
atgardspunkterna ar en del av standiga forbattringar och kommer ta tid och resurser i
ansprék. Atgarderna bedéms darfér inte ha nagon ekonomisk konsekvens.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande 2023-01-13

Granskning av effektiviteten inom aldreomsorg och utbildningsverksamhet — Knivsta
kommun

Dokumentation av styrkort for forskola och grundskola Knivsta kommun
Styrkort 1 forskola 2023

Styrkort 2 forskola 2023

Styrkort 3 forskola 2023

Styrkort volymer forskola 2023

Styrkort 1 grundskola 2023

Styrkort 2 grundskola 2023

Styrkort 3 grundskola 2023

Styrkort volymer grundskola 2023

Beslutet ska skickas till

Akten
Utbildningsnamnden
Kommunfullmaktige

Revisorer
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Tapio Liimatainen
Utbildningschef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar
att betrakta som barn
Ja[] Nej X

Férklara oavsett svar.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfbér barn inte tillfragats.
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