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1 Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, kommunal hélso- och
sjukvard, insatser for personer med funktionsnedséttning, fardtjanst, riksfardtjanst,
flyktingmottagande samt arbetsmarknadsfragor och kommunala aktivitetsansvaret och studie-
och yrkesvégledning inom SFI. Inom dessa omradden omfattar nimndens ansvar all den
verksamhet som en kommun enligt lag dr skyldig att bedriva liksom de ataganden som
kommunfullméktige beslutar om att kommunen ska genomfora.

Socialnimndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen i egenregi eller
1 extern regi genom olika avtalsformer. Utover géllande lagstiftning och regionala samt lokala
styrdokument drivs och utvecklas socialndmndens verksamheter med Agenda 2030 som grund.
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2 Omvarldsbevakning

Aret som gatt

Sammanfattning

Nagra fokusomraden under aret har varit patientsdkerhet, digitalisering och civila beredskap. For
barn och unga har 6kade anmélningar hanterats utan 6kning av placeringar utanfér den egna
familjen och inom socialpsykiatri har nya stodformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar startats. Inom ekonomiskt bistand dkar volymerna, liksom inom
dldreomsorgen, men inom missbruk minskar inflodet. Hemsjukvéarden hanterar allt tyngre
vardbehov, vilket fordrojt annat utvecklingsarbete. Estrids gérd har utokat demensvérden och har
pagaende projekt for framtida bemanningsmodeller och dven inom hemtjansten pagar
utvecklings- och effektiviseringsarbeten vilket mojliggjort att parera arets volymokningar utan
att 6ka personalstyrkan.

Overgripande kvalitets och utvecklingsfragor

Det péagar ett stindigt fordndrings- och utvecklingsarbete inom Vérd- och omsorgskontoret
utifran dndringar i lagar och riktlinjer eller utifran férandrade behov och verksamhetsresultat.
Under 2024 har Vard- och omsorgskontorets ledningssystem vidareutvecklats bland annat
genom kartldggning av processer och framtagande av stodjande dokumentation. I arbetet har
sarskilt fokus legat pa patientsdkerhet och en stor utbildningsinsats inom avvikelsehantering har
genomforts for samtliga medarbetare och ndrmast berdrda chefer. Tjdnsten som
fordndringsledare inom effektiv och néra vard och suicidprevention har avvecklats och en del av
frigorna inom suicidprevention hanteras nu inom ramen for kommunens centrala
folkhidlsoarbete. Vard- och omsorgskontoret har tagit initiativ till att paborja ett mer datadrivet
arbetssétt och analysstod vilket inkluderar samarbete med systemleverantorer for automatiska
informationsuttag. Alla verksamheter har ocksé arbetat med kontinuitetsplanering som ett led i
att hoja den civila beredskapen. Verksamheterna ar 1 hog grad representerade 1 olika nétverk i
lanet vilket rustar organisationen infér kommande fordndringar utifran nya socialtjinstlagen och
till exempel padgaende utredningar inom samsjuklighet och en kunskapsbaserad narkotikapolitik.

Exempel pa kvalitetsutveckling ur ett direkt invanarperspektiv dr att myndighetsenheterna
arbetat fram nya arbetssétt for att mojliggora enhetsgemensamma moten sa att en individ inte
behover delta i olika moten kring samma situation. Andra exempel &r det utdkade insatsutbudet
inom framfor allt individ- och familjeomsorgen.

Barn

Volymutveckling

Antalet orosanmélningar har 6kat ndgot jamfort med forra &ret. Det dr dock vanligt att ett och
samma barn berors av flera anmélningar, och alla leder inte heller till utredning eller insats. En
bidragande orsak till volymdkningen dr den 6kande befolkningen och en annan anledning till
okningen kan vara ett allt nirmre samarbete med till exempel skolor eller barnavérdscentral med
flera. Den problembild som ocksé okar dr barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i
kombination med skolfranvaro. Det gér dven att urskilja en fortsatt 6kning av fordldrar som lider
av psykisk ohilsa/ neuropsykiatriska funktionsnedsattningar vilket pdverkar fordldraformagan
och medfor ett okat tryck pa omfattande insatser i hemmiljon.

Inflodet av anméld oro for barn har dock inte lett till ett 6kat behov av vard utanfor familjen och
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verksamheterna arbetar fortsatt aktivt for hemmaplanslosningar. For de & som dndé behdver
samhdllsvard blir det allt svarare att matcha réitt insats till den enskilde individen, inte minst
utifran den nationella 6kningen av ungdomsbrottsligheten. Platsbristen pa SIS-hemmen ger
dessutom okat tryck p4 HVB-hemmen, vilka inte alltid kan méta upp den enskildes behov. For
ungdomar som placerats sedan tidigare har ett flertal omplaceringar behdvt goras och inom
familjehemsvarden medfor detta dven satsningar pa nyrekrytering av uppdragstagare.

Inom &ppenvarden pa enheten rdd och stdd ar antalet d&renden pa totalen 1 nivd med forra éret.
Diremot ses en fortsatt 6kning av komplexitet i drendena.

Ovriga héindelser

Utvecklingstakten har varit hog under aret. Ett flertal utbildningssatsningar har genomforts for
personalen och nya arbetssétt har utvecklats och startats upp. Nagra exempel dr samverkan med
barnhilsovarden inom "barnsikert", samverkan med mddrahilsovérden genom "tidigt stod",
samverkan med forskolor genom information om kognitiva nedsittningar, ny modell "Tryggare
barn" {or att forebygga véld och stédrka relationen mellan barn och fordldrar samt genom
utvecklad gruppverksamhet for flera olika mélgrupper savil vuxna som barn

Lagstiftningen fordndras snart inom omradet och under aret har forédndrad lagstiftning runt
skyddat boende inneburit fordndrad arbetsmodell inom myndighetssidan.

Modellen familjeteam har reviderats (kombinerad familjebehandling och boendestdd for
fordldrar med kognitiv nedséttning) och dven samverkansmodellen runt att frdmja skolnédrvaro
har setts dver for att né béttre resultat framét.

Vuxna

Volymutveckling

Arbetslosheten 1 Knivsta ligger fortfarande lagt 1 jimforelse med landet 1 6vrigt, men under
gangna aret 0kar den dnda procentuellt mer 1 Knivsta dn i 6vriga ldnet och dven mer an 1 snitt i
riket. Samma utveckling ses dven géllande langtidsarbetslosheten.

Inom ekonomiskt bistand okar bade totala antalet bidragsmottagare savil som inflodet av nya
bidragsmottagare samt viss 0kning av langvarigt bidragsberoende. I och med detta utvecklas
samverkan mellan handldggning av ekonomiskt bistand och arbetsmarknadshandldggare. Nytt
beddmningsinstrument som borjat implementeras dr FIA (Forutsittningar till arbete) samtidigt
som dven behov finns av strukturerad handliggning inom utredning av FUT (felaktiga
utbetalningar).

Inom missbruksvarden har inflodet av nya drenden istdllet minskat, medan det fortsatt, likt forra
aret marks en allt mer tilltagande komplexitet 1 varje fall, sdsom en kombination av psykiatri,
missbruk och vald.

Inom LSS-omrédet ligger volymerna 1 stort sett oférdndrade jamfort med foregdende ar och inom
socialpsykiatrin har boendestdd till och med minskat lite, vilket brutit en tidigare mangérig trend
av langsam 6kning.

Ovriga héndelser:
Ett nytt schema pa Tegelparkens servicebostad har gett brukarna storre mojligheter till
individuella aktiviteter.

En autismgrupp och en grupp for personer med psykisk funktionsnedséttning, men utan
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intellektuell funktionsnedsdttning, har startats for att stotta och motivera till egen forsérjning. En
annan ny arbetsmodell dr "Bostad forst" som borjat provas under hosten.

Vuxenenheten och de egna LSS-verksamheterna deltog 2024 f6r forsta gangen i SKRs
brukarundersokning, vilket gér i linje med ambitionen att vara en kunskapsbaserad socialtjénst.

Aldre och hilso- och sjukvard

Volymutveckling

Under aret har behovet av sérskilt boende 6kat. Behovet &r storst inom demensvarden och en
omvardnadsavdelning pé Estrids gard stdlldes darfor under borjan av aret om till demensvérd,.
For ndgra brukare har bistdndet 4ndd behovt verkstéllas pé annan ort eftersom bade Vilhelms och
Estrids gard numera riknas som fullbelagda.

Aven inom hemtjéinsten dkar volymerna igen, efter ett par ar av sjunkande trend. De beviljade
hemtjdnsttimmarna 6kade under &ret med 15% jamfort med ar 2023. Den delegerade hilso- och
sjukvarden 6kade med hela 33%. Virt att notera dr dock att 6kningen handlar om omsorgsbehov
och vardtyngd medan antalet individer 6kat knappt mérkbart.

En av forklaringarna &r att flera brukare med stora vardbehov valt att vinta hemma tills ledig
plats funnits pa Estrids eller Vilhelms gard, istillet for att flytta till sérskilt boende i annan
kommun. En annan anledning &r att patienterna kommer hem fran slutenvirden med allt storre
behov, och att nya arbetsmodeller som till exempel dldrevardsenheten mdjliggor for
resurskrdavande vard 1 hemmet, vilket 6kar kommunens uppdrag men kan vara en god utveckling
for patienterna.

Ovriga héindelser

Personalutmaningar har priaglat hemsjukvarden. I utvecklingsarbetet har stort fokus lagts pa
system- och arbetsmiljofrdgor, vilket forsenat implementeringen av nya digitala arbetsverktyg.
Samtidigt padgér utvecklingsarbete inom flera omraden, sdsom t ex avvikelsehantering och
uppfoljning av delegeringar. Arbetsmingden for legitimerad personal har 6kat i och med forho;d
vardtyngd per patient och dkat behov av kompetensstod fran legitimerad personal till 6vriga
enheter. For att ge battre forutséttningar till verksamheten beslutades under hosten att utoka
sjukskdterskebemanningen och insatser pigar for att fordndra arbetets uppliagg pa sikt.
Hemtjansten har under aret tagit stora kliv inom en mer effektiv personalplanering men kommer
dven fortsitta sitt utvecklingsarbete for att lattare anpassa verksamhetens upplégg utifrdn snabbt
foranderliga behov.

P4 Estrids gérd pagick under aret ett storre projekt for att forbéttra resursplaneringen och
optimera anvédndningen av fast anstélld personal. Som exempel pa utbildningssatsningar under
aret kan ndmnas utbildning 1 det nationella kvalitetsregistret BPSD har genomforts for att
forbéttra omvardnaden av personer med demens.
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3 Helarsuppfoljning av mal, uppdrag och indikatorer

Némnden ansvarar for att f6lja upp sina mél och uppdrag samt bedéma hur resultatet bidrar till
maluppfyllelse av inriktningsmalen. Bedomningen av nimndens maluppfyllnad baseras pa
verksamheternas rapportering.

Farg Mal Uppdrag Indikator
Gron Malet ar uppnatt Uppdraget ar paborjat och Utfallet for indikatorn bedéms
pagar enligt planering, eller som positivt i forhallande till den
uppdraget ar fardigt. onskade riktningen
Gul Malet ar delvis uppnatt Uppdraget ar paborjat och Utfallet for indikatorn bedéms
pagar delvis enligt plan. som delvis positivt i forhallande
till den dnskade riktningen.
Utfall kan aven saknas for
perioden.
Réd Malet &r ej uppnatt, resultatet Uppdraget ar paborjat men Utfallet &r i en annan riktning an
bidrar ej till maluppfyllelse flyter inte pa enligt plan. Eller att | det dnskvarda.
uppdraget inte ar pabdrjat trots
att det borde vara det.

3.1 Vard, stéd och omsorg med kvalitet (SN)

Inriktningsmal Kommunfullmdktige

Alla som tar del av Knivsta kommuns vard och omsorg har ritt till valfrihet, delaktighet och
inflytande. Oavsett var man bor eller vilken vélfard man tar del av ska verksamheten ska héalla
god kvalitet. Det betyder att man ska beakta livsval och privatliv samt bidra till en meningsfull
vardag. Verksamheter inom vard och omsorg ska vara trygga, trivsamma och préglas av respekt
for den enskilde. Detta forutsétter bland annat ett gott bemoétande fran personalen och ett
systematiskt kvalitetsledningsarbete.

Om langtidsarbetslosheten okar blir arbetet med att fler ska komma i egen forsorjning allt
viktigare. Kommunens arbete ska kontinuerligt utvarderas och forbéttras, eftersom det skapar
bade ménskliga och ekonomiska vérden for den enskilde och for kommunen. Att minska
utanforskapet dr en av de viktigaste samhillsutmaningarna att mota, eftersom det for med sig en
rad utmaningar sdsom Okade kostnader for forsorjningsstdd och de negativa effekterna av att inte
tillhora en samhéllsgemenskap.

Malet betyder att verksamheterna ska inriktas pa att:

*Skapa kvalitetsforbattringar i1 dldreomsorgen och LSS.
*Vidareutveckla det forebyggande arbetet kring barn och unga.
*Utveckla hélsofraimjande insatser.

Stirka samarbetet med civilsamhéllet.

*Bidra till minskat utanforskap och minskad arbetsloshet.

Miluppfyllelse
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Sammanfattning

Milet dr uppnatt.

Socialndmndens verksamheter ér i stdndigt utvecklingsarbete och har sin riktning utifran
kommunfullmiktiges mal och uppdrag. Pa enhetsniva har inte varje egen uppsatt aktivitet kunna
uppnatts i r. Men strategin dr den avsedda och i alla olika situationer ar vil underbyggda
prioriteringar gjorda med fokus pé att kunna méta den enskildes behov med vard, stéd och
omsorg med god kvalitet.

Analys

Socialndmndens arsuppfoljning visar framsteg i linje med kommunfullmiktiges mél om att ge
stod och omsorg med kvalitet. En viktig del dr de kompetenshdjande insatser som gjorts inom
flera verksamhetsomraden, dir den mest omfattande dr en utbildning i avvikelsehantering for
hela Vard- och omsorgskontoret. Detta har borjat ge resultat i allt fler dokumenterade avvikelser,
vilket dr en viktig del inom det systematiska kvalitetsledningsarbetet. Andra kompetenshdjande
insatser som genomforts ér till exempel utbildning kring skolfranvaro och rutiner for placering
av barn 1 skyddat boende. Det forebyggande arbetet har ocksa vidareutvecklats bland annat
genom optimerat samarbete mellan barn- och unga-enheterna.

Samarbetet med civilsamhillet har ocksé stirkts, med partnerskap och samverkansméten som
involverar ideella aktorer sdsom Lions, Rddda Barnen och Svenska kyrkan. Samhillslotsen, ett
samarbete med Roda korset, hjdlper invénare med praktiska drenden och har varit en viktig insats
for att minska utanforskapet.

Arbetsmarknadsenheten samordnar insatser mellan olika aktdrer och har i sitt arbete med
ungdomar visat pa positiva resultat, trots att arbetslosheten stiger i landet och i kommunen.
Antalet unga som varken arbetar eller studerar har minskat markant, mycket tack vare ett nytt
datasystem och tydligare informationsutskick som preciserar malgruppen men ocksa genom
insatser till den enskilde.

Resultatet fran de arliga nationella brukarundersokningarna inom &ldreomsorgen visar ett fortsatt
gott resultat for hemtjénstens egenregi. Resultatet pa totalen hamnar dock under rikets snitt efter
att privat utforares resultat riknats in. Inom sérskilt boende for dldre ligger bdde egenregi och
privat utforare over rikets snitt och det dr virt att ndmna att egenregins resultat &r mycket hogre
an forra arets, framfor allt avseende totala ndjdheten med hojning fran 60 till 89 % ndjdhet. Fler
av namndens verksamheter an tidigare har under aret deltagit i olika brukarundersdkningar fran
SKR och kommer att fortsitta jobba for forhojd svarsfrekvens och verksamhetsutveckling
kopplat till resultaten.

Tillitsreformen inom hemtjinsten ska enligt plan utvérderas under 2025.

Nar det géller indikatorn om mottagare av langvarigt ekonomiskt bistdnd finns det inte &nnu inne
1 Kolada. Socialndmndens egen uppf6ljning gors utifran andra parametrar 4n Kolada. Namndens
métning visar ett jimforbart lage eller viss forbéttring fran foregdende ar. Det finns ett behov av
att kartligga mélgruppen for att vidta atgérder, vilket kommer att prioriteras med stod av
individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) under 2025. Den analys som gjorts hittills visar att
ménga nyinflyttade under aret pdverkar nivan i mattet, men att manga bidragsmottagare numera
har en langvarig problematik. Verksamheten fokuserar darfor p4 metodutveckling i sitt stod till
egen forsorjning.
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Uppdrag Tidsperiod Niva Status

Utvardera arbetet med tillitsbaserad styrning inom 2024-2025 Uppdrag fran

hemtjansten kommunfullmaktige

Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom socialtjanstens 2024-2026 Uppdrag fran

verksamheter med fokus pa lokal representation kommunfullmaktige

Majliggor for den idéburna sektorn att fortsatta vara en 2024-2026 Uppdrag fran

viktig aktor i Knivsta kommun kommunfullmaktige

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024  ONSKad  geapg
riktning

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg 85 94 84,1 . .

(helhetssyn), andel (%) U21468 K: 85 K: 92 K: 82,5 Oka

K: kvinnor M: man M: 85 M: 96 M: 87

Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg 69 79 84,4 .

(helhetssyn), andel (%) U23471 Oka

Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt 23,3 29,5

ekonomiskt bistand, andel (%) N31814 K: 23,3 K: 26 Bibehalla -

K: kvinnor M: man M: 23,3 M: 33,3

3.1.1 Socialndmndens verksamheter ska méta omvérldsférandringar med standig
utveckling och tillvaratagande av invdnarnas egna resurser.

Ndmndmal

Omvirldsfordndringar innefattar allt som paverkar socialndmndens verksamheter och innebér
fordndrade forutséttningar, sdsom till exempel demografiska forandringar, forandrad lagstiftning,
samhéllsfordndringar och skiftande behov hos kommuninvéanarna.

Stiandig utveckling innefattas allt slags omstédllningsarbete.

Tillvaratagande av invanarnas egna resurser beskriver att socialnimndens stod- omsorg- och
vérdinsatser ska inriktas pd att frigora och utveckla den enskilde brukarens resurser, att
brukarens eget nitverk inkluderas sa langt det 4r mojligt, samt att civilsamhéillets resurser nyttjas.

Miluppfyllelse

Sammanfattning

Socialndmndens verksamheter arbetar medvetet utifrdén méalet p4 manga olika sitt och har pa
enhetsniva natt ménga goda resultat under aret, vilket &r viktigt eftersom dven vélfungerande
verksamheter standigt behover fordndra arbetsmetoder for att mota en fordnderlig omvérld. I och
med att mélindikatorerna inom hemtjénsten inte nas fullt ut och eftersom dven fler barn én forra
aret behovt ateraktualiseras bedoms dock mélet som helhet endast delvis uppnatt pa helheten.

Analys

Samtliga enheter inom socialtjdnsten har fortsatt att utveckla sina arbetssétt utifran invanarnas
skiftande behov och fordnderliga omvirldsfaktorer, samtidigt som de strdvar efter att tillvarata
individens resurser. Bland annat har lyckade satsningar under aret handlat om réttssékerhet,
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sankt sjukfranvaro, kompetenshdjande atgérder for stora medarbetargrupper, forbéttrad
arbetsmiljo samt att vidareutveckla och fordandra arbetsmetoder.

Lycktraffen erbjuder invénarna aktiviteter som stodjer deras hélsa och gemenskap, exempelvis
for psykisk hélsa och stroke-rehabilitering. Enheten for arbetsmarknad och integration har
vidareutvecklat rutiner for flyktingmottagande och arbetar néra SFI och ett samverkansprojekt
for tidiga insatser. Arbetsmarknadssekreterarna anvinder metodstédet SMAIL for att stotta
individer ndrmare arbetsmarknaden och har forbéttrat precisionen inom kommunala
aktivitetsansvaret.

Ett stirkt samarbete mellan socialtjénstens olika enheter har mojliggjort for kommuninvénare att
slippa delta 1 flera olika moten kring samma drende. Samverkan mellan vuxenenheten och barn-
och ungdomsenheten har forbittrats, sarskilt gédllande ny lagstiftning for skyddat boende. Som en
forberedelse infor ny socialtjidnstlag har verksamheterna skattat sitt nuldge och bland annat
utifran en stor méngd kommundata frén Socialstyrelsen borjat utforska var just Knivsta
kommuns framsta steg blir, for att mota upp den nya lagens inriktning frén juli 2025.
Utvecklingstakten dr sammantaget stark - men samtidigt finns ocksé fortsatt stora behov av
kvalitetsarbete inte minst inom patientsdkerhetsomradet, ddr en framtagen aktivitetsplan utgor
grund for fortsatt arbete.

Vissa malvirden 1 indikatorerna har inte uppnatts, sdsom att 0ka brukartiden inom hemtjénsten,
som 1 snitt for dret minskat till 55% trots forbattrad resurseffektivitet pa helheten 1 verksamheten.
Anledningen ér frimst den kraftigt 6kade mangden av delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter
till hemtjiansten. Med okat antal besdk och bilresor utmanas produktiviteten vilket nu kommer att
hanteras bland annat genom att genomférandeplan uppréttas 1 brukarens hem.

Ateraktualiserade barn-drenden ir ocksa ett malvirde som inte uppnatts. Detta behover dock
foljas ytterligare framat innan det kan ses som en tydlig trend. Resultatet analyseras framét
genom ISU (individbaserad systematisk uppfoljning).

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024  ONSKad  geape
riktning
Brukartiden i férhallande till total arbetstid inom [ |
. ) " 64 60 55
hemtjanst i egen regi ska 6ka Egen =
s Oka
undersokning
Kontinuiteten inom hemtjansten ska forbattras 14 16 19 .
Egen undersdkning Minska
Andelen ateraktualiserade barn och unga ska 16 % 13 % 17 % .
minska Egen undersdkning Minska
Antalet invanare mellan 16-20 ar som varken
; 300 80
arbetar eller studerar ska minska Egen .
L Minska
undersdkning

3.2 Kommunen ska sékerstélla en langsiktig ekonomi i balans (alla ndmnder)

Inriktningsmal Kommunfullméktige

En ldngsiktig ekonomi i balans innebér att intdkter och kostnader ska ga ihop i takt med att
andelen exploateringsintikter i driftbudgeten Gver tid fasas ut. Fokus i verksamheten ska vara
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god kvalitet i kommunens kdrnverksamhet, det vill sdga skola, vard och omsorg. Verksamheten
ska drivas effektivt for att skapa 6kat varde per skattekrona for invénarna.

Milet betyder att verksamheten ska inriktas pa att:

« Oka virdet per skattekrona for invénarna.

* Fokus pa kommunens kérnverksamhet det vill sdga skola, vard och omsorg.

* Fasa ut beroendet av exploateringsintékter dver tid.

* Knivsta kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetensforsorjningen.

Miluppfyllelse

Sammanfattning

Socialndmnden och dess forvaltning arbetar aktivt for att sdkerstilla en 1dngsiktig ekonomi 1
balans. For femte aret 1 rad redovisas ett positivt resultat och 1 allt strategiskt arbete ingér ett
ekonomiskt ansvarstagande.

Analys

Genom olika utvecklingsarbeten strdvas efter att ytterligare optimera resursutnyttjandet genom
en tydlig ekonomistyrning och genom att i kdrnverksamheterna efterstrdva helhetssyn och att
mota fordndrade krav med fornyelse istillet for standig utokning. For hemtjanstens egenregi
innebar arets budget ett krav pé ett minskat underskott med en miljon kronor, men nér éret
summeras sparade verksamheten in 3,3 miljoner kronor genom effektiv personalplanering. Aven
pa Estrids gard har érets storsta projekt handlat om att effektivisera bemanningen framat, med
bibehéllen kvalitet. Samtliga myndighetsenheter arbetar systematiskt med ekonomisk
uppfoljning och strivar efter att minska kostnader for personalomséttning och externa konsulter.
Barn- och familjeenheten prioriterar hemmaplanslosningar och arbetsmarknads- och
integrationsenheten samarbetar med andra delar av socialtjdnsten for att utnyttja interna resurser
sa 14ngt det ar mojligt.

Inom dldreomsorgen har nettokostnadsavvikelsen minskat stadigt efter 2019, passerade ar 2021
lagstanivan sedan kommunens bildande och &r efter 2023 néstan i linje med riksgenomsnittet.
Aven inom individ- och familjeomsorgen har nettokostnadsavvikelsen minskat efter 2019 och
ligger nu pd 7 % hogre niva dn rikssnittet. Kostnaderna for individ- och familjeomsorg per
invanare ligger ar 2023 for forsta gdngen pa atta ar sa pass lagt som pa den tredje lagsta nivan i
lanet.

Socialndmnden far en god ekonomi nir verksamheterna lyckas med rétt insats till rétt individ i
réitt tid. En satsning pd kompetens- och metodutveckling dr dirfor minst lika viktigt som att ha en
tydlig ekonomistyrning i budgetarbetet. Framat satsas dven pa att fa igang ett mer datadrivet
arbetssétt for forhdjd analyskapacitet av orsak och verkan i verksamheternas arbete med
invanarna i alla nimndens malgrupper.

Sammantaget visar socialnimndens arbete en tydlig strivan mot en hallbar ekonomisk
utveckling genom strategiska atgirder och effektivare resursanviandning, vilket bidrar till att
uppfylla kommunfullméktiges mal om en langsiktig ekonomi i balans.
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Uppdrag Tidsperiod Niva Status

Genomfor en analys av nettokostnadsavvikelser som ligger 2024-2026 Uppdrag fran

till grund for 6vervaganden av atgarder och kontinuerlig kommunfullmaktige

uppfdljning.

Genomfér en dversyn och vid behov revidering av befintliga 2024 Uppdrag fran

politiskt antagna styrdokument kommunfullmaktige

Ta fram en sammanhallen lokalférsorjningsplan for de 2024 Uppdrag fran

lokaler som kommunen nyttjar i syfte att optimera kommunfullmaktige

resursutnyttjandet

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024  ONSKad  geape
riktning

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) 8,01 % 4,88 %

Nettokostnadsavvikelse individ- och 34,61 % 19,43 %

familjeomsorg, (%)
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4 Uppfoljning av utforare

Avtalsuppfoljning sker dels genom avtalsdialoger med leverantdrer och utforare, dels genom de
avtalsuppfoljningar som delges ndamnden. Under 2024 har avdelningen genomfort en gemensam
avtalsuppfoljning for fardtjénst och riksfardtjénst da tjdnsterna utfors av samma koncern. Av de
planerade avtalsuppfoljningarna har ocksé en en storre avtalskontroll av sjukskotersketjénster for
beredskap kvéllar och helger genomforts, vilket har medfort att forvaltningen foreslagit ny
konkurrensutséttning istillet for forlingning av avtalet. Ovriga planerade avtalsuppfoljningar har
dock inte kunnat genomforas under aret till f61jd av omprioriteringar i forvaltningens arbete.
Som bestidllare har dock forvaltningen tt kontakt med sina utforare och ytterligare uppfoljningar
ar inplanerade for nastkommande ar.
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5 Ekonomi

5.1 Verksamheternas férutsattningar

Tilldelad ram frin kommunfullmiktige

Socialndmnden tilldelades medel for 2024 i den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2024 (MoB). Ndamndens totala ram uppgér till 361 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med
4,9% (16,9 miljoner kronor) jaimfort med foregédende ar.

Forutom den tilldelade ramen erh6ll ndimnden en tilldggsbudget pé 4,74 miljoner. Dessa medel
avser statsbidragsforandringar och volymdkningar samt 0,34 miljoner for I6nesatsning 2024.

Bokslutreglering for erséttning till Forsdkringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
berdknades pa 22 personer ar 2024.

Indexupprikning for de flesta av socialndimndens verksamheter ligger i ramen pé 3,5%, vilket
motsvarade SKR:s berdknade kostnadstryck (PKV) for 2024. Diaremot har vissa avtal rdknats
upp hogre dn 3,5% om deras kostnad for innevarande ar var kant utifran avtalsforandring eller
om avtalen styrs med omsorgsprisindex (OPI) som hamnat pa 5% under 2024. Upprikning for
lokaler ligger i budgeten pa 6,5%, utover lokalplatser i kommunhuset som riknades upp med
12%.

Volymupprikning

I Socialnimndens framtagna budget dr volymuppriakningen for &r 2024 bedomd utifrén varje
verksamhets forutséttning, vilket omndmns inom respektive verksamhetsomrddes driftsbudget.
Pa totalen var volymupprikningen 2,6 % eller 9,4 miljoner for externt kdpt stdéd och vard,
jamfort med delérsprognos 2023. En del av detta var till exempel for kép av hemtjanst och
hemsjukvérd - som dr den verksamhetstyp som har storst brukarvolym - med samma jamforelse
uppriknad med 1,77%.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjinstens egenregi

I den lagda nimndbudgeten inrymdes ett berdknat underskott pd LOV hemtjinst i egen regi
motsvarande 7,2 miljoner kronor. Det egentliga berdknade underskottet, utifrdn forvantade
bestdllningsintdkter och egenregins personal- och dvriga verksamhetskostnader var dock 8,2
miljoner kronor. Den 6verskjutande miljonen 1ag som ett internt effektiviseringsbeting hos
egenregin, att ldsas under 2024.

Erséttning per timme inom hemtjanst har under dret raknats upp med omsorgsprisindex (OPI)
5 %.

Omfordelning inom kommunfullméiktiges budget

Precis som tidigare ar valde Socialnimnden att gora fordndringar inom ramen for
kommunfullmaiktiges budget, framst for en ritt bendmning i rikenskapssammandragen. I och
med fordndrad styrning fran KF har Socialndimnden numera eget mandat att gora sddana
andringar. Nytt i budgetuppstillningen for 2024 var att Férebyggande verksambhet flyttades in
under Vard & omsorg i ordindrt boende 6vrigt, samt att det tillkommit Pedagogisk verksamhet
(KAA/studie och yrkesvég. SFI) som flyttats in under Arbetsmarknadsétgéirder.

Assistansersattning (LSS) 2024 f6ljer den nationella nivan och okar déarfor fran 324,5 kr ar 2023
till 332,6 kr.

Externa projektmedel
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Under 2024 har socialndmnden erhéllit 11,4 miljoner i statsbidrag (samt cirka 3,4 miljoner till
som ingar i kommunbidraget).

e 4.2 miljoner Aldreomsorgssatsningen

1,8 miljoner Aldreomsorgslyftet

0,65 miljoner statsbidrag for omstillning till ny socialtjinstlag

0,1 miljoner statsbidrag for att forbereda kommunerna i inforandet av ett nytt

socialtjdnstdataregister

1,5 miljoner god och nédra vard

0,1 miljoner avser statsbidrag for hdlsosamtal

0,5 miljoner Bostad forst

0,3 miljoner Valdsutsatta

0,25 miljoner Fordldraskapsstod

0,6 miljoner Civilt férsvar

0,6 miljoner Prestationsbaserat statsbidrag till 6kad sjukskoterskebemanning

0,6 miljoner Skolsociala team

0,09 miljoner Ensamhet bland dldre

1,4 miljoner statsbidrag Tidiga insatser i samverkan, vilket &r anledningen till budgeterat

overskott inom flyktingmottagandet.

e 1,5 miljoner kr Samordningsférbundet, finansiering av samverkansinsatsen "En vég in,
steget vidare", anvénds till finansiering av tvé arbetsmarknadssekreterare och del av
projektledare.

e 0,7 miljoner i statsbidrag for arbete med psykisk hélsa och suicid prevention

5.2 Arsbokslutet

Budgetavvikelsen for Socialndmndens verksamheter 2024 uppvisar ett dverskott pd 5,3 miljoner
kronor. Nettokostnad 2024 uppgar till 358 miljoner kronor, jamfort med 332 miljoner &r 2023.
Detta motsvarar en 6kning med 7,4% jamfort med foregidende ar.

Utfallet dr 4,3 miljoner kronor béttre d4n prognosen efter augusti ménad.

Det forbéttrade utfallet beror pa mindre volymer &n prognostiserat inom missbruk och barn och
unga. Inom myndighetsomradet behdvde under hdsten inga medel nyttjas av de som avsatts for
annu ej bistdndsbeddmda insatser.

Niamnd- och styrelseverksamhet redovisar ett underskott pd 0,09 miljoner kronor jamf{ort med
budget, avvikelsen beddms som marginell.

LOYV - hemtjénst och delegerad HSL anger nimndens samlade resultat pa omradet, for savél
bestéllarsidan som utforare 1 egenregi. Omridet redovisar en mindre avvikelse pa 0,5 miljoner
kronor jamfort med budget.

Antalet timmar inom kommunens LOV har 6kat under aret, vilket innebédr en 6kad
bestillningskostnad for nimnden. Under aret har dock hemtjénstens egenregi effektiviserat sin
personalplanering och minskat sitt underskott med 3,3 miljoner kronor, vilket balanserar
socialndmndens kostnader pa totalen for verksamhetsomrédet.

Vird & omsorg i ordinirt boende 6vrigt redovisar en avvikelse pa 0,16 miljoner kronor
jamfort med budget, vilket anses vara marginell. Kostnaderna for hjalpmedel har dock dkat
jamfort med foregaende ar vilken balanserats upp av ytterligare medel 1 samband med
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dndringsbudget i borjan av aret.

Vird & omsorg i sdrskilt/ annat boende redovisar en marginellt avvikelse pa 1 % motsvarande
+1,1 miljoner kronor jamfort med budget. Budgetposten inkluderar externt kopt vard inom
sarskilt boende for dldre, externt kopt vard eller boende socialpsykiatri, en mindre del av det
egna stodboendet, samt Estrids och Vilhelms gérd. Avvikelsen beror framst pa oanvint utrymme
inom socialpsykiatri, extra tillskott av externa medel f6r verksamhetsforlagd utbildning samt
lagre utfall for IT-kostnader.

Under 2024 har antal brukare dldre 6kat med 9 personer och kommunens dldreboenden har varit
fullbelagda. Antal externt kopta platser har dock varit oféridndrat. En del brukare viljer att tacka
nej till externa platser och ansoker om mer hemtjénst istillet, vilket syns i 6kningen av hemtjanst
och hemsjukvard.

Insatser LSS i ordinért boende redovisar ett overskott pa 2,9 miljoner kronor jamfort med
budget. Detta beror pa fordndringar inom mélgruppen med personlig assistans, ldgre volymer dn
budgeterat inom korttidsvistelse och korttidstillsyn for barn och ungdomar samt daglig
verksamhet. Utfallet har d&ven péverkats av forandringar inom LSS boende med sérskild service.

Bokslutsregleringen, d v s en aterbetalning till finansférvaltningen, har landat pa 2 miljoner
kronor.

Insatser LSS i boende med sérskild service redovisar ett underskott pa 1,6 miljoner kronor
jamfort med budget. Underskottet beror dels pé att malgruppen utdkats med en brukare samt pa
grund av dyrare boendeplats per person.

Firdtjinst och riksfirdtjinst redovisar ett underskott pé 2,9 miljoner kronor jaimfort med
budget 2024 och en 6kning pé 38 % mot foregaende ar, vilket motsvarar 3,7 miljoner.
Antalet resor har 6kat med 12 % jamfort med 2023 och senaste upphandlingen innebar att
nuvarande avtal fatt markant forhojd kostnad per resa.

Individ och familjeomsorg

IFO 6ppenvard och stod redovisar ett dverskott pa 2,1 miljon kronor.
Overskottet bestar av ldgre personalkostnader dn budgeterat inom bland annat Barn- och unga-
enheterna, samt lagt inflode under éret.

IFO vird och stod institution/annat boende visar ett dverskott pd 3 miljoner kronor. Bade barn
och vuxna har 1 lagre utstrickning dn budgeterat behovt externa placeringar. Kostnaderna for
HVB-hem har minskat per invanare mellan 0-20 &r &nda sedan 2020, vilket gar emot rikets och
ovriga linets trend. Overskottet beror Aven pa lidgre personalkostnader till foljd av vakanser och
sjukfranvaro.

Antal vuxna som vardas med institutionsvard och stddboendet har 6kat med 5 personer jAmfort
med utfall helar 2023, men en stor del har kunnat placeras pd kommunens egna stodboende
vilket anslagsfinansieras. Kostnaderna for externt kopt vard inom vuxen missbruk blev 16%
lagre &n budgeterat.

Inom barn och unga har antal placerade barn minskats inom bade inom saval HVB-hem som
familjehem jamfort med utfall 2023 och kostnaderna har varit ldgre dn budgeterat.

IFO ekonomiskt bistind redovisar avvikelse pa -1,8 miljoner kronor, det innebdr en 6kning
med 21% jamfort med budget. Antalet individer som fatt utbetalt bistand har under aret 6kat med
26 % jamfort foregdende ar. Dértill 6kar kostnaderna per hushéll bland annat i och med de hogre
hyrorna samt att riksnormen infor 2024 hojdes med 8,7 %. Langvarigt ekonomiskt bistand har
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minskat med 1% jamfort med utfall 2023.

Flyktingmottagande redovisar ett overskott pa 1,9 miljoner kronor. Férdndringen som
mojliggjorde Ukrainska flyktingar att folkbokfora sig medforde inga kostnadsokningar men

diaremot att intdkter fran migrationsverket kom tidigare dn budgeterat.

Arbetsmarknadsatgirder redovisar ett dverskott pa 0,9 miljoner kronor jamfort med budget.
Overskottet beror pé ligre personalkostnader till f6ljd av sjukfranvaro. Med hjilp av internt
samarbete med Ovriga enheter kunde bemanningssituationen 19sas utan att ta in extra vikarier.
Under éret har 131 ungdomar feriearbetat och 10 ungdomar har deltagit i Rookie startups.

Nettokostnadsuppstillning arsbokslut

Nimndens verksamheter Nettokostnad KF Budget Tillagg och | Nettokostnad | Budgetavvik
2023 2024 | avdrag 2024 2024 else 2024

Namnd- och 1628 1456 1545 -89

styrelseverksamhet

Vard och omsorg enligt SoL

och HSL

-Forebyggande verksamhet 3350 0 0

SoL

-LOV - hemtjanst och 33272 36 414 36 993 -579

delegerad HSL

-Vard & omsorg i ordinart 30 737 32 352 1730 33925 157

boende 6vrigt

-Vard & omsorg i sarskilt/ 97 686 96 184 2 469 97 534 1118

annat boende

Vard och omsorg enligt

LSS och SFB

-Insatser LSS i ordinart 39 049 45 985 -2 075 40 964 2 946

boende

-Insatser LSS i boende 49 838 54 590 56 157 -1 567

med sarskild service

Fardtjanst och riksfardtjanst 6 237 7114 10 014 -2 899

Individ och familjeomsorg

-Ifo 6ppenvard och stéd 28 203 33938 400 32 231 2107

-Ifo vard och stod 31980 39718 36 642 3075

institution/annat boende

-Ifo, ekonomisk bistand 8409 8 627 10 468 -1 841

Flyktingmottagande -373 -1 952 -3 903 1951

Arbetsmarknadsatgarder 5002 6 573 5636 936
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Summerat 331 667 360 999 2524 358 207 5316
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6 Investeringar

Inga investeringar har genomforts under 2024.

6.1 Investeringar

Investering KF Tillagg | Investeringsutgift Avvikelse
investeringsram investeringsram 2024 | investering

2024 2024 2024

Inventarier 500 0 0 500
Summering 500 0 0 500
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7 Volymer och nyckeltal

individer med langvarigt
ekonomiskt bistand.

Utfall Utfall Utfall Utfall Plan Utfall
Omrade Nyckeltal Helar Helar Helar Helar Helar Helar
2020 2021 2022 2023 2024 2024
Hemtjanst Bistandsbedémd tid 58410 56780 54308 47732 49676 54774
Antal brukare totalt 215 223 249 252 250 252
Sarskilt boende Antal brukare totalt 133 123 145 145 150 154
ald
aldre Antal brukare képta platser 7 11 7 14 12 14
Insatser enligt Boende sarskild service 36 45 47 45 45 46
LSS LSS, antal brukare totalt
Daglig verksamhet LSS, 46 42 45 47 47 49
antal brukare totalt
Korttidsvistelse LSS, antal 6 10 9 10 7 1
brukare totalt
Institutionsvard, Institutionsvard och 17 12 23 17 21 23
stédboende och stddboende, antal vuxna
familjeh
amrjehem Institutionsvard och 3500 2416 2506 2874 3500 5002
stdédboende vuxna, antal
varddygn
Institutionsvard och 30 1M1 7 9 9 6
stédboende, antal barn/unga
Institutionsvard och 4 963 3324 2073 1900 2 000 1650
stédboende barn och unga,
antal varddygn.
Familjehem, antal barn/unga 37 33 33 25 26 23
Familjehem barn/unga, antal 8625 7 662 7 045 6 803 8 000 7 550
varddygn
Ekonomiskt Ekonomiskt bistand, antal 175 121 133 120 120 151
bistand individer
Ekonomiskt bistand, andel 23 % 33 % 29 % 23 % 27 % 22 %
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8 Ledningssystem for kvalitet

8.1 Systematiskt forbattringsarbete

Vard- och omsorgskontoret bedriver systematiskt forbéttringsarbete genom APT,
avvikelsehantering, brukardialog och utbildningsinsatser. Fokus ligger pé effektiv
resursanviandning, psykologisk trygghet, metodutveckling och kvalitetsuppfoljning.
Brukarmedverkan stirks genom enkiter, synpunkter och delaktighet i planering.
Kompetensutveckling sker kontinuerligt med utbildningar inom bland annat dokumentation och
metoder. Handldggning och réttssdkerhet forbittras, och insatser for att 6ka klientdelaktighet
pagar. Under vdren 2024 har en stdrre satsning pa vard- och omsorgskontorets
avvikelsehantering genomforts, under ledning av avdelningens sakkunniga. I arbetet har
styrdokument reviderats och en avvikelseutbildning for alla enheter har genomforts. Drygt tva
tredjedelar av vard- och omsorgskontorets ordinarie personal har genomgétt utbildning, samt
samtliga chefer.

Kwvalitets- och utvecklingsavdelningen utgor en stodfunktion till verksamheter i utveckling och
forbéttring av verksamhetens arbetssétt och processer. Avdelningen bistar ledningen och
enheterna i det systematiska forbattringsarbetet, ofta utifrén enskilda hindelser men dven
géllande sammanstillning, analys och framtagande av atgérdsplaner for kontoret. Medarbetare i
avdelningen dr dven med i lansdvergripande samverkan och forbéttringsarbete vilket bidrar till
omvirldsbevakning och kvalitetshdjning for vard- och omsorgskontoret.

Vard- och omsorgskontoret driver dven projekt och mer kommundvergripande aktiviteter. Under
2024 har verksamheter som det har beslutats genomfora fordndringar inom uttryckt att de saknar
kapacitet att omsétta fordndringsarbetet just nu. Ett antal projekt har pausats eller har behovt
ateraktualiseras 1 ledningen. Har nedan aterges ett urval av de aktiviteter som under 2024 har
drivits av kvalitets- och utvecklingsavdelningen:

- Digitalt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, {or att
medarbetare ska kunna ha enkel tillgéng till processer och styrdokument

- Modell for systematisk verksamhetsuppfoljning inom dldreomsorgen, for att enhetschef mer
overgripande ska kunna se information fran flera olika system samlat och jamforbart

Brukare och nérstdende har varit delaktiga i kvalitets- och utvecklingsarbetet genom att limna in
synpunkter och klagomal som utretts. Forandringar och atgirder har vidtagits i kvalitetshdjande
syfte. Inom vissa delar av verksamheten har brukare och nirstdende besvarat enkéter som
anvints 1 fordndringsarbetet pa respektive enhet. Pa utférarenheter finns brukarrad, dar mojlighet
finns att bidra till utvecklingen.

Medarbetare dr delaktiga i forbattringsarbetet genom att uppméarksamma och rapportera
avvikelser och missforhallanden, vara delaktiga i utredningsarbetet och genomférande av
atgirder. Medarbetare i avdelningen genomfor vissa egenkontroller. Vidare dr de delaktiga i
framtagande av processer och rutiner och dr med i utvecklingsarbetet i olika projekt, badde inom
den egna enheten men ocksa i samverkan med andra.

8.2 Samverkan

Samverkan bidrar till utveckling av verksamheterna och det stéd som ges till Knivstas
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medborgare. Samverkan sker pé flera plan, bdde inom respektive enhet, mellan enheter och
avdelningar inom vard- och omsorgskontoret, mellan andra kontor 1 kommunen, med externa
utforare, med andra kommuner i lanet samt Region Uppsala.

Samverkan mellan enheterna har skett utifran enskilda brukares behov, kring rutiner,
arbetsformer och utvecklingsarbete. Sa kallade GA-m&ten genomfors tillsammans med chefer
inom myndighet och utférarverksamheter for att gemensamt finna 16sningar 1 stodet till den
enskilde. Bistdndshandlédggare och samordnare i hemtjansten genomfor samverkansméten dér
syftet dr att f4 en sammanhallen syn och forstielse for varandras uppdrag. Familjeteam ar en
samverkan mellan familjebehandlare och boendestddjare. Aven olika projekt har bidragit och
bidrar till samverkan mellan enheter bade inom Vard och omsorgskontoret och andra kontor 1
kommunen, t.ex. Tréning pa distans, Samverkan arbetsterapeut-bistdndshandlidggare, Livslotsen,
Kompetenslabb, Knivsta bryr sig och Analyserna.

Knivsta kommun ingér i ndrvardssamverkan mellan Region Uppsala och lédnets kommuner.
Samverkan kring hilsa, stod, vard och omsorg (HSVO) bedrivs for att uppna helhetssyn och
langsiktighet 1 arbetet med att skapa goda forutséttningar for invénares hélsa och vilbefinnande.
I Knivsta finns politiskt samrad for HSVO och pa tjanstemannaniva lokal tjdnsteledning for
HSVO. En gemensamt finansierad nédrvardsstrateg finns i kommunen for stod i arbetet och
socialchef medverkar i linsgemensam tjénsteledning for HSVO. En fordndring under véaren 2024
ar att avdelningens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) numera ingér i det
lansovergripande redaktionsradet for revidering av samverkansstrukturens styrdokument,
overenskommelser och samverkansavtal. Ytterligare forum for samverkan med Region Uppsala
och ldnets kommuner sker bland annat med FoU-S.

Samverkan har dven skett med skola, elevhélsa, kultur och fritid bdde genom samverkan kring
enskilda individer, men dven strukturellt i samverkansforum sasom SSPF, SUF, POSOM,
Familjecentralen, UM och TSI-projektet frimja skolndrvaro.

Lokalt finns dven samverkan med ideella organisationer sésom KPR/RFH, Friluftsfraimjandet,
Svenska med baby. Via Lycktriffen sker samverkan med Gredelbykyrkan, PRO, SPF, Lions,
Rédda Barnen, Upplandsstiftelsen, Knivsta tradgérdsséllskap och ett antal studieforbund.
Pandemin har pdverkat att samverkansaktorerna pa Lycktriffen minskat ndgot, men
forhoppningen dr att delar av samverkan ska aterupptas. Kommunen har ocksé en etablerad IOP
med Roda korset, kring funktionen samhéllslots.

Kommunen samverkar ocksd med andra kommuner bland annat via Socialchefsnitverk,
Socialjour, Barnahus, Familjecentralen, Arbetsledare jourtid, Overformyndarforvaltning samt
hjidlpmedel 1 Uppsala ldn (HUL), Samverkan sker ocksa via ungdomsmottagningen.

8.3 Riktlinjer och rutiner

Arbetet med att revidera och utveckla rutiner har pagétt under aret, med fokus pd att skapa en
tydlig struktur for kvalitetsledningssystemet. Medarbetare informeras via APT, veckobrev och
digitala plattformar. Rutiner ses dver och uppdateras regelbundet for att sékerstélla tydlighet och
tillgédnglighet. Verksamheterna har arbetat med att anpassa och samordna rutiner, samt identifiera
behov av nya riktlinjer. Dialog och planeringsdagar har anvénts for att involvera medarbetare i
processen.
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Kvalitets- och utvecklingsavdelningen samordnar och upprittar flertalet av vard- och
omsorgskontorets styrdokument pa dvergripande niva. Avdelningen bistar ocksa vid revidering

och framtagande av styrdokument pa omrades- eller enhetsniva.

Under borjan av 2024 avslutade vard- och omsorgskontoret en omfattande inventering samt
sammanstéllning av styrdokument pd samtliga organisatoriska nivaer, pa uppdrag av
kommunledningen. Under 2024 har ocksé arbetet med att strukturera styrdokumenten pa
enhetsniva fortsatt, ett arbete som kommer att paga under 2024 och 2025 med stdd av den

digitala publiceringen.

8.4 Synpunkter och klagomal

Vérd- och omsorgskontoret hanterar synpunkter och klagomal genom en strukturerad process for
att sdkerstilla kvalitets- och forbattringsarbete. Rutiner for synpunktshantering &r tydliga och
inkluderar aktiv uppmuntran av feedback fran brukare och nirstdende, med mdjlighet att lamna
synpunkter bade direkt till enhetschefen och via kommunen.

Flera verksamheter har patalat att de 6nskar ett enklare och mer enhetligt arbetssitt med
klagomal i vard- och omsorgskontoret. Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har haft till
uppdrag att ldmna forslag pa forenklad process men har inte kunnat prioritera det arbetet.
Avdelningen har ocksa till uppgift att genomfora rutinméssig egenkontroll av hur klagomél
hanteras 1 diariet, vilket visar pé fortsatt brist pa efterlevnad av géllande riktlinjer.

Antal synpunkter/klagomal

Synpunkten/klagomalet avser syng:ﬂi:ei\;ll;ilgtg;zgIie\t’aa(\’/ser Antal synpunkter/klagomal
Bemanning 1
Bilkérning 4
Handlaggning 7
Inflytande 1
Information 1
Samverkan 0
Tillganglighet 1
Trygghet 0
Ovrigt - vad? Bemétande 21
Ovrigt - vad? Manliga medarbetare 5
Ovrigt - vad? Fardtjanst 3
Summa synpunkter och klagomal 44

8.5 Avvikelser SoL och LSS

Verksambheter har en skyldighet att uppmérksamma, rapportera, utreda och vid behov genomfora
atgarder utifran avvikelser 1 verksamheten. Alla medarbetare och chefer ska vara delaktiga pa
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olika sitt i avvikelsehanteringen. Arbetet ska ske systematiskt for att bidra till att sdkra
kvaliteten.

Forbittringsarbete genom hantering av avvikelser ér ett sedan tidigare identifierat
utvecklingsomrade inom vard- och omsorgskontoret. Under andra kvartalet 2024 har
verksamheterna genomgatt fortbildning i processen utifran nya avvikelserutiner och mallar i
systemet. Nytt for 1 ar ar ocksa att verksamheter kan rapportera sa kallade organisatoriska
avvikelser, det vill sédga avvikelser som inte dr direkt relaterade till en enskild brukare eller
patient.

I verksamhetsberittelsen redogdrs for avvikelser utifran socialtjénst, SoL och LSS, medan hilso-
och sjukvardsavvikelser redogors for i patientsékerhetsberattelsen for 2024. Det kan dven
inkomma avvikelser i virdkedjan mellan Region Uppsala och Vard- och omsorgskontoret
gillande socialtjanst. Ett tjugotal sddana avvikelser som ror socialtjdnst har inkommit, vilket &r
en Okning fréan tidigare ar.

Avvikelser utreds av enhetschef 1 dialog med berdrda och diskuteras pd APT for ldrande och
forbattring. Atgirder foljs upp och anpassas i samverkan med medarbetare, déribland
miljéanpassningar, registrering i kvalitetsregister, samt samarbete med legitimerad personal och
specialistvard. Aterkommande avvikelser analyseras for att forebygga upprepning och utbildning
erbjuds vid behov. Myndighet arbetar kontinuerligt for rittssdker handlaggning och 6kad
rapportering bidrar till kvalitetsutveckling. Det &r fortsatt ett utvecklingsomrade att paborja
utredning sa snart som mojligt efter att avvikelsen rapporterats till nirmaste chef.

Avvikelserna inom SoL och LSS for socialndmndens ansvarsomréde har upprittats inom
foljande verksamheter:

Organisatorisk avvikelse Vard

Radetiketter Avvikelserapport
och omsorg

Barn och unga Bistand 4

Bistandshandldggare LSS

Bistandshandldggare SoL

Boendestod 30

Daglig verksamhet 13

Ekonomiskt bistand 17

Estrids gard Plan 2 3

Estrids gard Plan 2 korttids- 9

Ivéxelvard

Estrids gard Plan 3 14

Estrids gard Plan 4 demensenhet | 47

Hemtjénst egen regi Knivsta 10 2
Personlig Assistans 2 1
Rad och stod 5

Stédboende Barn och unga 2
Stédboende Vuxen 17 2
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Radetiketter

Avvikelserapport

Organisatorisk avvikelse Vard
och omsorg

Tegelparken 12
Vuxen 10
Vuxen Bistand 4 2
Totalsumma 189 9

Avvikelserna kategoriseras ocksé i typ av hindelse, det vill sdga vad bristen eller risken for brist
som patalas berdr. Tabellen nedan visar vad avvikelserna har handlat om under aret.

Typ av handelse Antal
Utebliven eller foérsenad insats 45
Brister i omsorg och personlig omvardnad (t.ex. hygien, | 38
matsituation, forflyttning)

Brister i dokumentation (t.ex avsaknad, felaktig, ej 28
kommunicerad)

Hot och vald mellan brukare 21
Fysiska Overgrepp (t.ex. slag, nyp och harda tag) 11
Brister i handlaggning 9
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik 6
Hantering av utrustning (t.ex. larm) 6
Brott mot sekretesslagen 5
Psykiska overgrepp (t.ex. hot, bestraffning, trakasseri, 3
krakning)

Sexuella évergrepp (t.ex. verbal krékning och sexuella 3
gransoéverskridanden)

Informationséverféring 3
Aterfall 2
Ovrigt 9

Avvikelser till foljd av utebliven insats eller uppmirksammade brister i omsorg ar fortsatt
vanligast forekommande. Antalet rapporterade avvikelser har okat, en trolig foljd av
utbildningsinsats och forstérkt fokus pd avvikelsehanteringen i organisationen.

8.6 Lex Sarah

Tvé Lex Sarah-utredningar har genomforts under aret, med anledning av uppmirksammade
risker eller allvarliga missforhdllanden.
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Ar

kréankningar mellan brukare,
sarskilt boende for aldre

vidtagna atgarder for att
avhjalpa utatagerande
beteenden vid demens.
Verksamheten har vidtagit
omedelbara och planerade
atgarder, daribland
handlingsplan samt utbildning i
BPSD-registrering och
arbetssatt.

UEE el [ e Resultat av utredningen hanc!.else_n Resultat av IVO:S utredning
rapporten? anmald till
IVO?
Brister i handlaggning da ett | Det har identifierats flera orsaker | Ja IVO avslutade arendet och
beslut om LVM fattades med | till bristen. Atgérder har fattade beslut om att inte vidta
fel delegat vidtagits, daribland nagra ytterligare atgarder da de
egenkontroller, forandrat beddmde att namnden hade
arbetssatt, utbildningsinsats och fullgjort sin utredning- och
reviderade styrdokument. anmalningsskyldighet samt
vidtagit tillrackliga atgarder.
Bemétande och omsorg vid Utredningen har genom Nej
fallincident i hemtjansten, till | handelseanalys undersokt
foljd av potentiellt bristfalligt orsakerna till fallet samt
arbetssatt eventuella brister i arbetssatt.
Vidtagna atgarder, daribland
ytterligare information om
fallrisker samt arbetsprocess vid
forekomst av fall. Andrad
instruktion till nya och
vikarierande medarbetare.
Brister i omsorg som lett till Utredningen har fokuserat till Nej

8.7 Tillsyner och granskningar

IVO genomfor en nationell tillsyn av kommuners myndighetsutovning for barn och unga, med
fokus pa placeringar i privat drivna verksamheter, hantering av orosanmélningar, uppf6ljning av
placeringar och egenkontroll. Kommunen ska ldmna digitala uppgifter om bland annat
kontrollrutiner, upphandling, egenkontroll och dtgidrder mot jiv och korruption. Ansvarig enhet
for myndighetsutovning har besvarat begiran om uppgifter och invéntar svar fran

tillsynsmyndigheten.
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