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1 Grunduppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, hilso- och sjukvard,
insatser for personer med funktionsnedséttning, fardtjanst, riksfardtjénst, flyktingmottagande,
arbetsmarknadsétgirder, kommunala aktivitetsansvaret, studie- och yrkesvigledning inom SFI,
budget- och skuldradgivning och konsumentvigledning. Inom dessa omraden omfattar
ndmndens ansvar all den verksamhet som en kommun enligt lag ar skyldig att bedriva liksom de
ataganden som kommunfullméktige beslutar om att kommunen ska genomfora.

Socialndmndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen i egenregi eller
1 extern regi genom olika avtalsformer. Utover gillande lagstiftning och foreskrifter finns stor
méngd av nationell kunskapsstyrning likvél som regionala och lokala styrdokument som styr
ndmnden och dess verksamheter.

Ett urval av de viktigaste lokalt faststéllda styrdokumenten:

*Socialndmndens delegationsordning.

*Riktlinje for handldggning av insatser enligt socialtjdnstlagen for dldre och funktionshindrade
*Riktlinjer for arbetet mot vald i néra relationer.

*Riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bisténd till livsforing 1 dvrigt.
*Kompetensforsorjningsstrategi

*Informationssikerhetspolicy

*Program for krisberedskap 2024-2027

*Upphandlingspolicy, med riktlinjer

*Digitaliseringsstrategi

*Styrmodell for Knivsta kommun

*Vision 2040
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2 Omvarldsbevakning

Aret som gatt
Sammanfattning

Aret har priglats av omstillnings- och utvecklingsarbete i snabb takt. Férutom dvertagandet av
Vilhelms gérd &r det ny lagstiftning som genererar de storsta fordndringarna, vilka successivt
omsitts 1 nya arbetssitt. Har dr aktivitetskravet det storsta att omnédmna for aret.

En positiv utveckling pagar inom flera omraden, trots att det i flera verksamheter finns
utmanande volymforandringar och i perioder har sjukskoterskebemanningen varit skor.
Sammantaget bedoms socialndmnden fortsatt upprétthdlla god kvalitet i handldggning och
omsorg.

Overgripande kvalitets- och utvecklingsfragor

Arbetet med att utveckla Vard- och omsorgskontorets digitala ledningssystem har fortsatt med
hog intensitet. Fler huvud-, stod- och styrprocesser har kartlagts, styrande dokument har
strukturerats och nya enheter har lagts in 1 systemet. Vid arsskiftet bedoms ledningssystemet vara
fullt utbyggt. Under aret har bland annat riktlinjer for hilso- och sjukvard, ekonomiskt bistand
och delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter uppdaterats.

Implementeringen av den nya socialtjanstlagen fortsétter, med fokus pa forebyggande perspektiv,
tillgédnglighet och kunskapsbaserade metoder. Det datadrivna arbetsséttet finns pa plats och ger
successivt fler mitetal och mojlighet till utvecklade analysunderlag for ndimnden. Ett generellt
omtag av samtliga méitetal och indikatorer har paborjats. Kontinuitetsplanering och
beredskapsfragor har fortsatt att vara pa agendan, liksom vélfardsbrottslighet och
omvérldsspaning med anpassning till tdta reformer inom hela socialndmndens
verksamhetsomréde.

Barn och unga

Volymerna inom barnomradet har okat tydligt. Lagstiftningen om stirkt barns skydd och
sekretessbrytande bestimmelser har lett till fler orosanmilningar och intensifierad samverkan
med skola, polis och andra aktorer. SSPF, BoB-samrad och sekretessbrytande mdten anvénds
regelbundet for att forebygga kriminalitet och annan utsatthet.

Antalet anmélningar och ansékningar har 6kat markant, liksom antalet placeringar i familjehem.
Miénga drenden dr komplexa med socioekonomisk utsatthet, vald i ndra relation och psykisk
ohilsa hos fordldrar. For att stirka helheten i familjerna och forebygga placeringar har
omfattande dppenvardsinsatser, bland annat familjeteam, fortsatt att byggas ut. Samtidigt ar
rekrytering av familjehem med ritt kompetens fortsatt en utmaning.

Rattssdkerheten har fortsatt hog prioritet. Enheterna arbetar systematiskt med
introduktionsrutiner, egenkontroller och Yrkesresan for nyanstéllda socionomer. Trots ett
anstrangt bemanningsldge har utredningar kunnat genomforas inom tidsram och barnperspektivet
forstérkts.

Oppenvérden, rad och stdd, har haft ett stabilt, hogt drendeinflode. Enheten har utvecklat
fordldrastodet genom ABC-programmen, forstérkt tidigt stod i samverkan med BVC/MVC och
tagit Over medling vid brott 1 egen regi. Den nya samverkan AVIS med polisen har startats for att
snabbt kunna erbjuda stdd vid vald i ndra relationer. Uppsdkandegruppen bedriver fortsatt
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forebyggande arbete i skolmiljoer och i kommunens utemiljoer.
Vuxna och aldre

Inom vuxenomradet fortsétter volymerna att dka, sdrskilt inom skadligt bruk och beroende samt
socialpsykiatri. Arendena priaglas ofta av samsjuklighet, hemloshet, skuldséttning och langvarig
franvaro fran arbetsmarknaden, vilket stiller hoga krav pa samverkan och individanpassade
insatser.

Ekonomiskt bistdnd ligger pé en fortsatt, for Knivsta, hog nivé, dven om Skningstakten dampats.
Antalet 6verklaganden har 6kat kraftigt, vilket krdver mer tid for kvalificerad bedomning och
hantering och ger hdgre arbetsbelastning. Besluten dndras séllan i domstol, vilket visar pa hog
grad av rittssdkerhet. Den nya lagstiftningen om aktivitetskrav inom ekonomiskt bistand har trétt
1 kraft och blir framover en egen verksamhetsgren inom enheten for arbetsmarknad och
integration.

Aldreomsorgens verksamheter har genomfort lagéindringen om fast omsorgskontakt pa sérskilt
boende och forberett sig for nya lagstiftningen om sprakkrav. Andelen hemtjénstbrukare med
dubbelbemanning har 6kat och satsningar inom bemanningsekonomi har férsvérats i och med
sjukskriven chef samt svérigheter med it- och systemfunktionalitet.

I januari dppnade Villa Angby sina tva forsta avdelningar med 19 sérskilda boendeplatser for
dldre. 1 september skulle Norlandia 6verta driften av Vilhelms gard fridn Vardaga, men tre veckor
dessforinnan avslog IVO Norlandias tillstindsansdkan. Efter ett mycket snabbt och intensivt
overtagande drivs darmed Vilhelms gérd sedan 1 september 1 egen regi.

Inom LSS-omradet har verksamheterna justerat bemanning och arbetssitt for att skapa 6kad
flexibilitet och bittre utnyttjande av resurser, bland annat genom gemensamma resursfunktioner
och overgang till fossilfri bil. Forsta spadtaget har tagits for byggnation av gruppboendet
Apoteksvigen som forvéntas vara inflyttningsklart i november 2027. Inom socialpsykiatri-
verksamheterna har bland annat det familjeorienterade boendestddet utvecklats vidare under &ret.

Hilso- och sjukvard

Halso- och sjukvarden i hemmet har under aret fortsatt att stirka patientsdkerhetsarbetet. Trots en
tidvis anstrangd bemanningssituation, framfor allt avseende sjukskdterskor, med sjukskrivningar,
vakanser och rekryteringsutmaningar, har flera framsteg gjorts.

Avvikelsehanteringen ér vl etablerad, foljsamheten till basala hygienrutiner och kliadregler ar
mycket god, liksom foljsamhet till likemedelsordinationer. Samtidigt finns fortsatt behov av att
korta ledtiden fran rapporterad avvikelse till startad utredning och att sikerstilla att avvikelser
med hog allvarlighetsgrad konsekvent vidarebefordras till medicinskt ansvariga.

Resultaten frén genomforda Lex maria-utredningar och enkdt om sdkerhetskultur anvénds nu
som underlag for riktade atgérder framat.
Hindelser efter perioden/arsskiftet av vasentlig betydelse

Det har under aret kommit flera nya lagdndringar och fordndringar, som behover fortsatta att
arbetas med under hosten, dir en del dr enheternas fortsatta arbetet med att inforliva den nya
socialtjénstlagen.

Ett stort fokus kommer att vara pé att implementera nya arbetssitt med anledning av
aktivitetskravet, som trots att lagen tradde i kraft 1 juli inte gér i skarpt lage med individer
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hinvisade till aktivitetskravet forrén fran och med 1 oktober. Vuxenenheten kommer dirutover
att fortsdtta rusta verksamheten inféor kommande delar av bidragsreformen och for barn och unga
utredning samt enheten for rdd och stdd blir det viktigt att innan arsskiftet forbereda sig for nya
lagen om insatser inom socialtjdnsten till virdnadshavare, barn och unga nér samtycke saknas
(LIV).

Sedan 1 juli finns ny lagstiftning om anhdrigstdd men rekryteringen av anhdrigstddjare har gétt
langsamt och det dr forst mot slutet av aret som nya funktionen berdknas vara pa plats. Flera
avtalsuppfoljningar och dialoger om skirpt f6ljsamhet till avtal kommer ocksa att genomforas
med leverantorer inom nimndens verksamhetsomrade. For Vilhelms gard kommer hela hosten

att utgdra en fortsatt uppstart med fortbildningar fér medarbetarna och rekrytering av permanent
chef.
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3 Delarsuppfoéljning av mal, uppdrag och indikatorer

Néamnden ansvarar for att f6lja upp mal, uppdrag, atgirder och indikatorer. Vid delarsbokslutet
per augusti gors en verksamhetsuppfoljning for perioden januari-augusti och en prognos for
maluppfyllnad och resultat vid érets slut.

Farg Mal Uppdrag och atgard Indikator
Gron Malet kommer uppnas vid arets | Uppdraget/atgarden ar pabdrjat | Utfallet beddms som positivt i
slut och pagar enligt planering, eller | férhallande till den 6énskade
uppdraget/atgarden ar fardigt. riktningen
Gul Malet kommer delvis att uppnas | Uppdraget/atgarden ar pabdrjat | Utfallet bedoms som delvis
vid arets slut. och pagar delvis enligt plan. positivt i férhallande till den
onskade riktningen. Kan aven
ange att utfall fér perioden
saknas.
Rod Malet kommer ej att uppnas vid | Uppdraget/atgarden ar paborjat | Utfallet &r i en annan riktning éan
arets slut. men flyter inte pa enligt plan. det 6nskvarda.
Eller att uppdraget/atgarden inte
ar pabdrjat trots att det borde
vara det.

3.1 Vard, stod och omsorg med kvalitet (SN)

Inriktningsmél Kommunfullméktige

Miluppfyllelse

Socialndmndens verksamheter levererar god vird och omsorg och har forutsédttningar att nd malet
vid arets slut, men sannolikt inte alla for malet valda indikatorer. Resultatet av indikatorerna for
KFs inriktningsmal finns inte att tillgé vid tid for deldrsuppf6ljningen.

Verksamheterna har ett hogt fordndringstryck frén lagstiftaren och omvérlden 1 6vrigt, vilket
hanteras genom bade snabba omstillningar och kontinuerligt utvecklings- och forandringsarbete.
Exempel pa lagidndringar &r aktivitetskravet inom ekonomiskt bistdnd, sprakkrav inom
dldreomsorgen, hilso- och sjukvardens beredskap, nista steg for en god och néra vérd,
anhorigstdd med flera.

Flera verksamheter har under aret tydligt breddat sin forméga att modta invénarnas behov, sdsom
genom omfattande vidareutbildning i evidensbaserade metoder hos enheten for rad och stod och
genom forhdjt fokus pé att uppmérksamma véld 1 néra relationer eller alkoholvanor inom
bistdndsbedomning och dldreomsorg. Inom myndighetsutovningen av vuxna, dldre och
funktionsnedsatta pagér utvecklingsarbete med fokus pa réttséker handlaggning och klarsprak,
Al-stodd drendegranskning, arbete med utredningstider samt kollegial granskning. Inom hela
Vard- och omsorgskontoret forvéntas det fardigstéllda digitala ledningssystemet bli en viktig
framgangsfaktor i kvalitetsarbetet framét. For att kunna vidmakthalla en god vard och omsorg
krédvs att nimnden 4r en god arbetsgivare. Chefsbyten och vakanser har inom hemsjukvérden
forsenat en del satsningar pd arbetsmiljé-arbeten och att fullt ut nd mélen i
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patientsdkerhetsarbetet. Samtidigt har flera viktiga forbéttringar skett inom just
patientsdkerhetsarbetet sdsom forbattrad foljsamhet till avvikelseprocessen, ordinerade
rehabiliteringsinsatser, hygienrutiner samt mycket lag niva av uteblivna lakemedelsdoser. Trots
manga goda resultat finns dock dven signaler i1 flera enheter pa bdde myndighets- och
utforarsidan om en periodvis hog arbetsbelastning som ér viktig for arbetsgivaren att folja och

avhjélpa framdver.

trygga, andel (%) KF-
indikator
K: kvinnor M: man

Indikator Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 fi’;‘tsn';ﬁg Prognos
Brukarbedémning
hemtjanst aldreomsorg 84 79
(helhetssyn), andel (%) K: 82,5 K: 74,4 Bibehalla
U21468 KF-indikator M: 87 M: 85,2
K: kvinnor M: méan
Brukarbedémning sarskilt
boende aldreomsorg 84,4 77,8
(helhetssyn), andel (%) Bibehalla
U23471 KF-indikator
Vuxna bistandsmottagare
med langvarigt
; Y 22 29
ekonorronskt bistand, K24 K34 ]
andel (%) Kolada M- 21 M- 23
N31814 KF-indikator ) ’
K: kvinnor M: man
Elever i ak 9 som ar
behoriga till gymnasiet,
kommunala skolor, andel K§§5 K§§8 Ks_;4 Oka
o ) : : :
_(/o} Kolada N15436 KF M- 93 M: 83 M- 90
indikator
K: kvinnor M: man
Brukarbeddmning
hemtjanst dldreomsorg 89 84
- mycket eller ganska 85 86 Bibehalla
trygga, andel (%) KF- 96 81
indikator
K: kvinnor M: man
Brukarbedémning sarskilt
boende aldreomsorg 88 91
- mycket eller ganska Bibehalla

Brukarbedomning hemtjéinst dldreomsorg (helhetssyn), andel (%)

Vid tid for deldrsuppfoljningen finns arets resultat dnnu inte tillgéngligt.

Brukarbedomning sérskilt boende dldreomsorg (helhetssyn), andel (%)

Vid tid for delarsuppfoljningen finns arets resultat &nnu inte tillgéngligt.

Vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistind, andel (%)

Vid tid {or deldrsuppfoljningen finns arets resultat dnnu inte tillgéngligt. Verksamhetens egen
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métning (som dock gdrs pa annat sétt dn i Kolada) visar dock resultatet pd en hogre andel
bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand dn for samma period foregaende ar. Detta
ses inte som ett fordandrat resultat av verksamhetens arbete utan en naturlig foljd av en fordndrad
malgrupp 1 kommunen.

Elever i 4k 9 som iir behoriga till gymnasiet, kommunala skolor, andel (%)

Vid tid {6r deldrsuppfoljningen finns arets resultat dnnu inte tillgéngligt.

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - mycket eller ganska trygga, andel (%)

Vid tid for delarsuppfoljningen finns arets resultat dnnu inte tillgédngligt.

Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg - mycket eller ganska trygga, andel (%)

Vid tid {6r deldrsuppfdljningen finns arets resultat dnnu inte tillgéngligt.

3.1.1 Socialnd&mndens verksamheter ska méta omvérldsféréndringar med sténdig
utveckling och tillvaratagande av invanarnas egna resurser.

Niamndmaél

Omvirldsférandringar innefattar allt som paverkar socialnimndens verksamheter och innebar
fordndrade forutséttningar, sdsom t ex demografiska fordndringar, fordndrad lagstiftning,
samhdillsforandringar och skiftande behov hos kommuninvanarna.

Stiandig utveckling innefattas allt slags omstédllningsarbete.

Tillvaratagande av invdnarnas egna resurser beskriver att socialndimndens stéd- omsorg- och
vardinsatser ska inriktas pa att frigéra och utveckla den enskilde brukarens resurser, att brukarens
eget ndtverk inkluderas sa langt det 4r mgjligt, samt att civilsamhéllets resurser nyttjas.

Miluppfyllelse

Socialndmndens verksamheter bedoms dverlag ha goda forutséttningar att nd sina mal vid arets
slut. Flera indikatorer visar dock pa delvis maluppfyllelse eller en utvecklings som hittills inte
gatt at rétt héll, sasom andelen brukartid 1 forhallande till total arbetstid inom hemtjénsten eller
andel ateraktualiserade barn och unga. Samtidigt finns positiva resultat inom bland annat
rattssdker handldggning, patientsdkerhet, minskat antal unga som varken arbetar eller studerar
samt strukturerad samverkan mellan enheter och externa aktorer. Flera enheter arbetar
systematiskt med nya rutiner, klarsprak och individbaserad uppfoljning och allt fler chefer och
medarbetare utbildas i fornyelsearbete. Gemensamma samverkansmodeller (t.ex. BAS-team,
SIP) ar annat som stirker kvalitet och likvardighet i insatserna. Brukarinflytande och delaktighet
utvecklas genom bland annat aktiva genomforandeplaner, men resultaten frén vissa métningar
och undersdkningar finns inte dnnu att tillgé frdn varens undersékning och andra ska genomfdras
under hosten. Sammantaget pekar utvecklingsarbetet pa att socialndmnden bibehéller och
successivt starker sin formaga att mota omvarldsfordndringar med invanarnas egna resurser och
delaktighet i fokus, men att vissa malomraden kriver fortsatta insatser under hosten.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse och bokslut Delar 2026 11(37)



Onskad

Indikator Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 .
riktning

Prognos

Brukartiden i férhallande
till total arbetstid inom
hemtjanst i egen regi ska
O6ka Egen understkning
Namndindikator

55 49 54 .
Oka

Kontinuiteten inom
hemtjansten ska
forbattras Egen
undersdkning
Namndindikator

19

Andelen
ateraktualiserade barn
och unga ska minska
Egen undersokning
Namndindikator

17 15,5 16
Minska .

Antalet invanare mellan

16-20 ar som varken

arbetar eller studerar ska 80 78 68
minska Egen

undersokning

Namndindikator

Andelen iteraktualiserade barn och unga ska minska

Enheten fokuserar pa tidiga och behovsanpassade insatser for att forebygga dkade stodbehov och
minska ateraktualisering. Ateraktualisering kopplas dels till att familjer tackar nej till insatser,
dels till fler anmélningar och ansékningar.

Antalet invianare mellan 16-20 ar som varken arbetar eller studerar ska minska

Utfallet for unga som varken arbetar eller studerar har fran 2025 minskat med 10 personer, vilket
ar 1 linje med Onskad riktning.

3.1.2 Uppdrag 15. Bidra till den med Region Uppsala gemensamma omstéllningen mot
en effektiv och néra vard som ar samskapande, héalsofrdmjande och férebyggande.
(SN)

Samverkansformerna for omstillningen till en mer nira vard ar viletablerade sedan manga ar
tillbaka. En nyhet for dret 4r att vuxenenheten och regionen nu har en fortdtad samverkan kring
samsjukliga invénare inom socialpsykiatri samt skadligt bruk och beroende. Arbetsmodellen
barnsdkert mellan rad och stod och BVC &r numera vél implementerad och pa lansniva fortsatter
samverkan kring utveckling av vérd i hemmet.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse och bokslut Delar 2026 12(37)



Atgird Analys

Aktivt medverka i aktiviteterna i lokal samverkansplan
inom HSVO samt i gemensam partsanalys for

Politik och forvaltning olj der aret t
utskrivningsklara i nytt Iansdvergripande avtal. ot och forvaiing TOyer tnder aret gemensamt Upp

den lokala samverkansplanen.

Bistandsenheten genomfor fortldpande avstamningsmaéten
utifran utskrivningsprocessen och féljer kontinuerligt tiden
fran att patient ar utskrivningsklar till att individen lamnat
slutenvarden. Hittills i &r har snittet for varje manad legat
under tva dagar. Analysgrupp for vardkedjeavvikelser ar
etablerad.

3.1.3 Uppdrag 16. Sékerstéll tillrdckliga kunskaper i det svenska spraket for anstéllda
med behov av det inom vard och omsorg.(SN)

Genom att verksamheterna tar fram arbetssétt, och digitalt stod, for att folja ny lagstiftning pa
omrddet sékerstills tillrackliga svenskkunskaper inom omsorgen.

Atgird Analys

Utveckla arbetet med att sdkra sprakkunskaper i

enlighet med ny lagstiftning Aldreomsorgens verksamheter har numera tiligéng till en

digital plattform som utgor ett komplett stéd for
verksamheterna genom nivabedémning, utbildning och
uppféljning. Implementering av framtagna rutiner pagar
under hésten, liksom den storre initiala screeningen av
samtliga berérda medarbetare.

3.1.4 Uppdrag 17. Vidareutveckla det forebyggande arbetet och sédkerstéll en
hélsofrémjande inriktning inom ndmndens insatser. (SN)

Inom samtliga verksamheter finns grunduppdraget att ha en hilsofrdmjande och férebyggande
inriktning 1 arbetet. Exempel pd vidareutvecklade arbetssétt ar att hemtjinsten inlett arbete med
hdlsosamtal och att Tegelparkens serviceboende inom LSS implementerar ett arbete med "goda
levnadsvanor". Hos bistandsenheten har arbetet med gemensamma hembesdk for
bistandshandlaggare och arbetsterapeut fortsatt och tillgéngligheten har 6kats genom att
myndighetsomrddet numera erbjuder sam-besok for individer som behdver tréffa handlaggare
frén flera olika enheter.

Atgird Analys

Som en del av andra insatser nyttjas Stegen och
Lycktraffens traffpunkter for att bryta den enskildes

. . Brukare med ensamhetsrelaterad problematik motiveras
isolering

att nyttja kommunens 6ppna traffpunkter och dven inom
arbetsmarknads- och integrationsomradet kan invanare
rekommenderas att uppsoka traffpunkternas aktiviteter
och lokaler som en del av integrationsinsatsen for den
enskilde.
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3.1.5 Uppdrag 18. Stérk samarbetet med civilsamhéllet och den idéburna sektorn.(SN)

Inom socialnimndens verksamheter finns mojlighet for civilsamhélle att kroka arm och
samverka. Uppdraget anses dock som enbart delvis enligt plan, eftersom inga stora nytillskott i
sadan samverkan ar pa gang, vid tid for delarsbokslutet.

Fran enheten for rad och stdd har handledning getts till volontdrerna som ger anhorigstdd pa
Lycktraffen.

Enheten for arbetsmarknad och integration har en bred samverkansyta med civilsamhéllet kring
integrationsfragor och har dven stottat volontdrerna pa Lycktréffen 1 integrationsfragor.

Inom socialndmndens verksamheter finns fortsatt en IOP med Rdda korset, "samhéllslotsen".

Lycktriaffen samlar fortsatt ett mycket hogt antal volontérer och ar en viktig traffpunkt dar
invanare stoder invanare.

Atgird Analys

Utveckla stddet till Lycktraffens frivilligstddjare och

volontarer Enheten for rad och stdd har under aret haft

handledningstillfallen for Lycktraffens volontarer inom
anhdrigstddet. Arbetsmarknad och integrationsenheten
har regelbundna utbildningsfallen med Réda korset som
en del av ett idéburet offentligt partnerskap dar Roda
korset ger samhallsinformation.

3.1.6 Uppdrag 19. Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom socialtjgnstens
verksamheter med fokus pa lokal representation. (SN)

Hemtjénsten genomforde under vdren en helt ny slags 6ppna tréaffar i kommunhuset for att ge
information om hemtjénsten, samla in synpunkter och dven uppmuntra till deltagande i den
arliga brukarundersokningen som skedde i véras. (svar har dnnu inte inkommit.

I ménga av nimndens verksamheter sker brukarundersékningar under hosten. Déarutdver arbetar
vuxenenheten numera med systematisk uppfoljning av skattningsinstrumentet ASI {or att pa
gruppniva kunna f6lja resultat av insatser och brukarnas behovsbeskrivning.

Atgird Analys

Nyttja resultat i nya brukarundersékningar inom LSS for
verksamhetsutveckling samt arbeta for forhojd

: . N Tegelparkens serviceboende hade hdsten 2025 for forsta
svarsfrekvens i samtliga undersokningar.

en hog svarsfrekvens pa brukarundersdkningen, vilket
varit ett bra arbetsverktyg under aret. Under hdsten sker
nastkommande undersodkning, vilket kommer att ge ett
vardefullt jamforelsevarde.

Utveckla brukarraden i socialndmndens verksamheter

I namndens sarskilda boenden halls regelbundna
brukarrad. Enheten for socialpsykiatri har aterupptagit ett
tidigare brukarrad som nu halls tva ganger per termin. Vid
ett sadant tillfélle har &ven vuxenenheten deltagit for att
informera samt f& synpunkter pa myndigheten i
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Atgird Analys

utvecklingssyfte.

3.1.7 Uppdrag 20. Skapa kvalitetsforbéttringar i aldreomsorgen och LSS. (SN)

Under aret har mer data fran bistdndsenhetens handldggningsprocess borjat hamtas in
systematiskt, for att i utvecklingsarbetet t ex kunna folja insatser innan och efter sjukhusvistelser,
utredningstider och beslut om trygghetslarm.

Manga fortbildningar har genomforts inom socialndmndens verksamhetsomrade och som
exempel kan omnémnas att LSS-verksamheterna deltagit i Yrkesresan, samt inom Tegelparken
aven 1 vard- och stddsamordning (VOSS) vilket rekommenderas av Socialstyrelsen och skapar
en mer sammanhéllen och trygg omsorg dér brukaren l6per mindre risk att "hamna mellan
stolarna".

Atgard Analys

Kompetensutveckla hemtjansten inom tidig demens

For att ge hemtjanstpersonalen kompetensen att
identifiera och bemota tidig demens pa hjalpsamt satt ges
under aret en digital utbildning i &mnet. Detta behdver
senare foljas upp och hallas vid livinom enheten.

Vidareutveckla metoder och matetal som stod i det

systematiska kvalitetsarbetet. | det datadrivna arbetssattet har flera viktiga matetal

utvecklats under aret for regelbunden uppféljning och
analysstdd. Dessa omfattar avvikelser enligt HSL, SoL och
LSS, basal hygien och kladrutiner och framskriven
aldreomsorgsvolym. Under hdsten pabdrjas arbetet med
att inkludera matetal inom hemtjanstens produktion, samt
inom enheterna fér barn och familj samt barn och unga
genom NUSO.

Vard- och omsorgskontorets chefer har pabdrjat ett stérre
omtag av indikatorer och matetal for hela socialnamndens
verksamhetsomrade. | detta ingar 6versyn av vilka
volymer som behdver foljas regelbundet och vilka
kvalitetsmatt som ger storst nytta. Da statistik ofta ar
tidskravande att ta fram behover ett urval goras. Ett
exempel pa nytt kvalitetsmatt ar att bistandsenheten foljer
utredningstider for sarskilt boende fér aldre for att férbattra
handlaggningsprocessen.

Kompetensutveckla LSS-verksamheterna utifran

malgruppens komplexa behov LSS-boende och assistans har deltagit i Yrkesresan samt

Vard och stéd-samordning (VOSS. Inom daglig
verksamhet enligt LSS har kompetensutvecklats genom
utbildning i TAKK (tecken som alternativ och
kompletterande kommunikation) fér samtliga medarbetare.

3.1.8 Uppdrag 21. Anvénd tidiga hemmaplanslésningar nér det &r mdjligt och ftillvarata
det egna nétverkets resurser for stod till barn och unga. (SN)

Arbetet med tidiga hemmaplanslosningar har starkts genom utveckling och implementering av
familjeorienterat boendestdd och familjeteam. Gemensam rutin mellan myndighet och utforare
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ger tydligare ansvar, samordnade insatser och bittre stod i hemmiljon for familjer, sirskilt dir
forildrar har kognitiva svérigheter. Regelbundna GA-méten och veckovisa samverkansmoten
mellan familjebehandlare och boendestddjare bidrar till att insatser planeras och f6ljs upp sa att
barn kan fa stod hemma och 1 sitt ndtverk nér det ar mojligt. Enheten deltar dven i det nationella
nitverket FOBS for fortsatt metodutveckling.

Atgird Analys

Utveckla familjeteamsarbetet och det familjeorienterade

boendestddet Under 2026 har arbetet med att utveckla
familjeteamsarbetet och det familjeorienterade
boendestddet fortsatt och en gemensamm rutin mellan
myndighet och utférare har tagits fram. Rutinen skapar
tydlighet i arbetssatt och ansvar samt bidrar till en mer
sammanhallen insats for familjerna. Syftet ar att bidra till
metodutveckling och férbattra stédet som innehaller bade
kompensatoriska och féraldrastddjande komponenter till
familjer dar nagon foralder har kognitiva svarigheter.
Berord enheter deltar regelbundet i det nationella
natverket for familjeorienterat boendestod (FOBS).

3.1.9 Uppdrag 22. Utforskande av nya evidensbaserade metoder inom vard och omsorg
for att méta framtida demografiska utmaningar.

Inom samtliga verksamheter pagar standigt fordndringsarbete, frekventa fortbildningar, samt att
vidareutveckla olika metoder och insatser. Exempel frdn myndighetsomradet dr BiFF, Repulse,
ACT, ABC-tonér, program inom Yrkesresan och vidareutveckling av IBIC.

Exempel fran utféraromradet ar vard- och stddsamordning, familjeorienterat boendestdd samt
trycksarsbeddmning.

Uppdraget bedoms @ndé enbart som delvis enligt plan eftersom detta, trots sikerstélld kvalitet,
inte nddvéndigtvis underlittar den demografiska utmaningen. Fortsatt krdvs ofta lika stor
personalresurs per insats eller per invanare, a&tminstone om inte arbetsbelastningen pa
medarbetarna ska bli alltfor hog.

Det finns dock framtagen implementeringsplan {for inférande av ldkemedelsrobotar, vilket
kommer att genomforas pa andra sidan arsskiftet och blir exempel pa personalbesparande
metodforandring.

Atgard Analys

Sakerstall i omstallningen till ny socialtjanstlag att nya
metoder som infors ar evidens- och kunskapsbaserade. . jitets- och utvecklingsavdelningen &r delaktig i

inférandet och utvecklingen av flera kunskaps- och
evidensbaserade metoder och arbetssatt, exempelvis
Bostad forst, BAS-team och ISU. Arbetet omfattar bland
annat samordning, framtagande av rutiner, metodstdd och
stod till berérda verksamheter under implementeringen.
En implementeringsmatris har &ven tagits fram for att
skapa en mer enhetlig och strukturerad process vid
inforandet av nya metoder och arbetssatt och ska prévas
under 2026.

Ett par medarbetare och tre brukare inom boendestéd har
medverkat i en studie pa Karolinska institutet, Transition,
en metod for att stédja personer pa vég in i vuxenlivet.
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Atgéard

Analys

Inom myndighetsomradet har flera enheter fortsatt sitt
arbete med att starka en rattssaker handlaggning och med
att vidareutveckla de evidensbaserade metoder som
redan anvands, sasom t ex FIA, ASI och IBIC.

Forandrade metodval och insatsutbud valjs utifran
befolkningens behov och socialnamndens
férutsattningar

Utbildnings- och utvecklingsinsatserna inom
verksamheterna ar omfattande, bade internt
(planeringsdagar, metodutveckling, tydliggérande av
uppdrag) och genom deltagande i nationella satsningar
och forskningsprojekt. Varje chef ska vid fortbildningar och
foérandring av metodval efterstrava metoder som ar
kunskapsbaserade och som matchar ett behov hos
kommunens invanare och brukargrupper. Exempel ar te x
behovet som uppméarksammades av utékad integration av
boendestdd och familjebehandling.

Vissa aktiviteter paverkas av resurs- och
kapacitetsutmaningar, vilket medfor att planerade insatser
forskjuts eller inte kunnat prioriteras fullt ut, men generellt
planeras fortsatt arbete och forstarkning under
hostterminen 2026.

Sammantaget starks det datadrivna och
kunskapsbaserade arbetsséattet genom kontinuerlig
uppféljning, analys av insatser och geografiska behov
samt metodisk vidareutbildning av medarbetare.

3.1.10 Uppdrag 23. Folj och utveckla arbetet med &ldres héalsa och maende. (SN)

Genom att ha startat upp individbaserad systematisk uppfoljning kommer forvaltningen pa sikt
att inom bistdndsenheten fa ett utvecklat analysunderlag kring méalgruppen och

myndighetsenhetens eget arbete 1 detta.

Forvaltningen har ocksa hos region Uppsala initierat att gemensamt utveckla en modell for
samverkan med de lokala dldremottagningarna. Kontakt finns i det dagliga arbetet mellan
bistdndshandldggare och dldrekoordinatorerna. Erfarenhetsutbyte dr planerat for hdsten.

Atgard

Analys

Utveckla samverkan med region Uppsala for att moéta
aldres behov i tidigt skede

Bistandsenheten har en pagaende planering for att ta fram
en modell fér samverkan med Regionens lokala
aldremottagningar. Det arbetet kommer sannolikt att fortga
aven nastkommande ar, men redan under hosten ar
erfarenhetsutbyte med aldremottagningarna inplanerat.

3.1.11 Uppdrag 24. Utveckla utemiljberna vid sérskilda bostader fér éldre. (SN)

I behovsanalys av utemiljoerna pa Estrids och Vilhelms gird framkom behov av att hos
fastighetségaren tydligare kravstilla god skotsel av vintertradgérden. Dértill behovdes nya

utemobler for forhojd trivsel.

Till sévil Estrids som Vilhelms gard har déarfor nya utemdobler kopts in.
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Atgird Analys

| utveckling av utemiljderna pa sarskilda boenden for

aldre ska boendets brukarrad involveras. Till bade Estrids och Vilhelms gard har nya utemobler

inférskaffats. Till Estrids gard har &ven nya krukor och
vaxter kopts in.

Under det senaste brukarradet efterfragades eventuella
onskemal fran brukarna avseende specifika vaxtsorter,
men inga sadana framférdes. Brukarna gav uttryck for
uppskattning av bade de nya blommorna och utemdéblerna
och upplever att uteplatsen har blivit mer trivsam.

3.2 En stark samhéllsgemenskap och god folkhédlsa samt aktivt forebyggande av
utanférskap déar férenings- och kulturlivet ar centralt (KS, SN, UN)

Inriktningsmél Kommunfullméktige

Miluppfyllelse

Att frimja en god folkhilsa ingér i socialndmndens grunduppdrag. De 6ppna traffpunkterna
Lycktraffen och Stegen bidrar till 6kad folkhilsa och motverkar ensamhet. Lycktréffen har for
perioden 6kat sina besok med 1700 jamfort med motsvarande period forra aret.

Fran myndighetsenheterna deltar man i olika sammanhang for att informera om stéd och insatser
som finns att soka om, vilket bidrar till tidigt stod. Bland annat har man informerat pa
Lycktraffen. Familjecentralssamordningen dr ett annat exempel pé viktig samhaéllsinkluderande
och forebyggande verksamhet.

Fran rad och stdd har ett gemensamt ndrvaroteam utvecklats tillsammans med skolan.
Tillsammans med ungdomsverksamheten och utbildningskontoret fortsdtter dven
uppsokandegruppen att utvecklas. Uppsdkandegruppen har genomfort riktade insatser sésom
workshops om rasism, informationsinsatser om grooming till virdnadshavare samt lilla
gangsnacket” med alla elever i rskurs fem. Darutdver sker regelbundna skolbesok pé mellan-
och hogstadiet samt faltarbete pé kvillstid under sommarhalvaret och vid riskkvillar och
evenemang.

Sammantaget bedoms att malet kommer att vara uppnétt vid érets slut.

Indikator Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 k] Prognos
riktning

Andel ungdomar som

kanner sig trygga pa stan 92

eller i centrum, KF- K:89 Bibehalla

indikator M:95

K: kvinnor M: méan

Ungdomar som uppger

att de mar bra eller 799

mycket bra, arskurs 7, 9 K67 Oka

och arskurs 2 gymnasiet, M: 20

andel (%), KF-indikator '

K: kvinnor M: man
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Andel ungdomar som kénner sig trygga pa stan eller i centrum,

I &rets stora ungdomsenkét Liv Hilsa Ung visar svaren att 95 % av respondenterna kédnner sig
trygga pa stan eller 1 centrum, att jimfora med 2023 ars resultat pd 93 %.

De hoga resultaten ér i linje med den fortlopande informationen frdn kommunens
trygghetsvardar om graden av lugn i centrum kvallstid.

Ungdomar som uppger att de mar bra eller mycket bra, arskurs 7, 9 och arskurs 2

gymnasiet, andel (%),

I &rets enkét Liv Hélsa Ung ér resultatet 78,8 % vilket dr betydligt hogre @n i enkéten for tre ar

sedan (67,6 %)

3.1.12 Uppdrag 25. Utveckla kommunens férmaga att férebygga och bekdmpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. (SN, UN)

Enheten for R&d och Stdd har infor 2026 tagit dver medling vid brott 1 egen regi och anvédnder
numera ocksé etablerade metoder for strukturerad beteendetréning, sd som Kriminalitet som
livsstil, vilket syftar till att utmana kriminella tankemonster, bryta invanda beteenden och ge
verktyg for att leva ett brottsfritt liv. Enheten arbetar dven utifran CRA och A-CRA, vilket &r
evidensbaserade behandlingsprogram for att behandla skadligt bruk eller beroende av alkohol
och narkotika vilket ocksa kan forebygga brottslighet.

Atgard

Analys

Implementering av medling och strukturerad
beteendetréning inom &ppenvarden.

Under varen har enheten for rad och stéd dvertagit
medling vid brott fér ungdomar i egen regi, detta stdd har
tidigare kopts in av annan kommun. Medarbetare pa Rad
och stéd har utbildats och anvander nu metoder for
strukturerad beteendetréning, sa som Kriminalitet som
livsstil, CRA och A-CRA.

Arbetet mot valfardsbrottslighet systematiseras och
aterrapporteras till socialn@mnden.

Exempel pa det allt mer utvecklade arbetet mot
valfardsbrottslighet ar vuxenenhetens genomgang av
atgarder efter genomférd crime proofing. Inom
vuxenenheten utvecklas arbetet kring felaktiga
utbetalningar. Ytterligare exempel ar en mer
systematiserad handlaggning av privata utférares
ansokningar om merkostnad for ordinarie personlig
assistents sjukfranvaro. En digital tjanst haller aven pa att
tas fram for detta.

3.1.13 Uppdrag 26. Oka tryggheten kring sociala métesplatser fér ungdomar. (KS, SN,

UN)

Arbetet med att vidareutveckla samverkan mellan trygghetsvidrdarna och uppsékandegruppen
utvecklats enligt plan. Under perioden har gemensamma veckovisa avstimningar etablerats
mellan uppsdkandegruppen och trygghetsviardarna och dessa planeras fortsitta under resten av
aret. Uppsokandegruppen har gemensamma utséttningar med trygghetsvirdarna vid hogtider,
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evenemang och andra tillfdllen nir behov finns. Den gemensamma WhatsApp-traden anvénds
aktivt av uppsdkande gruppen, fritidsverksamheten och trygghetsvérdar for snabb kontakt,
arbetsfordelning och 16pande uppdateringar vid kvillsarbete. Sammantaget visar aktiviteterna att
strukturerna for samverkan nu &r pa plats och fungerar aterkommande 1 den dagliga
verksamheten.

Atgird Analys

Vidareutveckla samverkan mellan trygghetsvardarna

och uppsokandegruppen Arbetet med att vidareutveckla samarbetet mellan

trygghetsvardarna och upstkargruppen har genomforts
under perioden, dar en del har varit att ha gemensamma
veckovisa avstamningar. Uppsdkandegruppen har
gemensamma utsattningar med trygghetsvardarna vid
hégtider, event och andra tillfallen nar det finns behov.

Uppsokande gruppen, ungdomsverksamheten och
trygghetsvardarna anvander den gemensamma whats
app-traden vid kvallsarbete for att snabbt komma i kontakt
med varandra och kunna férdela arbete och halla
varandra uppdaterade.

3.1.14 Uppdrag 27. Utveckla samverkan kring 6kad skolnérvaro som frdmjar elevernas
psykiska vélbefinnande.(KS, SN, UN)

En vilfungerande skolging dr en mycket viktig friskfaktor och socialtjanst och skola samverkar
brett for att understddja detta. Samtliga atgérder och aktiviteter inom uppdraget om 6kad
skolnérvaro dr genomforda eller pagédende enligt plan. I detta ingér bred fordldrautbildning ABC
for flera olika aldersgrupper, uppfoljning och utveckling av narvaroteamets och skolteamets
arbete i samverkan med Utbildningskontorets verksamheter.

Atgird Analys

Folj upp och utveckla vid behov 2025 ars satsning pa

bred foraldrautbildning. Under varen har det genomférts tva foraldrautbildningen i

ABC for foraldrar till barn mellan 3-12 ar. En ny ABC-grupp
for denna malgrupp ar inplanerad under hésten. Under
hésten kommer aven behandlare att utbildas i ABC-tonar
for foraldrar fran 13-18 ar och samtidigt som utbildningen
genomférs kommer de att halla grupper i ABC-tonar.

Folj upp och utveckla vid behov arbetsmodellen for

skoln@rvaro pa individniva. Utveckling av arbetet i ndrvaroteamet sker I6pande, under

forsta delen av aret har det arbetats med att ta fram vilket
stdd som ska kunna erbjudas skolorna inom ramen for
narvaroteamets arbete. Under hésten kommer
skolteamets arbete att féljas upp for att se vilka effekter
arbetet har pa individniva och hur arbetet eventuellt
behdver vidareutvecklas.

3.1.15 Uppdrag 28. Stédet till féreningslivet ska vara likvérdigt och bidra till demokratisk
utveckling. (KS, SN, UN)

Socialndmnden har under aret godként en foreningsbidragsansokan till BRIS, vilka bland annat
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starker ungas kunskap om sina rittigheter, finns som anonymt stdd till utsatta barn och agerar
som oberoende remissinstans i nationella barnfragor.

Atgird Analys

Socialnamnden foljer upp att féreningsbidrag nyttjats i

enlighet med ansokan. Socialnamnden har godkant en ansékan om

foreningsbidrag till BRIS, vilka vid varje ars ansokan
redogor for hur féregaende ars bidrag har anvants.

3.3 Kommunen ska sékerstélla en langsiktig ekonomi i balans (alla ndmnder)

Inriktningsmél Kommunfullméktige

Miluppfyllelse

Arets prognos visar pa ett marginellt underskott for Socialnimnden.

Socialndmnden och Vérd- och omsorgskontoret har en vil inarbetad ekonomistyrningsprocess
med tydlig forankring hos varje budgetansvarig chef och med transparent rapportering till
ndmnd. Ekonomistyrningen gir hand i hand med maélstyrningen dér varje ekonomiskt beslut ska
vara vl avvégt utifran ett syfte som utgér ifrain kommunens resurser, socialndmndens
grunduppdrag, individens behov och givna verksamhetsmal. Synergieffekter fran samverkan
med interna och externa samarbetspartners ska nyttjas och i och med demografisk och
samhéllelig utmaning ska dven vélfungerande verksamheter striva efter fornyelse for fortsatt
ekonomi 1 balans kommande ar.

Den verksamhet som ndmnden framst behover fordndra for minskad kostnad per insats &r fortsatt
hemtjénstens egenregi dér flera forandringar ocksa ar pa gang.

Tva ganger arligen far socialnimnden en bred presentation och analys av jamforelsetal i Kolada
som tillagg till annan verksamhetsanalys under aret. Exempel:

Nettokostnadsavvikelse IFO dr nere pa sin ldgsta niva sedan 2018 och ar fjarde ldagsta i lénet.
Kostnad IFO kr/invénare dr nést ldgst i l&net och pa en mycket bra niva nationellt.
Nettokostnadsavvikelsen dldreomsorg har minskat arligen efter 2019 med en svag hojning ar
2025.

Indikator Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 SI'(‘;"fﬁg Prognos
Medarbetarengagemang 79 82

(HME) totalt kommunen Bibehalla

- Totalindex KF-indikator

K: kvinnor M: man

Medborgarundersodkninge 86 90

n - Kommunen skoter K:90 K:91 Bibehalla

sina olika verksamheter M: 82 M: 89

bra, andel (%) KF-
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Onskad

Indikator Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 .
riktning

Prognos

indikator
K: kvinnor M: man

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Totalindex

Kommunen kommer inte méta héllbart medarbetarengagemang (HME) 1 samband med bytet av
nytt system och upplidgg av medarbetarundersokning. Fokus blir pa mitetal kring friskfaktorer
samt organisatorisk och social arbetsmilj6. Hostens undersdkning ar dock inte genomford dnnu,
vid tid for delarsuppfoljningen.

Medborgarundersokningen - Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel (%)

Vid tid for delarsuppfoljningen finns dnnu inga resultat fran arets undersdkning.

3.1.16 Uppdrag 31. Frigor tid och/eller resurser for kommunens kdrnverksamhet genom
att effektivisera administrationen, minska den administrativa bérdan, utveckla arbetet
med Al och férnyelse. (Alla)

Myndighetsenheterna har deltagit i inforandet av SDK (sdker digital kommunikation) i
kommunen. Ett flertal chefer och medarbetare har nu genomgétt férnyelseutbildningen for att
arbeta allt smartare och mer utforskande. Chefer och myndighetsenheter har gatt utbildning i
plattformen ENEO, vilket anvinds for kvalitetsforbittringar och stdd i utvirderingar. Aven i
kvalitets- och utvecklingsavdelningen bidrar Al-anvandandet till frigérande av tid. Nér nya
arbetsmoment tillkommer i verksamheterna, till exempel med anledning av ny lagstiftning, ar
utgangspunkten alltid att hitta det uppldagg som kréver minst administrativa resurser. Det dr sedan
tidigare vardag att anvinda sdker e-post och Kivra dér det kan ersétta pappersutskick.

Atgird Analys

Genom nyttokalkyler och omvérldsspaning, i hallbar takt
infora automatisering och digitalisering dar det

omidrdelar eller skapar vérde. Vard- och omsorgskontoret har kompetens i nyttkalkyler

genom sin kvalitets- och utvecklingsavdelning. Darifran, i
den dvergripande administrationen, drivs &ven mycket av
Al-utvecklingen, men det finns &ven andra exempel
sasom Al-stddd arendegranskning inom
myndighetsomradet. Pa grund av andra
férandringsarbeten som behdvt prioriteras under aret,
sasom storre lagandringar och efter sommaren
mottagandet av Vilhelms gard, har inte annu
implementeringen av lakemedelsrobotar kunnat pabdérjas,
men plan for detta haller pa att tas fram. Digitala stdd som
borjar implementeras ar i riskbedémning av trycksar och
upptacka infektioner.

Utforska ett dkat digitalt stéd i schema- och

insatsplanering i omsorgsverksamheterna. | arbetet med att hitta tillréickligt gott digitalt stod i

insatsplaneringen inom hemtjansten har istallet
organisatoriska behov uppmarksammats som kommer att
senarelagga det har arbetet for enheten. Inte heller inom
6vriga enheter har detta hittills kunnat prioriteras enligt
plan. Arbetet kommer inte att sta stilla under hdsten men
férvantas inte heller na i mal for atgarden forréan nasta ar.
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3.1.17

Uppdrag 32. Oka vérdet per skattekrona fér invanarna med fokus p& kommunens
kdrnverksamhet, det vill séga skola, vard och omsorg, exempelvis genom att utveckla
datadriven analys och nyttokalkyler samt genom framtagande av en
lokalférsériningsplan. (Alla)

Socialndmnden har fortsatt implementera individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) i
samtliga myndighetsenheter, med fokus pa datadrivet och kunskapsbaserat arbetssitt. I det
projekt som i vintras kunde avslutas med ett proof of concept skapades ett upplégg for arbetssitt
inom det automatiserade datadrivna arbetsséttet tillsammans med centrala utvecklingsenheten. I
den arbetsformen finns ett flertal métetal i pipeline att tas fram, vilka alla syftar till 6kade
mojligheter till kvalitetsuppfoljning och savil styrning och uppfoljning av
produktivitet/ekonomi.

Atgird Analys

Implementera individbaserad systematisk uppfdljning
(ISU) inom samtliga myndighetsenheter, for att

Atga arilinje m ialnam inriktning fér h
sakerstalla en kunskapsbaserad socialtjanst. tgarden ar i linje med sociainamndens inrikining for hur

verksamheterna ska bli annu mer kunskapsbaserade
enligt kraven i socialtjanstlagen.

Alla enheter har genomfort eller paborjat sitt arbete med
individbaserad systematisk uppfdljning. Under perioden
har enheterna fortsatt arbeta med att utveckla ett mer
datadrivet och kunskapsbaserat arbetssatt genom att
fordjupa kunskapen om individbaserad systematisk
uppfdljning (ISU). Kunskaper fran tidigare deltagande i
ISU Uppfoljningsverkstad samt utbildningsinsatser inom
Socialstyrelsens Yrkesresa Skadligt bruk och beroende
har successivt omsatts i verksamheterna.

Ett arbete ar uppstartat med att identifiera relevanta
nyckeltal som ska kunna anvandas for systematisk
uppfdljning och verksamhetsutveckling. Arbetet med att
etablera en struktur for uppfdljning fortsatter under hosten.

3.1.18 Uppdrag 33. Sédkra den langsiktiga kompetensférsérjningen inom kommunal
sektor genom att vara en attraktiv arbetsgivare. (Alla)

For att vara en attraktiv arbetsgivare arbetar de olika verksamheterna pa olika sitt med
medarbetarundersokningen, frimjar kompetensutveckling och arbetar med arbetsmiljon genom
bland annat sunt arbetsliv. I samband med mottagandet av Vilhelms gird har planerats for att den
nya medarbetargruppen under senare delen av hosten far ett flertal fortbildningar for en generellt
sdkerstédlld kompetensniva inom flera olika omraden. Dartill kommer forvaltningen sidkerstilla
att schemaplaneringen foljer de kvalitets- och arbetsmiljoparametrar som sedan tidigare
samverkats fram mellan arbetsgivare och facklig foretradare.

Atgird Analys

Utveckla Vard- och omsorgskontorets utbildningsportal,
for en kvalitetshojd introduktion och fortbildning inom

verksamheterna. Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har ett pagadende

arbete med att utveckla utbildningsportalen inom vard-
och omsorgskontoret. Aktuella utbildningar samlas,
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Atgird Analys

struktureras och tillgangliggérs. Dartill tas nya digitala
utbildningar fram. Sammantaget bérjar det darmed skapas
battre forutsattningar for en enhetlig och langsiktig
kompetensutveckling.
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4 EKkonomi

4.1 Verksamheternas férutsattningar

Tilldelad ram frian kommunfullmiktige

Socialndmnden tilldelades medel for 2026 i1 den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2026 (&dndringsbudget). Ndmndens totala ram uppgér till 410 miljoner kronor, vilket dr en 6kning
med 6,5 % (25 miljoner kronor) jamfort med budgeten foregéende &r.

Forutom den tilldelade ramen erh6ll nimnden en tillaggsbudget pa 0,08 miljoner for 16nesatsning
2026 och 2,6 miljoner kronor for kostnadsdrivande lagéindringar. Summan 2,6 miljoner
motsvarar det generella statsbidraget for nya aktivitetskravet for arbetslosa inom ekonomiskt
bistand samt for nya utokade anhdrigstddet. For flera dvriga lagédndringar som kommunen ocksé
tilldelades generella statsbidrag for dskades inget extra till socialnimnden.

Den genomsnittliga indexuppréikningen for socialndimndens verksamheter berdknades ligga pa pé
2,8%, medan SKR:s berdknade kostnadstryck (PKV) for 2026 berdknades till 3 %.

Volymupprikningen i kommunfullmiktiges ram lag pa 3 % eller 11,4 miljoner kronor.

Bokslutreglering for erséttning till Forsdkringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
berdknades pa 18 personer ar 2026.

Niamndens budget

I socialndmndens framtagna budget berdknades indexuppriakningen enligt PKV och prognos for
OPI pa 3 %, samt lokalupprakning enligt KPI 0,8 %. Forutom det tilldelade kommunbidraget
uppskattade forvaltningen att fa cirka 95 miljoner i diverse externa intdkter sdsom intékter fran
brukare, migrationsverket, samordningsforbundet samt ovriga riktade statsbidrag.

Volymupprikning

I Socialnimndens framtagna budget var volymupprikningen for ar 2026 bedomd utifran varje
verksamhets forutséttning, vilket omndmndes under respektive verksamhetsomrddes
driftsbudget. Driftstart av ett nytt externt sirskild boende Villa Angby paverkade volymer inom
flera omraden. Volymer inom hemtjdnst och delegerad HSL forvdntades minska med 13% pé
totalen.

Ekonomisk avvikelse

Socialndmnden lade i budget 2026 in en planerad ekonomisk avvikelse om 3,3 miljoner kronor,
motsvarande 0,8 procent av kommunbidraget. Avvikelsen skulle vara hanterad senast den 31
december 2026 inom ramen for ndmndens totala ekonomiska utrymme. I stillet for att direkt
besluta om generella besparingar i verksamheterna — vilket bedomdes riskera att leda till atgérder
som inte var traffsidkra och senare kunde visa sig vara onddvindiga — valde nimnden att lata
budgeten spegla de faktiska behoven vid tiden for budgetens framtagande.

Under 2026 har forvaltningen dédrmed arbetat strukturerat for att hitta konkreta och hallbara
effektiviseringar eller kostnadsminskningar. Syftet har varit att undvika kortsiktiga ingrepp som
kunde paverka kvalitet och kontinuitet negativt. Alla budgetansvariga chefer ar inforstidda med
ansvaret att tillsammans sikerstilla en budget 1 balans och bidra till 1angsiktigt hallbar
vélfardsleverans.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjinstens egenregi
I den lagda ndmndbudgeten inrymdes ett beréknat underskott pa LOV hemtjénst i egen regi
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motsvarande 1 miljoner kronor och riknades som ett internt effektiviseringsbeting.

Erséttningen per timme inom hemtjdnst har i enlighet med avtalsvillkoren rdknats upp med
prognostiserat omsorgsprisindex (OPI) pa 3 %.

Omfordelning inom kommunfullméktiges budget

Precis som tidigare &r valde Socialnimnden infor 2026 att gora fordndringar inom ramen for
kommunfullmiktiges budget, vilket beror pé fordndrat ldge efter det gangna aret - och som
framst syftade till en rétt bendmning i rdkenskapssammandragen. I och med fordndrad styrning
frdn KF har Socialnimnden numera eget mandat att gora sddana dndringar.

Assistansersittning (LSS) 2026 foljer den nationella nivin och har darfor dkat fran 342,6 kr per
timme ar 2025 till 347,7 kr.

Externa projektmedel

Forvaltningen soker aktivt ett flertal riktade statsbidrag, vilket till stor del redan ar inrdknade 1
budget, cirka 20 miljoner for ar 2026. Det finns alltid en osdkerhetsfaktor innan medlen finns att
rekvirera eller innan aterrapporteringar har godkénts, vilket kan komma att innebéra vissa
fordndringar under verksamhetsaret.

4.2 Delarsbokslut

Delarsbokslutet

Socialndmndens resultat per den 31 augusti 2026 redovisar ett underskott pa 1,6 miljoner kronor,
medan arsprognos pekar mot ett underskott pa 2,5 miljoner kronor. Nettokostnaden uppgér till
247 miljoner vilket utgdér 67% av socialndmndens budget. Verksamheternas kostnader utvecklas
inte linjért dver aret, vilket paverkar nettokostnaderna och gor att delarsutfallet inte kan
Oversittas direkt till heldrsresultat.

Under hdsten bedoms ytterligare fordyrande effekter paverka utfallet. Det géller framfor allt
Overtagandet av driften av Vilhelms gérd, utdkad nattbemanning pa bdda kommunala sirskilda
boenden samt behov av inhyrda sjukskdterskor pd Vilhelms gérd. Dessa kostnadsdkningar &r inte
fullt ut synliga i delarsutfallet per augusti men véntas f4 genomslag under resterande delen av
aret.

. Nettokostna KF Budget TIEEL Er] Nettokostna Budgetavv!k

Namndens verksamheter d delar 2025 delar 2026 avdrag, d delar 2026 else delar
delar 2026 2026

Namnd- och 1015 1012 1099 -87
styrelseverksamhet
Vard och omsorg enligt SoL och
HSL
-LOV - hemtjanst och delegerad 25742 23729 27 215 -3 486
HSL
-Vard & omsorg i ordinart 24 894 2361 23 875 -264
boende 6vrigt
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-Vard & omsorg i sarskilt/ annat 67 565 78 450 35 84 679 -6 195
boende

Ekonomisk avvikelse 0 2227 0 2227
Vard och omsorg enligt LSS

och SFB

-Insatser LSS i ordinart boende 27 220 31228 -723 29013 1491
-Insatser LSS i boende med 40 019 44 129 43 044 1084
sarskild service

Fardtjanst och riksfardtjanst 6 838 6 805 7 242 -437
Individ och familjeomsorg

-Ifo 6ppenvard och stéd 19793 22 849 17 22 235 631
-Ifo vard och stod 25334 27 614 27 688 -74
institution/annat boende

-Ifo, ekonomisk bistand 8 592 9 961 1733 9270 2424
Flyktingmottagande -5 348 -2 485 -4 371 1886
Arbetsmarknadsatgarder 5371 4 349 5121 =772
Konsumentradgivning och 249 67 67 0
energiradgivning

Budget & Skuldradgivning 158 0 0 0
Summerat 247 439 273 545 1062 276 178 -1 571

4.3 Prognos helar och avvikelse

Helarsprognosen for socialndmnden visar ett underskott pa 2,5 miljoner kronor, att jimfora med
ett prognostiserat underskott pa 3 miljoner kronor per juni ménad.

Forbéttringen jdmfort med foregdende prognos forklaras dels av ldgre kostnader for externt kopt
vard an tidigare berdknat, dels av ldgre personalkostnader till f61jd av vakanser och
korttidsfrdnvaro. En generellt atstramad kostnadshéllning rader inom enheterna.

Den positiva ekonomiska effekten har dock dimpats genom ett ovintat Gvertagande av driften av
Vilhelms gérd, vilket berdknas medféra 6kade kostnader om totalt cirka 1 miljon kronor under
2026. Av detta utgor ungefar 0,4 miljoner kronor engingskostnader i samband med Overtagandet,
medan cirka 0,6 miljoner kronor motsvarar en kostnadsokning for driften jamfort med det
planerade avtalet med privat utforare. Den dyrare driften ar till f61jd av hogre nattbemanning (pa
grund av IVOs besked om hur lagstiftningen pa omradet ska tolkas) samt uteblivna
momsintékter.

Aven inom hemtjinsten beddms den budgeterade effektiviseringen om 1 miljon kronor inte
kunna uppnés under aret. Den planerade satsningen pa optimal planering i TES har inte kunnat
genomforas enligt plan, da det visat sig krdvas mer resursinsatser for att anpassa och forbereda
systemet dn vad som tidigare beddmts. Detta, sammantaget med sjukskrivning hos chef, har
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forskjutit tidsplanen for nér berdknade effektiviseringsvinster kan realiseras.
Fler fordndringar per verksamhet beskrivs ndrmare nedan.

Niamnd- och styrelseverksamhet prognostiseras med en marginell avvikelse pé -0,1 miljoner
kronor jamfort med budget 2026 eftersom kostnadsutvecklingen har varit hogre dn
indexuppréakningen. Indexuppréikning 2,1% och riksdagsmannaarvodet 6kade med néstan 4%.

LOYV - hemtjinst och delegerad HSL prognostiseras med ett underskott pa 2,6 miljoner kronor
jdmfort med budget 2026.

Utdver de effektiviseringar inom hemtjénsten som, enligt tidigare beskrivning, inte bedoms
kunna uppnés under aret, paverkas utfallet &ven av volymutvecklingen. P4 totalen beréknas
antalet timmar minska med 5,3 procent jamfort med féregdende ar, medan budgeten utgick fran
en minskning om 12 procent.

Jamfort med foregaende ar bedoms hemtjénsttimmarna i egen regi minska med cirka 4 procent,
medan antalet timmar i privat regi i stort sett dr oforidndrat. For delegerad HSL bedoms
volymerna i egen regi minska med cirka 20 procent, samtidigt som volymerna 1 privat regi okar i
motsvarande omfattning. Denna utveckling, tillsammans med den uteblivna effektiviseringen,
bidrar sammantaget till det prognostiserade underskottet.

Vird & omsorg i ordindirt boende dvrigt prognostiserar en marginell positiv avvikelse om 0,2
miljoner kronor. Overskottet forklaras fraimst av att vissa kostnader som budgeterats inom
ordinarie verksamhet i stillet kunnat finansieras via externa projektmedel.

Viard & omsorg i sirskilt/annat boende prognostiserar ett underskott om 8,9 miljoner kronor.
Den ekonomiska avvikelse som budgeterades pa verksamheten dr hanterad i sin helhet, vilket ger
ett dverskott om 3,3 miljoner kronor. Den underliggande prognostiserade avvikelsen uppgar
dérmed till cirka —5,5 miljoner kronor och ligger i linje med foregdende prognos.

Av avvikelsen bedoms cirka 3,5 miljoner kronor hérrora fran ett 6kat antal placeringar inom
socialpsykiatri. Cirka 1 miljon kronor avser fordyring kopplad till 6vertagandet av Vilhelms
gard, som omnidmnts ovan. Resterande del forklaras av ndgot dverskattade brukarintdkter i
budget.

Insatser LSS i ordinért boende prognostiserar ett Gverskott pa 0,8 miljoner kronor jamfért med
budget 2026. Overskottet beror pa uteblivet inflode av nya brukare.

En ny beddmning har gjorts géllande bokslutsreglering for verksamheten. Det prognostiseras en
aterbetalning till finansforvaltningen om 1,1 miljoner kronor, beréknat pa att antalet individer
inom SFB som ndmnden betalar f6r bedoms landa pa 15 och inte 18 som 1 mél och budget 2026.

Insatser LSS i boende med sérskild service indikerar ett verskott pa 2 miljoner kronor.
Overskottet forklaras av forandringar inom befintliga boendebeslut samt att vissa planerade nya
placeringar har skjutits fram 1 tid.

Fardtjinst och riksfardtjinst uppvisar en prognostiserad negativ avvikelse om 1,2 miljoner
kronor jamfort med budget 2026. Antalet fardtjdnstresor har minskat med cirka 6 procent mellan
januari—augusti 2025 och motsvarande period 2026, medan kostnaderna endast minskat med
omkring 2 procent, vilket bedoms hidnga samman med fordndrade resmonster och prisnivéer.

Kostnaderna for riksfardtjanst uppgér under januari—augusti 2026 till drygt 0,4 miljoner kronor
och ligger nagot 6ver berdknad niva, med relativt stora variationer mellan ménaderna. Underlag.
Sammantaget bidrar utvecklingen inom bade fardtjdnst och riksfardtjanst till den negativa
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avvikelsen.

IFO 6ppenvard och stod prognostiserar ett dverskott pa 2 miljoner kronor jamfort med budget
2026. Overskottet beror fréimst pa att personalkostnader har varit ligre 4in budgeterat till f6ljd av
vakanser, korttidsfranvaro och arbete inom externa projekt.

IFO vird och stod institution/annat boende prognostiserar ett marginell Gverskott pd 0,08
miljoner kronor. Behov av familjehemsplaceringar har 6kat markant och ligger pa cirka 3,3
miljoner kronor 6ver budget. Denna kostnadsékning har dock kunnat balanseras genom att
behovet av nya placeringar pa barn och unga, samt vuxen har istéllet varit ldgre dn budgeterat.

IFO, ekonomiskt bistind uppvisar en prognostiserad positiv avvikelse om 3,3 miljoner kronor
jamfort med budget. Av detta belopp avser 2,3 miljoner kronor tilliggsbudget kopplad till arbetet
med aktivitetskravet som bedrivs inom arbetsmarknadsenheten. Ytterligare 0,3 miljoner kronor
avser utdkat anhorigstod, vilket redovisas under Vard och omsorg i ordinért boende, dvrigt.

Det faktiska dverskottet for verksamheten uppgér ddarmed till cirka 0,7 miljoner kronor. Detta
forklaras framst av ldgre personalkostnader till f61jd av vakanser och korttidsfrdnvaro samt
omfOrdelning av kostnader till externa medel for arbete med valdsutsatta.

Antalet hushall och kostnader for ekonomiskt bistand har under 2026 varit relativt stabila, med
endast mindre variationer mellan manaderna. Jamfort med 2025 ligger antalet hushéll cirka 9
procent hogre, medan kostnaderna endast 6kat med omkring 2 procent, vilket &r 1 linje med
budgeterad niva. Det dr virt att notera att antalet avslag och dverklagningar okat, vilket hojt
arbetsbelastningen pa handldggarna mer dn vad utbetalt bistand indikerar. Hittills har det dock
fungerat att inte 6ka personalstyrkan, vilket dock &r viktigt att folja framét..

Flyktingmottagandet prognostiserar ett 6verskott om 0,8 miljoner kronor jimfort med budget.
Detta innebér en forsdmring jamfort med foregaende prognos med 0,7 miljoner kronor.

Forsdamringen forklaras frimst av nagot hogre kostnader for tomhyror d4n budgeterat samt
kostnader kopplade till ett d&rende ddr kommunen i nuléget inte erhéller statlig erséttning, men
fortfarande bér kostnaden.

Arbetsmarknadsétgirder prognostiserar ett underskott om 2 miljoner kronor. Underskottet
relateras till den tilliggsbudget om 2,3 miljoner kronor som tilldelats ekonomiskt bistand for
arbetet med aktivitetskravet, vilket redovisas under IFO — ekonomiskt bistdnd ovan.

Konsumentradgivning och energiradgivning prognostiserar budget i balans. Knivsta kommun
koper sedan flera ar tillbaka denna tjénst av Tierps kommun, och nuvarande avtalsniva bedoms
motsvara budgeterad kostnad for 2026.

Tillagg och Prognos IS
. Nettokostna KF Budget 99 oc g budgetavvik
Na@mndens verksamheter (tkr) > > avdrag helar | nettokostna o
d helar 2025 helar 2026 5 else helar
2026 | d helar 2026
2026
Namnd- och 1061 1518 1618 -100
styrelseverksamhet
Vard och omsorg enligt SoL och
HSL
-LOV - hemtjanst och delegerad 39512 35 594 38 248 -2 655
HSL
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-Vard & omsorg i ordinart 37 662 35416 35 206 210
boende 6vrigt

-Vard & omsorg i sarskilt/ annat 104 453 117 675 52 126 617 -8 890
boende

Ekonomisk avvikelse 0 3 340 0 3 340
Vard och omsorg enligt LSS

och SFB

-Insatser LSS i ordinart boende 42 042 46 841 -1 085 44 995 762
-Insatser LSS i boende med 61199 66 193 64 233 1960
sarskild service

Fardtjanst och riksfardtjanst 10 878 10 207 11 446 -1 239
Individ och familjeomsorg

-Ifo dppenvard och stéd 31114 34 273 26 32 321 1978
-Ifo véard och stéd 37 618 41 421 41 339 83
institution/annat boende

-Ifo, ekonomisk bistand 13073 14 942 2600 14 248 3294
Flyktingmottagande -5 459 -3727 -4 496 769
Arbetsmarknadsatgarder 6 093 6 524 8 535 -2 012
Konsumentradgivning och 264 100 100 0
energiradgivning

Budget & Skuldradgivning 210 0 0 0
Summerat 379721 410 317 1593 414 410 -2 500
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5 Investeringar

Under 2026 har socialndmnden genomfort och planerar att genomfora flera investeringar.
Investeringen i nyckelskdp om 0,3 miljoner kronor har varit budgeterad. Dérutdver har nimnden
tilldelats 1,1 mnkr genom omfordelning av kommunstyrelsens ofordelade investeringsmedel,
vilket mojliggor investeringar i kylning i ldkemedelsrum, digital ldkemedelshantering samt
digitala 1as pa Estrids och Vilhelms gard.

Den samlade investeringsprognosen uppgar till 1,4 mnkr, med en mindre negativ avvikelse om

6 tkr.

5.1 Investeringar

Investering KF Tillagg Utgift Prognos Avvikelse

investeringsr | investeringsr | investering 8 | investeringsut investering
am am manader gift

Nyckelskap 300 0 300 300 0

Kylning i lakemedelsrum 0 110 116 116 -6

Digitalt 0 500 0 500 0

lakemedelshantering

Digitala las 0 481 0 481 0

Summering 300 1091 416 1391 -6
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6 Volymer och nyckeltal

Omrade

Nyckeltal

Utfall
Helar
2022

Utfall
Helar
2023

Utfall
Helar
2024

Utfall
Helar
2025

Plan
Helar
2026

Utfall
Delar
2026

Progno
s Helar
2026

Hemtjanst

Bistandsbeddémd
tid

54 308

47 732

54 774

56 678

55000

37 692

55 000

Antal brukare
totalt

249

252

252

251

265

220

265

Sarskilt boende
aldre

Antal brukare
totalt

145

145

154

162

165

163

165

Antal brukare
kopta platser

14

14

20

14

12

13

Insatser enligt
LSS

Boende sarskild
service LSS, antal
brukare totalt

47

45

46

42

45

44

45

Daglig
verksamhet LSS,
antal brukare
totalt

45

47

49

49

50

48

50

Korttidsvistelse
LSS, antal
brukare totalt

10

11

10

10

10

Institutionsvard,
stodboende och
familjehem

Institutionsvard
och stodboende,
antal vuxna

23

17

23

32

31

34

36

Institutionsvard
och stédboende
vuxna, antal
varddygn

2506

2874

5002

6701

6200

4 508

6 500

Institutionsvard
och stodboende,
antal barn/unga

Institutionsvard
och stédboende
barn och unga,
antal varddygn.

2073

1900

1650

772

980

365

500

Familjehem, antal
barn/unga

33

25

23

20

23

30

31

Familjehem
barn/unga, antal
varddygn

7 045

6 803

7 550

6 760

7 700

5155

7 400

Ekonomiskt
bistand

Ekonomiskt
bistand, antal
individer

133

120

151

174

180

147

180

Ekonomiskt
bistand, andel
individer med
langvarigt
ekonomiskt
bistand.

29 %

23 %

22 %

241 %

26 %

29 %

29%
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7 Ledningssystem for kvalitet

7.1 Systematiskt férbattringsarbete

Vard- och omsorgskontoret bedriver ett systematiskt forbattringsarbete genom bland annat
héndelseutredningar, dataanalyser, atgérdsplaner, egenkontroller, skyddsronder och
avvikelsehantering. Medarbetarna deltar i kvalitetsarbetet genom APT, enhetsmdten och andra
strukturerade forum dér resultat, avvikelser och forbattringsomraden f6ljs upp och atgérder
planeras. For samtliga verksamheter implementeras ett digitalt ledningssystem enligt SOSFS
2011:9 vilket syftar till att ytterligare stirka kvaliteten och sdkerheten i verksamheternas styrning
och uppfoljning. Under aret har dven ett datadrivet arbetssitt med visualisering i Power BI
etablerats, vilket successivt kommer att leda till alltfler validerade matetal och alltmer kvalitativ
och 16pande uppf6ljning och analys.

Brukarnas erfarenheter och synpunkter tas till vara genom bland annat brukarrad, enkédter och
forslagslddor inom flera delar av Véard- och omsorgskontorets verksamheter. Inom Estrids gard
genomfor man till exempel nirstaendetriffar tva ganger arligen med aterkoppling frn
Socialstyrelsens resultat och interna undersokningar.

Under aret har flera utbildningsinsatser genomforts inom Vard- och omsorgskontoret.
Bistandsenheten och vuxenenheten har till exempel en padgaende IBIC-satsning som omfattar
grundutbildning, fordjupning och processledarutbildning. Inom barn och unga utredning har en
medarbetare utbildats till BBIC-utbildare for att kunna utbilda kollegor och stirka det dagliga
arbetet inom enheten. Nyanstédllda handldggare inom barn och unga utredning samt inom barn
och familj erbjuds Yrkesresan, och vuxenenheten deltar i Yrkesresan inom skadligt bruk och
beroende samt i SKRs utbildningar inom ny lagstiftning om aktivitetskravet.
Utforarverksamheterna har under perioden genomfort kompetensutvecklingsinsatser inom bland
annat basala hygienrutiner, forflyttning och lyft, delegering, demens, palliativ vard, diabetes,
sarvard och avvikelsehantering. LSS-enheterna och socialpsykiatri har dven deltagit i
Yrkesresan. Insatserna syftar till att stirka medarbetarnas kompetens och bidra till en sidker och
kvalitativ vard och omsorg.

7.2 Samverkan

Internt inom Vérd- och omsorgskontoret finns etablerade motesstrukturer for styrning,
drendehantering, bemanning och informationsdverforing. Inom enheterna sker samverkan genom
bland annat dagliga eller veckovisa avstdmningar, team- och gruppméten, APT samt sdrskilda
forum for reflektion, metodfragor och drendedragningar. Inom vérd- och omsorgsverksamheterna
sker dven l16pande samverkan mellan olika yrkesgrupper, bland annat genom rapportering mellan
arbetspass och gemensamma teammdoten.

Samverkan mellan myndighet och utforare sker genom flera aterkommande forum och méten.
Till exempel anviinds GA-méten for att gemensamt beddma insatser, planera
hemmaplansldsningar, hemtagningar och utslussningar. Det finns fasta tider for drendehantering
mellan Barn och familj och Rad och stdd, och samarbete kring placeringar och utskrivningar sker
mellan Bistdndsenheten, Hemtjinst och Estrids gard. Bemanningsfrdgor hanteras 1 sérskilda
moten for uppfoljning och samordning. Vidare sker aterkommande samarbeten mellan
verksamheter som Vuxenenheten, Socialpsykiatri, LSS-verksamheter, Arbetsmarknad och
integration, samt i dialog med externa aktorer som Region Uppsala och Arbetsformedlingen.
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Samverkan med brukare och nirstdende sker 16pande utifran behov och verksamhet. Den
omfattar bland annat brukarrad, gemensamma hembesok samt kontakt med narstdende i samband
med ansokningar och uppfoljningar. I vissa verksamheter sker kontakten dagligen, exempelvis
genom rapportering till brukarnas boenden eller kontakt i samband med planerade insatser,
medan andra verksamheter har dterkommande brukarrad eller samverkansméten.

Den externa samverkan omfattar lansgemensamma strukturer och kontakter med bland annat
Region Uppsala, andra myndigheter, utbildningsverksamheter och lokala samverkansforum.
Knivsta kommun deltar bland annat i HSVO, linsgemensamma tjénsteledningar och FoU-S samt
i forum som SMADIT, SSPF, SUF och Familjecentralen. Samverkan sikerstélls genom fasta
motesstrukturer, dterkommande samverkansforum, gemensamma rutiner och styrdokument samt
1 vissa verksamheter arshjul for planering och uppféljning.

7.3 Riktlinjer och rutiner

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen driver ett 6vergripande utvecklingsarbete med vérd- och
omsorgskontorets ledningssystem genom bland annat processkartliggningar av huvud-, stéd- och
styrprocesser samt stod till verksamheterna 1 arbetet med styrande dokument. Arbetet med att
revidera, ta fram och publicera verksamheternas rutiner har fortsatt under 2026. Fler enheter har
publicerats i ledningssystemet och malséttningen &r att hela ledningssystemet ska vara pé plats
vid arsskiftet.

Under det forsta halvaret har tre riktlinjer uppdaterats: hélso- och sjukvard inom Socialndmndens
ansvarsomrade, ekonomiskt bistdnd och forsorjningsstdd samt delegering av hilso- och
sjukvardsuppgifter inom kommunal priméarvard.

Nya och reviderade riktlinjer och dvergripande rutiner implementeras i verksamheterna fraimst
genom APT, team- och gruppmoéten, veckobrev och skriftligt material. Att gemensamt ga igenom
riktlinjer och rutiner skapar samsyn kring hur de ska tillimpas i1 praktiken. Uppfoljning av
foljsamhet sker bland annat genom drendegenomgangar och avvikelsearbete.

Enhetsrutiner tas fram och revideras utifran verksamheternas behov, i samverkan mellan berérda
delar av verksamheten och vid behov med stéd fran Kvalitet och utveckling. Avvikelser och
KIA-drenden anvinds ocksa for att identifiera behov av nya eller reviderade rutiner. Rutinerna
forankras 1 verkamheten och samlas successivt i ledningssystemet for att vara lattillgéangliga for
medarbetarna.

7.4 Synpunkter och klagomal

Vérd- och omsorgskontoret hanterar synpunkter och klagomal som en del av det systematiska
kvalitets- och forbéttringsarbetet. Synpunkter f6ljs upp inom verksamheterna och bidrar till att
identifiera omraden dér arbetssétt, bemotande, information eller andra delar av verksamheten kan
behova utvecklas.

Under delaret har flera verksamheter tagit emot synpunkter och klagomaél, med varierande
omfattning. Bland myndighetsverksamheterna har Bistdndsenheten rapporterat flest synpunkter
och klagomal. Dessa har fraimst rort fardtjanst och hemtjinst, men dven handldggning,
samverkan och trygghet. Vuxenenhetens rapporterade synpunkter har framfor allt varit kopplade
till handlaggning och bemdtande. Inom Barn och familj har enstaka synpunkter rapporterats
avseende handlaggning och bemdtande.

Inom utfoérarverksamheterna har flest antal synpunkter inkommit till hemtjénsten och Estrids
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gérd. Hemtjanstens synpunkter har rort bland annat parkering, sophantering och nedsmutsning,
medan synpunkterna pa Estrids gard har omfattat flera olika omraden, exempelvis mat,
temperatur, stidning, utevistelse, bemotande och stdd i1 olika moment. LSS Stdd och
sysselsdttning har rapporterat ett klagomal gillande oldmpligt beteende frdn personal.
Synpunkterna som Socialpsykiatri och stddboende har registrerat ror information, dppettider och
verksamheten vid moétesplatserna.

Synpunkterna har hanterats genom dialog och aterkoppling till berérda, uppf6ljning med
medarbetare och genomgéng av rutiner. De har ocksa lyfts pa exempelvis APT, reflektionstid och
gemensamma drendedragningar i syfte att skapa ldrande och forebygga att liknande brister
upprepas. I vissa fall har synpunkterna lett till konkreta atgarder, exempelvis handlaggarbyte,
forbattrade kallelser och informationsmaterial, stirkt tillgdnglighet samt vidareformedling till
ansvarig verksamhet eller avtalsansvarig.

Antalet inkomna synpunkter och klagomal har 6kat fran 27 till 80 jamfort med motsvarande
period foregdende ar. Okningen kan tyda pa ett 6kat missndje inom vissa omraden, men kan
ocksa vara ett resultat av ett mer aktivt arbete med att informera om mojligheten att limna
synpunkter och att verksamheterna 1 storre utstrackning fangar upp dessa. Synpunkter och
klagomal anvénds bade for att hantera enskilda brister och for att identifiera aterkommande
monster som kan ligga till grund for fortsatt utveckling av verksamhetens kvalitet.

Antal synpunkter/klagomal

Synpunkten/klagomalet avser syngﬂgﬁ:ei\;lr(ilga;;mélIie\t,::/ser Antal synpunkter/klagomal
Bemanning 1
Bilkérning 1
Handlaggning 16
Inflytande
Information 1
Samverkan 4
Tillganglighet 1
Trygghet 1
Ovrigt - vad? Insatser och service 28
Ovrigt - vad? Bemdotande, personal och utférande | 9
Ovrigt - vad? Miljé, maltider och verksamhetens 18

utformning
Summa synpunkter och klagomal 80

7.5 Avvikelser SolL och LSS

Avvikelsehanteringen dr genomgaende systematiskt organiserad och bygger pé delaktighet fran
bade medarbetare och chefer. Avvikelser utreds av enhetschef och f6ljs upp i verksamheternas
forum, exempelvis pa APT. Arbetet dr en del av verksamheternas kvalitetsutveckling och ldrande
och har dven koppling till riattssdker handldggning.

Totalt redovisas 139 avvikelser i verksamheternas underlag for perioden. Antalet varierar mellan
verksamheterna. Socialpsykiatri och stodboende redovisar 34 avvikelser, Estrids gard 25, LSS
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Stod och sysselséttning 19, Hemtjinst 19 och Vuxenenheten 17. LSS Boende och assistans
redovisar 6 LSS-avvikelser, varav 1 inom personlig assistans och 5 pa Tegelparken.
Bistandsenheten redovisar 9 avvikelser inom vardkedja, LSS, SoL och organisatoriska hindelser.
Barn och familj redovisar 4 avvikelser, Rad och Stod 3 och Nattpatrullen 3.

Aterkommande teman i rapporteringen ir uteblivna eller forsenade insatser samt brister i omsorg
och personlig omvérdnad. Det senare framtrader sarskilt inom Hemtjdnst, Estrids gard och LSS
Stdd och sysselsdttning. Hot, véld och fysiska dvergrepp mellan brukare eller riktade mot
personal forekommer ocksa 1 rapporteringen fran Estrids gérd och LSS Stod och sysselséttning.
Utrednings- och atgérdsarbetet bedoms fungera. Vid ett tillfille har nimnden anmélt en
medarbetare till [IVO.

Rapporterade avvikelser har lett till olika forbattringsatgérder, bland annat fortydligade rutiner,
forandrade arbetssétt och starkt planering. I vissa fall har dven andra funktioner involverats for
fortsatt hantering och uppf6ljning.

Avvikelser kopplade till dokumentation, handldggning och foljsamhet till rutiner forekommer
inom flera verksamheter, bland annat Vuxenenheten, Socialpsykiatri och stddboende, Barn och
familj, Bistandsenheten samt R4d och Stod. Pa Estrids gard forekommer dven avvikelser som ror
fysisk miljo, utrustning och teknik. Inom Ré&d och St6d har dven tekniska systemrelaterade
avvikelser 1 VIVA och Skiffer rapporterats.

Allvarligare avvikelser hanteras vidare i relation till Lex Sarah och SAS.

7.6 Lex Sarah

I enlighet med géillande rutiner hanteras Lex Sarah-rapporter separat fran verksamhetens
ordinarie avvikelsesystem. Inkomna Lex Sarah-rapporter utreds och diariefors tillsammans med
tillhérande utredning och eventuella beslut fran IVO 1 kommunens diariehanteringssystem.
Avvikelser som efter granskning av SAS bedoms vara allvarliga kan komma att hanteras vidare
genom rapportering och utredning enligt Lex Sarah.

Enheterna arbetar kontinuerligt med att férankra skyldigheten att rapportera missforhallanden
eller risk for missforhdllanden. Medarbetarna informeras om gillande rutiner och lagstiftning 1
samband med introduktion av ny personal samt l6pande vid APT, teammdten och andra
fortbildningstillfallen. I dessa forum ges dven mojlighet att diskutera inneborden av Lex Sarah,
stdlla fragor och reflektera kring hanteringen av missforhallanden. Syftet ar att sdkerstélla att
medarbetarna kénner till sitt ansvar och vet hur de ska agera vid misstanke om missférhdllanden.
SAS fungerar dessutom som stdd genom att vara tillganglig for radgivning och végledning 1
eventuella drenden.

Under aret har hittills f6ljande Lex Sarah-drenden rapporterats inom verksamheterna:

Estrids gard: Tva Lex Sarah-rapporter har uppréttats och gatt till vidare utredning. Ingen Lex
Sarah-anmdlan har skickats till IVO under halvaret.

LSS Stod och sysselséittning: En Lex Sarah-rapport har uppréttats under aret, utretts och
skickats vidare till IVO.

Vuxenenheten: En Lex Sarah-rapport har upprittats och utretts. Arendet beddmdes inte utgdra
ett allvarligt missforhallande och skickades dérfor inte vidare till IVO.

Samtliga drenden har utretts enligt géllande Lex Sarah-rutin och diarieforts tillsammans med
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tillhérande utredningar och eventuella beslut frin IVO. Socialnimnden har informerats. Atgirder
har vidtagits utifran respektive drendes omfattning och karaktdr, bland annat i form av
kompetensutveckling och uppdaterade rutiner. Lardomar fran utredningarna anvinds i
verksamheternas systematiska kvalitetsarbete, och forebyggande atgérder har initierats for att
minska risken for att liknande handelser upprepas.

bedémning av behov av
uppfdljande atgarder nar
kontakt inte kunnat
etableras. Brukare avled kort
efter avslutad insats.

ett allvarligt missférhallande eller
en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande, och ska darfor
inte anmalas till Inspektionen fér
vard och omsorg (IVO).

Ar
G AR BRI AL Resultat av utredningen hand__e Ise_n Resultat av IVO:S utredning
rapporten? anmald till
IVO?
Bristande bemétande samt Inget allvarligt missférhallande Nej
fysiska och psykiska
overgrepp fran en brukare
riktade mot andra brukare
och personal.
Brist i tillsyn. En Inget allvarligt missférhallande Nej
nattmedarbetare radkade av
misstag slappa ut en
brukare.
Brist i bemodtande samt i Bristerna ar en risk fér den Ja IVO avslutar arendet utan
utférande av insatser till enskildes trygghet och sékerhet ytterligare atgarder, dd namnden
enskild. vidtagit och pabdrjat atgarder,
identifierat bakomliggande
orsaker samt planerat atgarder
for att forhindra att nagot
liknande sker igen.
Hantering av oro och Héandelsen beddms inte utgdra Nej

7.7 Tillsyner och granskningar

Inga externa tillsyner och granskningar har genomforts inom socialndmndens
verksamhetsomrade under 2026. Tva av arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelanden frén 2025
avslutades dock formellt fran verket i borjan av aret: Tegelparkens serviceboende och

vuxenenheten.
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