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TJANSTEUTLATANDE
Avtalsuppféljning LOV hemtjéinst 2025/2026
utférare Attendo

Férslag till beslut

1. Socialné@mnden godkanner avtalsuppféljningen LOV hemtjénst 2025/2026
utférare Attendo.

2. Socialnamnden ger forvaltning i uppdrag att félja upp de foéreslagna
atgarderna.

Sammanfattning av drendet

Socialnamnden har enligt lag ett ansvar att arligen folja upp att de verksamheter som
finns inom ndmndens ansvar, bade de som drivs i egen och extern regi.

Avtalsuppféljningen har skett av hemtjanstutféraren Attendo som bedriver
hemtjanst enligt LOV som socialndmnden har ansvar for. Uppfoéljningen har baserats
pa det avtal som Knivsta kommun har med utféraren samt det forfragningsunderlag
som beskriver vilka krav som stalls pa utféraren samt hur utféraren forvantas utféra
uppdraget. Vid avtalsuppféljningen framkom att Attendo i stort bedriver en fin
verksamhet med hog kundnojdhet, samtidigt finns det omraden som behdver
atgardas och foljas upp for att sakerstalla att verksamheten uppfyller de krav som
finns inom verksamhetsomradet.

Arendets uppkomst och historik

Socialndmnden har ett ansvar att se till att samtliga utférare bedriver sin verksamhet
i enlighet med gallande lagstiftning och utifran ingangna avtal.

Socialnamnden har dven ett ansvar att sakerstalla att verksamheten har en god
kvalitet. Ansvaret galler bade for verksamhet i egen regi och de externa som
kommunen har avtal med.

Uppfoljningen sker enligt, av socialnamnden, fastlagd uppféljningsplan och ingar i
den interna kontrollen.
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Rattslig utredning

Socialnamnden har enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) och Socialtjanstlagen
(Sol), det yttersta ansvaret for att insatserna haller god kvalitet och uppfyller lagens
krav, aven nar de utfors av externa aktorer. Darfér maste socialnamnden folja upp,
kontrollera och sakerstélla att utférarna lever upp till avtal, regler och de behov som
brukarna har.

Lagstod

Invanare ska ha mojlighet att sjalva valja mellan godkanda utférare enligt Lagen om
valfrihetssystem (lag 2008:962). Lagen reglerar aven upphandlande myndighets
uppfoéljningsansvar for att kontrollera att utféraren haller god kvalitet, foljer lagar,
avtal och krav.

Utférandet av hemtjanst regleras i Socialtjanstlagen (2025:400), som kraver att
insatserna ska bygga pa respekt for sjalvbestammande och integritet, halla god
kvalitet, anpassas till individens behov och utforas av personal med lamplig
kompetens pa ett satt som skyddar trygghet och valbefinnande. Nar
hemtjanstutforare gor halso- och sjukvardsinsatser galler &ven Halso- och
sjukvardslagen (2017:30), som staller krav pa dokumentation, systematiskt
kvalitetsarbete, vardhygien och samverkan for att sakerstalla patientsakerhet och
forebygga vardskador och smittspridning.

Interna styrdokument

Forfragningsunderlaget for LOV hemtjanst 2023 kopplat till avtalet mellan Attendo
och Knivsta kommun har varit utgangspunkten och styrande fér hur utredning och
forslag till beslut har framforts.

Konsekvensbeskrivningar

De atgarder som foreslas i rapporten ar av grundlaggande karaktar for att sakerstalla
att Attendo minst féljer de rutiner och riktlinjer som férvantas inom Knivsta
kommun. Atgarderna ar av stor vikt for en likvardig och patientsaker vard for
hemtjanstbrukare oavsett val av utférare.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet ar ett informationsdrende och beslutet innebar inga ekonomiska
konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Konsekvenser om beslutet inte tas

Uteblivna forbattringsatgarder medfor patientsakerhetsbrister och risker inom vard,
omsorg samt arbetsmiljo for Attendos medarbetare och brukare.
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Samlad beddmning

Attendo levererar i flera delar hemtjanst av god kvalitet, med ndjda brukare, gott
bemétande, bra kontinuitet och tillracklig personaltathet, men har samtidigt brister i
ledning, patientsakerhet, samverkan och regelefterlevnad. Hog chefomsattning,
bristfallig avvikelsehantering, otillracklig samverkan med legitimerad personal,
brister i foljisamhet till rehabordinationer samt indikationer pa bristande sekretess
gor att atgarder kravs for att avtalet fullt ut ska anses uppfyllt.

Underlag fér beslut

Tjansteutlatande Avtalsuppfoljning LOV hemtjanst 2025/2026 utférare Attendo
2026-05-19

Rapport avtalsuppféljning LOV hemtjanst 2025/2026 utférare Attendo 2026-05-19
Bilaga 1-rapport avtalsuppféljning LOV hemtjanst 2025/2026 utforare Attendo
2025/2026 2026-05-11

Beslutet skickas till

Akten
Attendo AB

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

Alla under 18 ar ar att betrakta som barn.

1. PAverkar beslutet barn?

Ja[] Nej [X
2. Hur har barns bdsta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfrégas vid évergripande flerdriga planer/styrdokument. Har
sd skett?

Jal]

Nej []

Inte aktuellt. Beslutet ror inte en 6vergripande flerarig plan eller ett flerarigt
styrdokument. [X]
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