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Sammanfattning

Avtalsuppfoljning har genomforts for Attendo AB:s hemtjénst enligt LOV-avtal
(SN-2022/217) av Kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom Vard- och
omsorgskontoret. Utgadngspunkten frén uppfoljningen har varit avtalet med
tillhdrande forfragningsunderlag, fortsdttningsvis i denna rapport forkortat till
FFU. Bedomningen bygger pa lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och
uppfoljningsresultat, med fokus pé ledningsstabilitet, kompetensfoérsorjning,
avvikelsehantering, samverkan hilso- och sjukvéard (HSL), trygghet, sekretess och
klagoméilshantering.

Overgripande beddmning ir att Attendo i huvudsak uppfyller de formella
avtalskraven. Verksamheten har ett strukturerat kvalitetsarbete, relativt hog andel
underskdoterskor vardagar, god kontinuitet samt god foljsamhet till
lakemedelsordinationer. Dartill har de en hog personaltithet och mycket goda
resultat i nationell brukarundersdokning avseende bemoétande, delaktighet, fast
omsorgskontakt och brukarnéjdhet.

Samtidigt finns tydliga utvecklingsbehov: mycket hog omsittning av chefer,
splittrat ledningsansvar med stort beroende av planeringsledaren, brister 1
kompetens for mer avancerad omvardnad, rehabiliterande arbetssétt och
forflyttningar, otillricklig kunskap om kommunens rutiner, bristféllig och
langsam avvikelsehantering samt otillrdcklig HSL-samverkan. Dartill finns brister
1 sekretess och integritet, otydlig information om synpunkts- och
klagomalshantering samt ldgre upplevd trygghet dn i kommunens egen regi.

Utifrén de identifierade bristerna och avtalsavvikelserna har en sammanstéllning
tagits fram. Den redovisas 1 avsnittet Slutsatser, dtgiardskrav och
utvecklingsomraden. Attendo forvéntas ta fram en atgiardsplan for de omraden dar

avtal inte f6ljs och dér kvaliteten bedomts som otillrdcklig 1 avtalsuppfoljningen

Bakgrund

Inom socialndmndens ansvarsomrdde utfors vissa delar av verksamheten i1 egen
regi och andra delar av externa utforare. Socialndmnden har ett ansvar att se till att
samtliga verksamheter inom nimndens ansvarsomrade bedriver sin verksamhet i
enlighet med gillande lagstiftning, uppdrag och utifran ingdngna avtal.
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Syfte

Uppfoljningen syftar till att bedoma hur vél Attendo Knivsta, fortséttningsvis
bendmnt som Attendo, utfor sitt uppdrag utifrn ingdngna avtalet med Knivsta
kommun samt géllande lagstiftning och forfattningar.

Genomfdrande och metod

Uppf6ljningen har genomforts av Kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom
Vérd- och omsorgskontoret, kvalitets- och utvecklingschef Helena Hammerstrom,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Linda Byberg Eriksson, administrativ
chef Emir Subasic och verksamhetsutvecklare Ewelina Sandstrom.

Rapporten bygger frimst pa granskning av inldmnat material fran Attendo,
tillstand fran IVO och brukarundersékningen 2025'. Underlaget dr kompletterat
av intervjuer med foretrddare for Attendo hemtjénst, Bistindsenheten myndighet,
hemsjukvérden och administrativ chef inom Knivsta kommun.

Material som begérdes in redovisas i sin helhet i bilaga 1. Materialet som
begérdes in syftade till att ge en bild av kvalitet, ledningsstruktur, rutiner for att
sikra kraven i FFUt, personal och kompetens, samt utvalda enhetsrutiner viktiga
for kvalitetssdkringen.

Intervju med Attendo ledning genomfordes oktober 2025 samt uppfoljande samtal
mars 2026. Under avtalstiden har avtalspartnerna haft l6pande kontakt kring
avtalsfrdgor. Intervjun fokuserade pé krav i gillande avtal for utférande av
hemtjénst enligt Lagen om valfrihet’. P4 grund av flertalet byten av
verksamhetschef har perioden for avtalsuppfoljningen blivit forlangd.
Representanterna fran Attendo har dven deltagit pa en uppfoljning med
Administrativ chef inom Knivsta kommun.

Nérvarande vid intervjun har fatt sakgranska anteckningarna innan rapporten
sammanstdlldes. Utforarens verksamhetschef har fatt mojlighet att faktagranska
rapporten innan den slutfordes.

!'Vad tycker de édldre om dldreomsorgen? 2025, Hemtjénst, resultat for Knivsta Attendo
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-
tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

2 Lagen om valfrihetssystem(lag 2008:962)
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Beskrivning av verksamheten

Den granskade hemtjinstverksamheten Attendo drivs av Attendo Sverige AB
enligt avtal med Knivsta kommun. Verksamheten har bedrivit hemtjénst i Knivsta
sedan 2017 inkl ordinerad och delegerad hemsjukvard. Sedan 2019 krévs tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg for att driva hemtjanstverksamhet och
Attendo Sverige AB har tillstaind sedan 2019-06-03. Verksamhetens nuvarande
avtal dr giltigt frdn och med 2020 och tills vidare. Attendo har sitt kontor och
personalutrymme centralt 1 Knivsta tétort, dér arbetar framforallt
planeringsledaren och verksamhetschef.

Verksamheten ska tillhandahalla hemtjénst, i form av omvardnads- och
serviceinsatser enligt socialtjanstlagen?, i ordinirt boende for personer i den
omfattning som framgér av kommunens bistdndsbeslut samt utfora ordinerade och
delegerade hilso- och sjukvardsinsatser i enlighet med hélso- och sjukvardslagen.*
enligt avtalsvillkor. Kommunen ansvarar for alla insatser avseende personlig
omvardnad och hilso- och sjukvard mellan 22.00 - 07.00 veckans alla dagar.

Utover det som ingdr 1 avtalet med Knivsta kommun erbjuder dven Attendo
hushallsndra tjanster. Attendo uppger att de erbjuder detta nar brukaren beskriver
att de har behov utéver det som ar beviljat 1 bistdndsbeslutet. Brukarna erbjuds
och behover acceptera kostnaden innan tjénsterna startar.

Vid arsskiftet 2025 och 2026 hade Attendo 1 Knivsta 27 brukare, motsvarande 987
omsorgstimmar per manad. Nu i januari i samband med uppstart av Villa Angby
flyttade fyra av dessa brukare med totalt ca 430 timmar till boendet.

Vision, mdl och vardighetsgarantier

Attendo hemtjinsts vision vilar pa att insatserna ska priglas av sjilvbestimmande,
individuella behov och valfrihet. Attendo forvintas leva upp till Knivstas
vérdighetsgaranti for dldreomsorgen. Vardighetsgaranti uttrycks i
kvalitetsberittelsen genom arbetet med fasta omsorgkontakter, tydlig information,
mojligheten att paverka insatser, strukturerad klagomalshantering och ett aktivt
kvalitets- och forbattringsarbete. Utifrdn vad som beskrivs 1 kvalitetsberdttelsen
bedoms Attendo 1 huvudsak leva upp till Knivsta kommuns virdegaranti inom
aldreomsorgen. Arbetet ska ske i enlighet med Knivsta kommuns riktlinjer och
rutiner, kompletterade med Attendos egna lokala rutiner.

Sammanfattningsvis har Attendo i stort natt sina overgripande kvalitets- och
brukarndjdhetsmal for 2025, med sérskilt goda resultat 1 kundnéjdhet och
dokumentationskvalitet, medan information till kunder om kontaktvégar,

3 Socialtjdnstlag (2025:400)
4 Halso- och sjukvardslag (2017:30)
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klagoméalshantering och omsorgskontakt samt en mer mogen avvikelsekultur
fortsatt dr prioriterade utvecklingsomraden.

For innevarande ar 2026 lyfter Attendo i sin kvalitetsberdttelse for 2025, mal som
riktar sig till att forstdrka omsorgskontaktsrollen och kundernas kéinnedom om sin
kontaktperson och processen for synpunkter och klagomal. De lyfter &ven mél
inom forbéttring av dokumentation och avvikelseprocessen. De &mnar dven
bibehélla hoga kundndjdheten, god kontinuitet och utveckla personalens
kompetens.

Organisation

Ledning och styrning

Attendo leds lokalt av en Verksamhetschef/enhetschef (VC), och planeringsledare
(som ocksa fungerar som kvalitetssamordnare). De stods ndrmast av Regional
verksamhetschef (RVC) och Bitrddande regional verksamhetschef (Bitr. RVC).

I FFU punkt 4.13 stér det att enhetschefen har det 6vergripande ansvaret for den
dagliga driften. Enhetschefen ska se till att verksamheten f6ljer avtal och krav,
och att den enskilde far inflytande, trygghet, vardighet och insatser med god
kvalitet och sdkerhet.

For att uppné kraven 1 FFUt har Attendo valt att dela upp ansvaret mellan
verksamhetschef (VC) och planeringsledare. Verksamhetschefen har det
Overgripande ansvaret for att det finns ett fungerande och ként
kvalitetsledningssystem, samt att kvalitetssakring, uppfoljning, utveckling,
riskanalyser, avvikelsehantering och aterkoppling sker lopande.
Verksamhetschefen delar sin tjdnst mellan tva verksamheter inom Attendo och ar
fysiskt ndrvarande 1 Knivsta flera dagar i veckan. Verksamhetschefen arbetar
aktivt med coaching av medarbetare samt har kontakt med kunder och anhoriga.

Planeringsledaren har en delad tjénst, 50 procent planeringsledare och 50 procent
omvardnadspersonal. Rollen som planeringsledare ansvarar for bemanning, den
dagliga styrningen, uppfoljning, kontakter med bistandshandldggare, kunder och
nirstdende samt introduktion av nya medarbetare. Planeringsledare hjilper till vid
rekrytering av nya medarbetare och coaching av medarbetare. Planeringsledaren
arbetar 16pande med data, nyckeltal, planering och administration samt deltar i det
systematiska kvalitets- och arbetsmiljoarbetet.

Under 2025 infordes en extra funktion, bitridande verksamhetschef, mellan
verksamhetschef och planeringsledare. I december samma ar togs denna tjénst
bort och man atergick till den tidigare strukturen. Bitrddande verksamhetschef
hade det 16pande ansvaret {for planering, bemanning, arbetsledning och
kvalitetsuppf6ljning i den dagliga driften. Rollen handlade om det praktiska
ledarskapet och att sikerstilla att verksamhetschefens beslut genomfordes i det
dagliga arbetet.
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Verksamhetschef

Under de senaste tre dren har Attendo haft en hog omsittning av
verksamhetschefer, med sammanlagt nio olika personer 1 rollen, varav flera
tillforordnade 16sningar. Under 2025 gjordes tva organisationsforandringar for att
skapa en bra organisation, vilket &nnu inte har medfort stabilitet.

I augusti 2025 begérde avtalsansvarig vid Knivsta kommun att Attendo Knivsta
skulle 1dmna en skriftlig sammanstillning kring hur byten av verksamhetschef sett
ut under de senaste tvd aren samt redogora for hur verksamheten aktivt har arbetat
och avser att arbeta framat for att sikerstélla kontinuitet och minska sarbarheten 1
ledningsfunktionen. I sitt svar beskriver Attendo att de den 1 februari 2025 inférde
en fordndrad organisationsmodell med en avtalsansvarig verksamhetschef och en
bitr verksamhetschef samt planeringsledare med daglig nirvaro i verksamheten.
Syftet med organisationsfordndringen uppges vara att minska sarbarheten och
starka kontinuiteten i den dagliga driften. Detta innebar att Attendo fordelade VCs
ansvar enligt FFUt pa ytterligare en ledningsroll. Bitr verksamhetschef

Trots inforandet av den nya organisationsmodellen i borjan av aret har det under
2025 forekommit ytterligare forandringar i den avtalsansvariga chefsfunktionen.
Under aret har fyra olika personer haft rollen som avtalsansvarig verksamhetschef,
vilket inneburit olika verksamhetschefer vid varje avtalsdialog under 2025. Detta
innebaér att den avsedda stabiliteten dnnu inte har uppnatts och att sarbarheten i
ledningsfunktionen ddrmed kvarstar.

Attendo har vid denna uppfdljning fortydligat att verksamheten inte ensamt &r
underlag nog for en riktad heltid som verksamhetschef. Attendo behdver ddrmed
dela positionen med annan nirliggande verksamhet som har samma
kompetenskrav. Tillforordnad verksamhetschef (tidigare bitr verksamhetschef)
och planeringsledare har bada varit i Attendos ledningsgrupp under hela denna
period.

Medarbetare

Totalt utgors verksamheten 1 Attendo av 17 medarbetare, varav sju ar
tillsvidareanstéllda och 6vriga timanstéllda, enligt inlimnade uppgifter vid
verksamhetsuppfoljningen. 6 av medarbetarna &r utbildade underskoterskor, 1
validerad underskdterska vilket motsvarar 41% av de anstéllda. Resterande
medarbetare har titeln vardbitrdde med varierande erfarenhet inom vérden.

Hemtjénstpersonal ansvarar for att utfora de planerade insatserna och att
rapportera dessa. Bemanningen baseras helt pa kundens behov. Serviceinsatser
som inkop, stdd och tvitt utfors framst pa vardagar, varfor bemanningen ér lagre
under helger.
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Planering och personaltéthet

Nar det géller bemanningsplanering beskriver verksamheten att bemanningen
utgar fran antalet brukare och de beviljade timmarna. Vid sjukfranvaro, ledighet
och semestrar anvinds timanstillda vikarier, och verksamheten upplever att man
har medarbetare som vill arbeta inom hemtjénsten och brinner fo6r uppdraget.
Timanstéllda fungerar som en viktig resurs vid tillfdlliga bemanningsbehov.
Dubbelbemanning anvénds vid behov och nér den inte lingre beddms motiverad,
eller behoven fordndras, informeras bistdndshandlédggare.

Planeringsledaren har en central roll i det praktiska ledarskapet med manga
arbetsuppgifter. Rollen som planeringsledare kombineras med en deltidstjénst som
omvardnadspersonal och Attendo har valt att anvinda deltidstjénsten flexibelt som
vikarie 1 forsta hand vid sjukfranvaro eller volymforéandringar. Vid behov av
ytterligare resurser bokas ytterligare vikarier in.

Attendo hemtjdnst hade innan tappet av 4 brukar i borjan av éret, 6,33
hemtjansttagare per omsorgspersonal pa vardagar, vilket dr betydligt lagre dn
kommunens snitt (14,37) och riket (10,06). Aven helgerna visar en l3g nivé
(Tabell 12, s. 8)! Detta innebér att Attendo har farre brukare per personal dn bade
kommunen, ldnet och riket, vilket kan forklara de goda resultaten i
Socialstyrelsens brukarundersokning 2025!.

Kontinuiteten uppges vara god. En genomsnittlig brukare moter cirka nio olika
medarbetare under tva veckor. En forklaring &r att en stor del av personalen
arbetar fasta pass och att manga studenter arbetar kvillstid, vilket ger stabilitet 1
dagpassen.

Attendo har tva brukare per fast omsorgskontakt, vilket ger mycket goda
forutséttningar for god kundkidnnedom och arbete med vardplaner och
teamsamverkan.

Kompetens

Overlag har Attendo en god planering for kompetensutvecklingen for
medarbetare. De har lokala principer for kompetensutvecklingsplaner for alla
roller kopplade till verksamheten lokalt och kompetenskraven i enlighet med FFU
(punkter 4.14, 4.16 och 4.25).

67 procent av omsorgspersonalen hos Attendo dr underskoterskor pa vardagar och
47 procent pa helger (Tabell 11, s. 7 dppna jamforelser)!. Under vardagar ér
andelen hogre an ldnet och riket, medan det ligger lagre under helger'. Andelen
underskoterskor ar central ur ett kvalitetsperspektiv, sérskilt i relation till krav pa
dokumentation, bemotande, sdkerhet och hilsofrimjande arbete. Verksamheten
ligger inom forvéntade niver men kan stirka kompetensforsorjningen, sarskilt
under helger.
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Sprakkravet enligt FFUt (punkt 4.16) ar enligt Attendo uppfyllt, 100% av
medarbetarna uppfyller de spriakkrav som finns inom vard och omsorg* och anses
av Attendo inte vara ett utvecklingsomrade. Enligt brukarundersdokningen 2025 sé
har Attendo resultat pa 86 procent positiva svar, vilket dr 1 nivd med Uppsala ldn
(86 procent) men ldgre dn bade riket (88 procent) och Knivsta kommun (97
procent).

Medarbetares kompetens kring dokumentation och systemanvindning, da frimst
VIVA och Appva, dr en kompetens som behover utvecklas, enligt bade Attendo
och Knivsta kommun. Stédet till medarbetare utgdrs idag till stor del av
planeringsledaren. Behov finns fortsatt av att 6ka kompetensen kring
dokumentation och kvalitetsprocesserna.

Vid intervjuer med leg. personal framkommer att de upplever en ldgre kompetens
an forvéntat vid insatser kring den mer avancerade omvardnaden som behovs vid
storre hjdlpbehov som ex palliativ vérd eller multisjuka.

Kompetens HSL

100 % av medarbetarna har delegering. 14 av 17 har delegering pa administrering
av lakemedel. Det innebair att nédstan alla i bemanningen kan utfora den framst
forekommande HSL-insatsen, vilket minskar beroendet av enstaka nyckelpersoner
och okar flexibiliteten i schemaldggningen. Attendo har en etablerad struktur for
hur man inom foretaget avser arbeta med stidndiga forbattringar, metodutveckling
och fortbildning i sina verksamheter.

Leg personal uppger att 6verlag finns en osdkerhet kring omvardnadspersonalens
grundkompetens och kunskap kring Knivsta kommuns rutiner och riktlinjer. Det
behovs oftast fler uppfoljningar med Attendos medarbetare 4n normalt, vilket &r
svart att hinna med och patientsidkerheten blir lidande. Sjuksk&terskor delegerar
inte insatser i samma utstrackning som till egen regin utifran att kompetensen for
andra insatser dn ldkemedel endast finns hos enstaka medarbetare.

Verksamhetschef deltar arligen pa de utbildningar som krivs géllande
utbrottshantering och férbyggande/forhindrande av smitta. De foljer ddrmed
Knivsta kommuns riktlinjer kring vardhygien.

Kompetensutveckling

Foregdende ar har verksamheten genomfort omfattande kompetenshdjande
insatser, frimst inom social dokumentation enligt SoL, genomforandeplaner,
avvikelsehantering, rapporteringsskyldighet samt virdegrundsarbete.

Verksamheten ser behov av fortsatt utveckling och planerar kommande ar att
fokusera pa att hoja kvaliteten 1 dokumentation och genomforandeplaner, stirka
kompetensen kring vardegrund och bemétande, forbéttra avvikelserapporteringen
samt gora omsorgskontakterna mer sjélvsténdiga i sin roll.
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Som en del i det arbetet har Attendo hemtjanst i Knivsta, inom ramen for
Aldreomsorgslyftet, ansokt om medel for att genomfora kompetensutvecklings-
insatser fOr sin personal. Beviljade medel anvindes till bade Socialstyrelsens
utbildningar och inférandet av Virotea som metodstod. Det var utbildningar som
syftar till att stdrka personalens kompetens inom omraden som &r centrala for
trygg, sidker och personcentrerad omsorg.

Sjukfrénvaro

Verksamheten har en sjukfranvaro pa 7,5% under foregdende ar och hanteras
frimst genom att planeringsledare gar in i1 drift, men dven timvikarier anvénds.
Arbetssittet begransar konsekvenserna for kunderna, dr positivt for kontinuiteten
och haller bemanningen flexibel. Samtidigt s& minskar renodlad tid for de
praktiska uppgifterna kopplade till operativa kvalitetsarbetet och
bemanningsstyrningen som Attendo till stor del fordelat ut till planeringsledaren.

Verksamhetens innehdll och kvalitet

Planering och uppfdljning av verksamhet

Verksamheten redovisar att de arbetar med verksamhetsberittelser och
verksamhetsplaner, verksamhetsplanerna bryts ned i aktiviteter och foljs upp
kontinuerligt. Planeringsledaren utbildades i november 2025 till att bli
kvalitetssamordnare och ska framdver driva kvalitetsmoten mer systematiskt.

Attendo har tydliga roller kopplade till uppfoljning av kvalité, och arbetar
systematiskt med inkomna avvikelser, egenkontroller, synpunkter och klagomal
samt risker och forbattringsbehov. Granskning av SOL-journaler sker var tredje
mdnad, av kollega fran annat omrade, vilket 6kar objektivitet och kvalitet.

Attendo redovisar en relativt vél utbyggd struktur och plan for uppfoljning av
kvalitén 1 verksamheten. Vid uppfoljningen har det framkommit att det finns en
skillnad 1 vad som rapporterats in och upplevelsen av samverkande enheter inom
Knivsta kommun, vilket gor att behov finns av att se 6ver det verkliga arbetet
kopplat till struktur och planering,

Delaktighet och integritet

Bemdétande, inflytande och delaktighet 4r omraden som identifieras som Attendos
styrkor, da brukarna enligt Socialstyrelsens brukarundersokning' skattat dem
hogre dn kommunen och rikets snitt.

Vid intervjuer av legitimerad personal framkommer att Attendos medarbetare
diskuterar andra brukare vid gemensamma hembesok. Knivsta kommun bedomer
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behov av en utredning kring om det forekommer, omfattning, frekvens samt
utbreddhet.

Kost

I FFUt punkt 4.10 framgér att matrelaterade insatser ingér i hemtjénstens
serviceuppdrag och ska utformas med utgédngspunkt i brukarens behov, dnskemaél
och sjilvbestimmande. Attendo har rutiner for planering, dokumentation, hygien,
livsmedelshantering, och uppfoljning kring matinsatser.

Distribution av fardiglagad mat kan inga 1 uppdraget och ska da ske 1 enlighet med
bistandsbeslutet. Attendo tilldmpar 1 dag en 16sning dar brukare, utifran dialog och
individuella 6nskemal, kan fa fardiglagad mat fran extern leverantor. Fardiglagad
mat kops och himtas av Attendos personal idag frin lokal restaurang (Grekens).
Enligt uppgifter frén bistindsenheten uppstér diskussioner kring schablontiden for
insatsen som &r tidskrdvande for Attendo. Brukarna har sjilva varit delaktiga i val
av leverantor.

Dokumentation och informationséverféring

Verksamheten har sammantaget redogjort for en tydlig struktur kring hur
dokumentation och informationséverforing ska ga till. Attendos egna
dokumentationsgranskning 2025 visade pd en hog foljsamhet till kraven pd SOL-
journaler. 10 SOL-journaler granskades utifrin genomforandeplaner och 16pande
dokumentation. 9 av de granskade journalerna hade genomforandeplan, likval som
att 9 av journalerna hade den dokumentation som forvéntas finnas.

For informationséverforing har Attendo flera kanaler bade for internt och extern
informationsoverforing. Intern informationsoverforing sker frimst med via en
egen app, APT, rapporttillfillen och ledningssystem, och med brukare via
kundpérmar, manadsbrev och telefon. Informationséverféring med kommunen
sker fraimst via VIVA, telefon, MAS/MARmoGten och teammoten med HSL-
personal. Attendo dr en egen verksamhet i organisationen och dokumenterar bade
i egen SOL-journal och i HSL-atagande nér de utfor HSL-insatser.

Brukarnéjdhet

Attendo genomfor en egen undersdkning om brukarndjdhet. Vid senaste
métningen var samtliga kunder ndjda med sin hjilp. Det framkommer dven i
Socialstyrelsens brukarundersékning 2025' Attendo &r en liten enhet och
svarsandelen hamnar i manga fragor under troskelvardet for publicering pga
sekretess. 2025 var svarsfrekvensen 40-60% vilket dr ndgot ldgre dn for Knivsta
kommun vars svarsfrekvens var 60-80%. Bland de som svarat sa visar
sammantagna resultatet att jimfort med andra ligger Attendo avsevért hogre dn
bade riket (85 procent), Uppsala lin (83 procent) och Knivsta kommun totalt (79
procent). Resultatet dr dirmed tydligt 6ver genomsnittet och indikerar att brukarna
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upplever kvaliteten i Attendos hemtjénst som mycket god i ett nationellt och
regionalt perspektiv.! De resultatomraden dér Attendo har hogsta andelen positiva
svar dr inom bemotande och delaktighet.

De omrdden som har ldgre resultat &n genomsnittet 4r omradena synpunkter och
klagomal, sprakkunskaper, och kénslan av trygghet i hemmet med hemtjansten.
Gemensamt for dessa tre utvecklingsomraden &r att resultatet dr lagre dn bade
Knivsta kommun och riket. Attendo uppger att de arbetat aktivt med omradet
synpunkter och klagomal under foregéende &r.

Systematiskt kvalitetsarbete

Egenkontroller

Attendo har utvecklat rutiner for dterkommande egenkontroller inom flera
omriden. Resultaten anvédnds for att identifiera brister, justera rutiner och
planering av utbildningsinsatser eller extra stdd till specifika medarbetare. Enligt
inldamnad kvalitetsberittelse for 2025 har Attendo genomfort egenkontroller
géllande dokumentationsgranskningar (journaler, genomf6randeplaner),
avvikelsehantering, egenvardsintyg, hygienrutiner och loggar i IT-system.

Synpunkter och klagomall

I Socialstyrelsens brukarundersokning “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
2025 for Attendo hemtjanst 1 Knivsta kommun redovisas resultatet for fraigan
"Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjéiinsten?”. 43 procent svarar positivt pa fragan hos Attendo, vilket dr avsevart
ldgre &n riket (61 procent), ldnet (59 procent).!

Resultatet visar att Attendos brukare 1 betydligt ldgre utstrackning dn
jamforelsegrupperna vet vart de ska vinda sig med synpunkter eller klagomal.
Detta tyder pa att verksamheten inte fullt ut lyckas kommunicera till brukarna om
sina kontaktvédgar och rutiner. Det innebér att informationen antingen inte nr
fram, inte dr lattillganglig eller inte ges pé ett sitt som brukarna uppfattar och
minns. Verksamheten behover darfor sikerstilla att kontaktvagar,
klagomaélshantering och rutiner kommuniceras aterkommande, begripligt och pa
ett sétt som stirker brukarnas kinnedom om aktuella kontaktvidgarna.

Attendo redovisar att de under foregdende ar har arbetat med att forbéttra och
forenkla inldimnande av synpunkter och klagomal. Attendo har under ganga éret
skapat kundparmar med lattdtkomliga kontaktuppgifter. I pdrmen sitts dven
manadsbrev in dér det &ven paminns att lamna in synpunkter och klagomal

12 (23)



Avvikelser

Verksamheten anvédnder systemet Add for avvikelsehantering och har en lokal
rutin for avvikelsehantering, vilket dr krav 1 FFUt (punkter 4.15.2 och 4.25.10),
SOSFS 2011:9, 3 kap. och 5 kap.?

Attendo anvinder tva olika avvikelsesystem vilket foranleder ett visst
dubbelarbete for Attendos medarbetare. Bdde Attendos egna och Knivsta
kommuns, vilket anvéinds for bade SOL och HSL-avvikelser.

Vid uppfoljning av avvikelsehanteringen via administrativ chef och granskning i
VIVA framkommer att verksamheten har en l&ng handldggningstid gillande
utredningar, samt ett stort antal avvikelser dér tiden for inkommen avvikelse till
start av utredning dr 1ang. Detta bedoms av kommunen som att foljsamheten till
rutinerna inte dr fullgod utifran att avvikelser inte hanteras systematiskt.

Attendo har redogjort for att avvikelsehanteringen i VIVA éar eftersatt pga
bristande systemétkomst. Attendo har under avtalstiden 16pande haft
genomgangar med administrativ chef gillande systemétkomst och hantering av
avvikelser i VIVA.

Attendo har inte rapporterat ndgon avvikelse som bedomts som lex Sarah under
2025. Attendo har redovisat att det ingar i rutinerna att informera all personal om
rapporteringsskyldigheten vid anstdllning och &rligen gillande lex Sarah. Attendo
har en central lex Sarah-funktion som utreder inrapporterade allvarliga avvikelser.

Under 2024 och 2025 sa har Attendo varit inblandade 1 2 avvikelser som utretts
enligt lex Maria och skickats vidare till IVO.

Avvikelseprocessen identifierades som en utvecklingsfrdga dven vid senaste
avtalsuppfoljningen 2023. Antalet registrerade avvikelser har sedan senaste
uppfoljningen 6kat, men samma problematik kvarstar kring handldggningstid och
systemndrvaron. Bedomningen gors darfor att atgarder behdver vidtas for en
battre avvikelsehanteringsprocess.

Kontinuitet, sGkerhet och beredskap

I FFU punkt 4, stills krav pa att Attendo ska ha en kontinuitetsplan och en
dokumenterad kris och katastroforganisation.

Attendo har tillgang till en egen sidkerhetschef vid behov, och en krispdrm ar
tillgénglig for medarbetare under tider d4 administrativ personal inte &r pa plats. I

> SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
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verksamhetens risk- och sérbarhetsanalys har man identifierat kritiska beroenden
kopplade till den dagliga planeringen och driften. Vid storningar eller
krissituationer foljer verksamheten Attendos centrala kontinuitetsplan.

Attendo uppger att de har en kontinuitetsplan som omfattar beredskap vid kortare
avbrott (t.ex el, IT, vdder), prioriteringar vid hog belastning samt rutiner for
forenklade eller alternativa insatser (ex. enklare méltider). Konkreta exempel ar
extra mat och filtar pd kontoret, kénd rutin for att forbereda enklare maltider vid
vddervarningar, regelbundna utskrifter av schema sa att planering finns tillganglig
dven vid IT-avbrott, prioriteringslistor for vilka insatser som ska utforas forst vid
resursbrist.

Beredskapsplanen bygger pa bade lokala och regionala resurser.
Personalforsorjning vid storningar sker 1 samverkan med néirliggande Attendo-
enheter (Sigtuna, Mérsta, Upplands Visby, Sollentuna).

Behov finns av att vidareutveckla samverkan kring kris- och
kontinuitetsplaneringen lokalt med Knivsta kommun. En stabil och kompetent
ledning i form av verksamhetschef ar viktigt att sékerstélla da det utgor en central
del i att hantera kriser och ofoérutsedda hindelser.

Uppfdljning av kommunal hélso- och sjukvard

Samverkan Halso- och sjukvérd

Samverkan kring HSL-insatser och hjidlpmedel dr ett omrade dar Attendos egen
bild och kommunens HSL-organisation skiljer sig at, vilket dr problematiskt i
relation till FFUt och avtalet.

Attendo beskriver i enlighet med FFUt, krav pd samverkan (t.ex. FFU 4.15.4
Samverkan, 4.25 Hilso- och sjukvard) och att dialogen med sjukskoterskorna i
huvudsak fungerar vil och att d&renden oftast hanteras skyndsamt, d4ven om det
ibland krivs extra pastotningar. Kommunens legitimerade personal ger dock en
annan bild, de upplever att Attendo har bristande planering kring
kompetensforsorjning for HSL-insatser, att det forebyggande och rehabiliterande
arbetet samt planerade teamavstdmningar ofta uteblir pa grund av personalbrist,
och att samverkan i praktiken huvudsakligen sker via planeringsledaren. Detta star
1 viss kontrast till intentionen i FFUt (punkter 4.19 och 4.15.4) om att fast
omsorgskontakt ska vara en aktiv part i teamarbete och samordning kring den
enskilde.

Vidare uppger legitimerad personal att de ser ett storre behov &dn normalt av att
folja upp ordinationer kring forflyttningar, lyfthantering och likemedel, samt att
behovet av stod ofta framkommer sent utan att Attendos medarbetare sjdlva
signalerat osdkerhet. Det kan t ex handlar om hantering av férbrukningsjournaler
kring Narkotika eller forflyttningshjédlpmedel. Delegering av nya
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lakemedelsinsatser upplevs ocksa som onddigt tidskrdvande, da Attendos personal
sdllan kan samlas till gemensamma genomgéngar, vilket leder till individuella
delegeringar dér bade dag- och jourgaende sjukskoterskor maste involveras under
lang tid.

Slutligen uppger Attendo att de deltar pa de ledningsdvergripande HSL-moten
som kommunen kallar till, medan kommunens tjédnstepersoner beskriver att
Attendos ledning, inklusive planeringsledare, ofta uteblir fran dessa forum. Detta
star 1 strid med FFUt:s och avtalets krav pa aktiv medverkan i samverkans- och
utvecklings forum fér HSL, och beddms ha direkt betydelse for kvalitet och
patientsidkerhet.

Ordinationer frén legitimerad Personal

Attendo har en mycket hog foljsamhet till utférandet av ordinationer som kréver
signering av utforaren. Dar andelen signerade insatser under 2025 var 97 procent,
vilket &r en 6kning fran 2023% da andelen var 94 procent. Inom
lakemedelsomrddet sa var foljsamheten 98 procent av de ldkemedelsinsatser de
forvéntats utfora 2025 och 93 procent for sjukskdterskans dvriga ordinationer.
Vilket har varit stabilt sedan 20236.

Den hoga foljsamheten till signeringar beror enligt sjukskoterskorna inom
hemsjukvérden till stor del pa Attendos planeringsledare som aktivt kontrollerar
och sékerstiller att insatser signeras.

Rehabilitering

Foljsamheten till utférande av ordinationer inom omradet rehabilitering &r
déremot ldgre. Dér var utfallet 76 procent foljsamhet till de insatser som kravt
signering under 2025 vilket &r en forbéttring fran 70 procent 2024°. Attendo har
kunskap om riktlinjen for hantering av personlyft och skickar medarbetare pa de
utbildningar som erbjuds av hemsjukvérden for Lyftlicens och forflyttning. Leg
personal vittnar trots detta om brister 1 forflyttningskunskapen vilket foranleder
behov av satsning pa att hdja medarbetarnas kompetens kring forflyttningar och
lyfthantering.

Basal hygien

Attendo ingar i rapporteringen kring Knivsta kommuns ménatliga egenkontroll
géllande Basal Hygien. Attendo redovisar uteslutande 100 procentiga resultat,
vilket kan bero pa verksamhetens storlek och att de har ett 1agt antal brukare.
Samtidigt bor det beaktas att mitningarna i verksamheten huvudsakligen
genomfors som sjélvskattningar, vilket kan innebéra en risk for dverskattning av
faktisk f6ljsamhet®.

¢ Patientsikerhetsberittelsen 2025 Knivsta kommun
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Patientsdkerhet och arbetsmiljo

FFUt har krav pa kvalitet och sékerhet (ex punkt 4.1) likvil som att verksamheten
ska arbeta forebyggande, rehabiliterande och hilsofrdmjande (punkt 4.10.3.1).
Detta innebér att FFUt kréver att Attendo bade foljer legitimerad personals
ordinationer om forflyttningar, lyft och rehabinsatser fullt ut och bedriver ett
vardagligt rehabiliterande arbetssétt, med ritt bemanning, kompetens och
samverkan.

De brister som kommunens legitimerade personal beskriver — 14g foljsamhet till
vissa ordinationer, sena/laga signaler om osdkerhet, uteblivna teamavstdmningar
och ekonomiska skal till att dubbelbemanning/forflyttningsordinationer inte {6ljs
ligger darmed direkt i konflikt med FFUt:s krav inom dessa omraden.

Attendo har ldamnat in egen enhetsrutin gillande kontakt med sjukskdterska.
Attendos interna rutin stimmer bara delvis dverens med den som Knivsta
kommun forvéantar sig att de foljer. Flera viktiga omraden sa som ex fall och
fordndrade hélsotillstdnd saknas pa den detaljnivd som Knivsta kommuns egna
rutiner omfattar.

Attendo behover sikerstilla att alla medarbetare kidnner till, har kunskap om och
arbetar enligt de rutiner och riktlinjer som Knivsta kommun forvintar sig att de
ska folja. Vid skapande av egna rutiner behover Attendo sikerstélla att dessa
innefattar minst och foljer Knivstas lokala rutiner och riktlinjer.

Ekonomi

Granskning av fakturering fran Attendo Sverige AB till Knivsta kommun

Leverantorsfakturor frdn Attendo Sverige AB for verksamheten LOV hemtjénst ar
granskade och beddmningen &r att faktureringen sker i enlighet med géllande
avtal.

Vid kontrollen gjordes ett utdrag av samtliga fakturor fran leverantdren under
perioden 01/01-25 till 05/05-26.

Kontroll av Attendos kreditvérdighet

En kreditupplysning fran 5 maj 2026 visar att Attendo Sverige AB (556148-5169)
ar registrerat for F-skatt och moms. Ingen aktuell skuld finns hos Kronofogden,
men tre betalningsanmérkningar (totalt ca 6 000 kr) samt flera ansokningar om
betalningsforeldgganden har registrerats det senaste aret. Bolaget har riskklass C
(forhdjd risk) men ingér i Attendo AB (Publ)-koncernen.

Analys av arsredovisningen

Nettoomsittningen for 2024 uppgick till 5,2 miljarder kronor (6kning mot tidigare
ar) och resultatet efter finansnetto till cirka 80 miljoner. Soliditeten uppgar till 52
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%, vilket dr i nivd med branschsnittet, medan kassalikviditeten ar 14g (75 %)
jamfort med branschvirde. Rorelsemarginalen ar 4,6 %, avkastning pa totalt
kapital 4,2 %, vilket bada ligger under branschvérden (ca 8 % respektive 20 %).
Antalet anstéllda &r cirka 7 100. Resultatet har minskat jamfort med tidigare ar
och flera nyckeltal har forsvagats, &ven om bolaget fortfarande uppvisar stabilitet 1
omsittning och over tid relativt hog soliditet.

Ekonomisk utmaning utifrén nuvarande LOV-avtal

Det stora tappet av hemtjansttimmar i borjan av 2026 utgdr en stor ekonomisk
utmaning for verksamheten. Attendo ser behov av att 6ka kundinflodet for att

minska deras sarbarhet, likvil som att det skulle skapa mojlighet till en battre

beredskap for nya uppdrag med HSL-insatser.

Kommunens legitimerade personal berdttar om aterkommande diskussioner med
Attendo kring erséttning for utférda insatser, (dar schablontider upplevs som
otillrdckliga), samt kring insatser som ligger 1 grinslandet mellan SoL och HSL.
Attendo vill i dessa diskussioner ha erséttning for atgérder som i praktiken utfors
som socialtjanstinsatser (SoL), men som har initierats eller ’lyfts” av HSL-
personal — exempelvis som onskemal eller forslag — utan att detta lett till en
formell medicinsk ordination, egenvardsbedomning eller delegering.

De uppger att dessa dialoger inte sillan fors tillsammans med, och 1 vissa fall
infor, brukare, exempelvis med budskapet att en viss insats inte ersitts. Aven
bistandsenhetens medarbetare bekriftar att omfattning av beslut ofta tas upp till
dialog och da framst kring dubbelbemanning.

Detta sammantaget beddms kunna paverka badde samverkansklimat, upplevelsen
av kontinuitet och brukarnas trygghet i kontakt med badde hemtjénst och HSL.

Onskemaél om féréindring av LOV-avtal

Attendo har under avtalstiden i dialog med bistandshandldggare, samt vid denna
uppfoljning uttryckt att de gérna ser avtalsfordndringar utifran att
ickevalsalternativet fordelas jamnt mellan godkidnda utforare. Pa det sittet skulle
de kunna fa ett naturligt inflode av nya brukare.

Slutsatser, dtgdrdskrav och utvecklingsomréaden

Sammantagen bedémning

Den sammantagna beddmningen av avtalsuppfoljningen &r att Attendo i flera
avseenden levererar hemtjdnst av god kvalitet och har flera viktiga styrkor inom
bemotande, kontinuitet, brukarndjdhet, dokumentationsstruktur och
personaltdthet. Men det finns samtidigt betydande brister som berdr ledning,
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patientsikerhet, samverkan och regelefterlevnad, och som kraver atgérder for att
avtalet fullt ut ska anses uppfyllt.

Verksamheten kdnnetecknas av hog personaltithet, god kontinuitet och en mycket
lag brukare-per-personal-kvot. Brukarna rapporterar hog ndjdhet, sarskilt gdllande
bemotande, delaktighet och mojligheten att paverka hur hjélpen utfors. Fast
omsorgskontakt med {4 brukare per kontaktperson, vil utvecklade
introduktionsrutiner och en uttalad struktur for verksamhetsplanering,
egenkontroller och dokumentationsgranskningar ar tydliga styrkor. Attendo
beddms leva upp till kommunens virdighetsgaranti. Aven fakturering samt
ekonomisk hantering gentemot kommunen sker enligt avtal.

Samtidigt visar uppfoljningen pa flera allvarliga utvecklingsomraden.
Ledningsfunktionen dr instabil, med mycket hog chefomséttning och uppdelat
enhetschefsansvar pa flera roller, vilket skapar sarbarhet och ett stort beroende av
planeringsledaren. Detta paverkar det systematiska kvalitetsarbetet,
avvikelsehanteringen och mgjligheten till langsiktig styrning. Avvikelseprocessen
lever inte upp till kommunens krav vad géller handlaggningstider och systematisk
uppfoljning, trots att detta tidigare uppmérksammats.

Inom kompetensomridet finns brister i mer avancerad omvérdnad, rehabiliterande
arbetssitt, forflyttningar och lyfthantering samt i kunskap om kommunens rutiner.
HSL-uppfdljningen visar skillnader mellan Attendos egen bild och kommunens
legitimerade personals erfarenheter, med otillrdcklig samverkan, uteblivna
teamavstdmningar och l1g foljsamhet till vissa rehab-ordinationer. Attendos egna
rutiner for kontakt med sjukskoterska overensstimmer inte fullt ut med
kommunens, vilket innebir risker for patientsdkerheten och strider mot FFUts
intentioner.

Vidare pekar uppfoljningen pa brister i sekretess och integritet genom att andra
brukare diskuteras vid hembesok, liksom pa att brukarnas kinnedom om hur man
lamnar synpunkter och klagomal ar avsevirt ldgre 4n i kommunen och riket.

Identifierade brister och dtgérdskrav

Stabil och tydlig ledningsstruktur

Den frekventa chefsomséttningen innebir en 6kad sérbarhet i verksamheten och
bedoms medfora risker for kvalitet, arbetsmiljo, kontinuitet samt svarigheter att
folja FFU:s krav péd enhetschefsnivd. Hog omséttning pa verksamhetschefer kan
leda till instabilitet i den dagliga styrningen, paverka den ldngsiktiga planeringen
samt ge bristande kontinuitet i uppfoljning, implementering av rutiner och
genomforande av forbattringsatgarder. Planeringsledaren har en central roll i den
dagliga driften och samverkan kring brukare, vilket ssammantaget bedoms gora
verksamheten sarbar och personberoende.
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Atgardskrav:

o Attendo ska redovisa hur en langsiktigt hallbar verksamhetschefsfunktion med
formell kompetens enligt FFU ska sédkerstéllas. Den ska inkludera en
riskanalys och hantering av de sarbarheter som f6ljt av chefomséttningen de
senaste tre aren.

HSL-samverkan

Utifran brister i samverkan kring HSL-fragor bade pa patientniva och
ledningsniva finns behov av att 6ka samverkansnivan.

Atgérdskrav:

e Attendo ska redovisa atgirder for en hogre nérvaro vid team-moten med
hemsjukvérden som fridmjar teamsamarbetet mellan fast omsorgskontakt och
leg personal.

e Attendo ska redovisa atgirder for en hogre nérvaro vid samverkan pa traffar
med medicinskt ansvariga inom kommunen.

e Attendo foljer inte Knivsta kommuns rutin f6r kontakt med sjukskoterska
inom hemsjukvérden och behdver beskriva hur de ska gora rutinen kénd bland
medarbetare. Vid behov av en egen rutin, ska de sdkerstilla att rutinen gér i
linje med Knivsta kommuns rutin.

Kompetens

Utifréan identifierade utvecklingsomraden gillande medarbetares kompetens kring
mer avancerade vardinsatser och rehabiliterande forhallningssitt behdver
kompetensen sékras upp for att sékra kvalitet och sdkerhet 1 utforandet av insatser.

Atgérdskrav:

e Attendo ska kartligga behovet och sédkerstilla att medarbetarna har rétt
kompetens och beredskap for att ta emot d4ven de mer hjdlpbehdvande
brukarna.

e Attendo ska redovisa hur de arbetar for att implementera och sprida Knivsta
kommuns rutiner och riktlinjer samt aktuella VIS-riktlinjer.

Avvikelsehantering och systematiskt kvalitetsarbete

De langa handldggningstiderna och den bristande systematiken i
avvikelseprocessen, tillsammans med instabilitet 1 ledningsfunktionen, har lett till
ett tydligt behov av atgirder inom omrédet.

Atgardskrav:

e Attendo behdver ta fram en konkret handlingsplan for avvikelseprocessen sa
att den foljer Knivstas lokala rutin géllande avvikelser. Planen ska innefatta en

19 (23)



tidsplan 6ver hur verksamheten ska hantera de avvikelser som idag inte &r
hanterade.

Attendo behover sdkerstdlla och ta fram en rutin for att relevant personal har
fungerande atkomst till VIVA och utbildas praktiskt 1 hur avvikelser ska
registreras, utredas och f6ljas upp.
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Sekretess och ekonomi

Uppgifter har framkommit géllande sekretess och ekonomi som foranleder behov
av atgarder.

Atgérdskrav:

o Attendo behover redovisa hur de sdkerstéller att alla medarbetare har
tillracklig kunskap om sekretess, bemotande och integritet.

e Attendo behover utreda om det forekommer att andra brukare nimns och
diskuteras med andra brukare och eller medarbetare, eventuell omfattning,
frekvens samt utbreddhet. Vid forekomst behdver Attendo dven redovisa plan
for att sdkerstélla att de foljer lagen.

e Attendo behover redovisa hur de sikerstéller att ekonomiska diskussioner med
Knivsta kommuns medarbetare minimeras kring insatser som har utforts eller
ska utforas.

e Attendo behover vinda sig till avtalsansvarig i kommunen vid behov av
dialoger kring ekonomiska erséttningar.

e Attendo behover utreda, sammanstélla och redovisa fragestillningar kring
schablontider, otydligheter kring ersidttningsmodellen f6r insatser i gransen
mellan vard- och omsorgsinsatser enligt SOL och HSL-insatser.

Atgardsplan

Verksamheten ska utifran dessa utvecklingsomraden och atgérdskrav ta fram och
redovisa en plan for hur Attendo kommer arbeta for att uppfylla atgérdskraven
och dérefter folja upp och sikerstélla efterlevnad utifrdn FFUt 1 dessa omréaden.
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Atgardskrav Knivsta kommun

Knivsta kommun behover folja upp att teamsamverkan kring patienten sker
kontinuerligt och att leg personal fitt mojlighet att mota Attendos medarbetare
1 samlingsforum

Knivsta kommun behdver fortsétta dialogen kring lokala kontinuitet och
beredskapsarbetet s att det utvecklas i samarbete med utféraren och foljer
Knivsta kommuns krav pa utforarna.

Knivsta kommun behdver ta emot och besvara de fragestéllningar kring
ersdttningar som Attendo inkommer med, utreda behov av justering av
ersittningsmodell och vid behov fortydliga och justera erséttningsmodellen.
Knivsta kommun behdver beakta inkomna 6nskemaél kring FFUt och utreda
om det foreligger behov av att dndras eller fortydligas. Utifran utredningen
genomfora de justeringar som beslutas om.

Knivsta kommun behover fortsatt f6lja upp foljsamheten och kvalitén i
verksamheten baserat pa de underlag som inhdmtats och vad som kommit fram
vid denna avtalsuppfoljning for att sdkerstélla att verksamheten arbetar i
enlighet med avtal.
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Bilaga 1 - Underlag som begdrts in for
avtalsuppfdljning LOV hemtjdnst Attendo
2025/2026

Vid avtalsuppféljningen har féljande dokument beggirts in:

Kvalitetsberéttelse for 2024 och 2025

Tydlig beskrivning 6ver hur er faktiska ledningsorganisation moéter kraven

i FFUL.

Avtalsspecifika rutiner- enligt FFUt

- Rutin f6r samverkan
Rutin systematiskt forbattringsarbete
Rutin nyckelfria 1as
Rutin genomf6randeplan
Rutin forebyggande, rehabiliterande och hélsofrdmjande
arbete/forhallningssatt
Rutin for introduktion och kompetensutveckling for alla professioner
aktiva 1 uppdraget (USK, vardbitrdde, Samordnare, planerare,
VC, bitr VC).

Personalinformation
Sjukfranvaro pa enheten under 2025 samt tickningsgraden av ersatta
frdnvaropass.
Procent USK (bade med bevis och validerade) fordelat pa bade ordinarie
och timvikarier
Andel delegerad personal
Stickprov pé besoksplanering och bemanningsplanering samt utfall for 2
veckor under 2026.

Utvalda rutiner
Rutiner kopplade till lokal kris och katastrof/kontinuitetsplan
Rutin for avvikelsehanteringen (alla typer av avvikelser)
Rutin for Synpunkt och klagomélshantering
Rutin for fasta omsorgskontakten
Vad ingér 1 uppdraget?
Rutin social dokumentation
Beskrivning 6ver hur Attendo gér Knivsta kommuns rutiner och riktlinjer
kinda i verksamheten. Ex Rutin 6ver kontakt med leg personal vid
fordndrat halsotillstand. Sker egna kompletteringar av Knivsta kommuns
rutiner redogor dven for dessa kompletteringar.
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