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nytuda

1. Inledning

Nytida ar Sveriges ledande aktor inom funktionsnedsiittning och psykosocial

problematik. Nytida éir en del av Ambeakoncernen.

Utgangspunkten for vart arbete ar varje manniskas unika forutsattningar och
individuella behov. Nytida erbjuder insatser for manniskor som av olika anledningar

behover stdéd, omsorg eller behandling.

Nytida ger stod till barn, unga och vuxna for hela livets behov inom
funktionsnedsattning och psykosocial problematik. Vi har cirka 400 verksamheter

runt om i landet och 8 500 medarbetare.

"Var varld” ar samlingsbegreppet for var vision, vara varderingar och vart uppdrag.
Var varld har sin grund i FN:s deklaration om manskliga rattigheter och ger
tillsammans med aktuell lagstiftning ramar for var verksamhet.

Var varld

§

\ _/

VISION
Vi gér varlden
lite biittre,
en manniska
i taget.

UPPDRAG
Med engagemang och
expertis gér vi skillnad fér
varje individ vi moter.

VARDERINGAR

Respekt
Enkelhet

Kunskap
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For att omséatta Var vérld- vision, vardegrund och uppdrag, anvander vi oss av nagot vi
kallar Nytidas ramverk for pedagogik. Ramverket utgar fran evidensbaserad praktik och
satter individen i centrum.

2 Verksamhetsbeskrivning

Lyckasens gruppbostad erbjuder bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS, Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Enheten drivs av Nytida at Knivsta Kommun
sedan 1 april 2019. Alla bor i egna fullvardiga lagenheter och i husets mitt finns en gemensam
bas med kok dar personalen lagar mat. De boende viljer sjdlva om de vill laga egen mat i sin
lagenhet eller 4ta gemensamt i basen. Aktiviteter planeras och utfors bade enskilt och
individuellt efter varje individs behov och 6nskemal.

Verksamhetens mal

Det ska vara tryggt och trevligt att bo och arbeta pa Lyckasen. Vi stravar efter att ge varje
boende individuellt stod och basta mdojliga forutsattningar att leva ett fullvardigt liv med
delaktighet och sjalvbestimmande. Aktiviteter erbjuds individuellt, i grupp, lokalt saval som
regionalt med Nytidas alla enheter i Uppsala och Knivsta.

Trygghet for de boende

Det ar viktigt att de boende far en kansla av sammanhang och forstaelse for sin dag och sina
aktiviteter. Att alla personal féljer rutiner och att det finns en tydlighet och struktur i de
boendes vardag skapar trygghet. Vi arbetar med tydliggérande pedagogik, individuella
scheman och bildstod for att skapa tydlighet och trygghet.

Oka de boendes sjilvstindighet och sjilvbestimmande

De boende erbjuds regelbunden egen planeringstid med personal. Har finns utrymme for den
boende att komma med synpunkter, dnskemal och att 6ka sitt eget inflytande over tillvaron.
Schema och aktiviteter planeras utifran arstid, hogtider, intresse och personliga
omstandigheter.

Att hoja kompetensen och arbetsgladjen hos personalen

Vi vill 6ka personalens kunskap och forstaelse for de boendes funktionshinder och diagnoser
och skapa intresse och engagemang for arbetet. Genom att skapa arbetsgladje blir vi en
attraktiv arbetsgivare och skapar den bésta arbetsplatsen. Alla medarbetare har genomgatt
en tva dagars grundutbildning dar vi arbetat med vara varderingar, pedagogiska ramverk,
reflektionsmodeller och kunskap om diagnoser. Alla medarbetare har en gemensam bas for
kompetens genom tva dagars utbildning i tydliggérande pedagogik samt tva dagars utbildning
i lagaffektivt bemotande. Personalen har haft konsultativ kontakt/handledning med psykolog
och logoped fran Habiliteringen. Verksamhetens stédpedagog har bidragit till stor forbattring i
vart pedagogiska arbete med de boende.
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3 Individen i centrum

3.1 Malgrupp

Malgruppen ar vuxna personer och verksamheten har 6 platser. For ndrvarande bor fem mén
Lyckasen, aldersspridningen ar 27-67 ar. En boende ar pensionar, ovriga har beslut om
sysselsattning i form av daglig verksamhet. De boende har varierande omsorgsbehov saval
medicinskt som psykosocialt.

3.2 Verksambhetens arbete utifran Nytidas pedagogiska ramverk

Personalen har en hog tillganglighet, verksamheten har alltid vaken personal dygnet runt. De
boende kan sjalva vélja i vilken man de vill ha personalens stdd i sin vardag. Detta behov kan
dndras Over tid och anpassas I6pande efter individen.

Ett gott bemo6tande ar en grundpelare i verksamheten och ska genomsyra alla delar av
verksamheten, fran ledning till medarbetare och de boende, i saval interna som externa
relationer och kontakter. Ett gott bemotande skapar trygghet och en sund boende- och
arbetsmiljo.

Personalen arbetar med att motivera de boende till ett gott och aktivt liv. Detta arbete ska
praglas av helhetssyn och avspegla individens egen vilja och behov. Varje boende har tva
stédpersoner som stottar, motiverar, planerar och utfor aktiviteter samt upprattar
genomforandeplan med den boende och foretradare. En stédpedagog finns i verksamheten
och bidrar med handledning och kompetenshdjning i det pedagogiska arbetet.

3.3 Verksambhetens individanpassade aktiviteter

Varje boende har sin individuella planering. De aktiviteter som erbjudits och genomférts
under aret ar bland annat:

e Promenad med hund till skogen

e Resa till Furuvik néjespark

e Ata middag/lunch ute pa restaurang bade i Knivsta och Uppsala
e Fika pa konditori i Knivsta och Uppsala

e Musik, dans och lek i basen med personal och boende

e Promenaderibyn

e Aka till Granby Centrum for shopping

e Adventsfika pa enheten med anhoriga

e  Filmkvallar med godis och glass

e Losa korsord tillsammans

5/13

Sensitive Information (C2)



e Nytida-fest med alla Nytidas boenden i Uppsala/Knivsta en sondag i September enligt
tradition. Vi fick stralande vader och alla kunde njuta av grillning, kaffe och tarta samt
levande musik med trubadur i trddgarden pa Gamla Uppsala Prastgard som vi hyrde
for andamalet.

e Pizzafest som Nytida anholl med andra boenden

Kreativt pyssel ute i basen

Atit glass ute i solen och tittat pa tdg som aker forbi

Bakat tillsammans

Grillkvallar

e Planterat vaxter och tillsammans utfort skotsel for att se dem utvecklas

o Mello-kvall pa enheten.

e Promenad till stranden for och sedan fika med glass

e Midsommarfirande pa Kvarngarden i Knivsta med musik och dans

e Julgransplundring tillsammans med annat boende

e Fodelsedagsfest med manga bekanta

e Soppkvall pa CIK

e Abba-allsang pa Parksnackan

e  Bilutflykt

e Julmarknad pa Ulva Kvarn

e  Utflykt till Vasteras

e Konstutstallning pa CIK

e Bowling

e Olika bingo, allt fran julbingo till sommarbingo osv

3.4 Forum for delaktighet

Husmote genomfors regelbundet dar de boende far komma med férslag och 6nskemal pa
aktiviteter, utflykter, matsedel och t ex temaveckor for mat.

Varje boende erbjuds dessutom egen planeringstid med sin kontaktperson for att planera och
utvardera det individuella veckoschemat.

3.5 Sammanfattning

Nytida har varit utforare sedan den 1 april 2019 och samtlig personal foljde med i 6vergangen
fran tidigare utforare. Personalgruppen ar val fortrogen med de boendes behov och
engagerade i sitt dagliga arbete med att erbjuda det allra basta fér vara boende. Vi har kunnat
erbjuda varje boende individuellt anpassad tillvaro nar det géller saval boendestéd som
aktiviteter. Med stod av Nytidas varderingar och pedagogiska ramverk kommer detta arbete
fortskrida och vi har som mal att fortsatta utveckla verksamheten, bli annu battre pa att mota
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varje individ och bidra till alla boendes livskvalitet och sjalvbestammande. | verksamheten
finns en anstalld en stodpedagog som handleder personal vid gemensamma moéten samt
direkt i det dagliga pedagogiska arbetet.

4 Samverkan

4.1 Samverkan anhoriga/foretradare

Samverkan sker |6pande via personlig kontakt, telefon samt mejl. Vi har daven genomfoért
individuella uppféljningsmoéten med kommunens handldggare, anhériga och féretradare.

Informationsbrev med lagesrapport skickas ut och dar aterkopplas resultatet av den arliga
brukarundersdkningen fran SKL forutsatt att enheten fatt in tillrdckligt svarsunderlag.

| September genomfordes den arliga Nytidafesten i Uppsala. Samtliga Nytidas boenden i
Uppsala-Knivsta med anhdriga och foretradare bjods in till grillfest med tarta och kaffe.

Adventsfika pa boendet for narstaende, foretrddare och boende &r en annan trevlig form for
samverkan.

4.2 Samverkan med kommun, landsting, intresseorganisationer

Samverkan har skett med primarvard, psykiatri, habilitering och specialistsjukvard. Samverkan
sker I6pande med Knivsta Kommun, saval ansvarig samordnare, handlaggare och daglig
verksamhet. Aven fastighetsavdelningen géllande vara fastigheter och kundernas ligenheter.
Samverkan sker dven med FUB Uppsala Lan och Uppsala Handikappidrott dar vi deltar i deras
utbud av aktiviteter. Enhetens aktivitetsombud arbetar aktivt med att inventera och utveckla
var samverkan med kultur- och fritidssektorn.

4.3 Samverkan internt
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Malet med samverkan ar att kvalitetssdkra, forbattra och berika vara egna och varandras
verksamheter samt tillféra idéer och kompetens till var personal. Vi samverkar internt genom
lokala ledningsgruppsmoten bestdende av verksamhetschefer och gruppchefer i Uppsala-
Knivsta. Dessutom har vi samverkan med varje enhets aktivitetsombud som traffas dels lokalt
och dven i ett storre natverk nagra ganger per termin for att planera och samordna aktiviteter
for Nytidas boenden i Uppsala-Knivsta.

Vi har formanligt tillgang till vart eget utbildningsinstitut Ldra som &r belaget pa
huvudkontoret i Solna. Har erbjuds bade fysisk och digital utbildning och handledning for vara
verksamheter. Vid huvudkontoret finns dven stodfunktioner inom HR, Lon och
Kvalitetsarbete.

Vi samverkar varje vecka med Knivsta Hemsjukvard géllande HSL utférande.

5 Kbyvalitet och hallbarhet

Verksamheten arbetar systematiskt med kvalitet och har skapat en grund foér detta genom att
lata all personal genomga Nytidas egen grundutbildning som innefattar tva dagars utbildning
om vara varderingar, pedagogiska ramverk, LSS lagstiftning, kunskap om diagnoser och
funktionsnedsattningar etc. Under aret har personalen fortldpande registrerat avvikelser och
vi har som rutin att félja upp dessa vid varje APT sa att all personal kan vara delaktig i att
diskutera, analysera och planera atgarder. Hirmed sakerstéller vi att kvalitetsarbetet ar
levande och standigt stravar framat.

Som komplement registrerar personalen i Qmaxit dven forbattringsomraden for att vi pa
samma satt kan forbattra verksamhetens kvalitet. Har ar personalen fria att komma med egna
forbattringsforslag for verksamheten gallande saval arbetssatt som miljo och trivsel pa
enheten. Detta foljs upp vid varje APT.

Personalen gor en trivselenkat var 6:e vecka dar de via en lank pa mejl svarar pa nagra korta
fragor gallande bl a trivsel och arbetsbelastning. Har far vi en temperaturmétare pa varje
enhets personalgrupp med relativt tatt intervall for att kunna félja upp och atgarda eventuella
trender i ett tidigt skede.

Lokala kvalitetsmal &r att ha kort sjukfranvaro pa max 3,5%, siffran ar 3,8 % i genomsnitt 6ver
aret. Verksamheten uppfyller malen om 75% i svarsfrekvens pa egenkontroll samt minst 75%
pa Teambarometern.

For de boendes, personalens och narstaendes sidkerhet finns skriftliga rutiner for hot och vald
samt riskbedémningar pa varje brukare. Dessa revideras tva ganger per ar eller nar
verksamheten fordandras. Brandsyn gors regelbundet av brandansvarig och extern tillsyn av
SBA varije ar.
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Klagomal eller synpunkter ses som en viktig del av utvecklingsarbetet. Blanketter for detta
finns latt tillgangliga i verksamhetens entré och rapporteringen kan ske anonymt. Nytida har
en kundombudsman som ar behjalplig for de som vill Iamna synpunkter pa verksamheten.

5.1 Sammanstéllning avvikelser, synpunkter och klagomal

M Ej utford insats (3, 17%)
4 (22%) Arbetsmiljé - Tillbud (0J) (6, 33%)
Arbetsmiljd - Olycka eller arbetsskada (AJ) (4, 22%)

Ml Omvardnad (4, 22%)

o (33%) M Livsmedelshygien (1, 6%)

Under aret har personalen fortldpande och systematiskt registrerat avvikelser i systemet
Qmaxit. Vi har som rutin att folja upp dessa vid varje APT var fjarde vecka sa att all personal
blir delaktig i att diskutera, analysera och planera atgarder. Hirmed sakerstaller vi att
kvalitetsarbetet ar levande och standigt stravar framat. Avvikelser kategoriseras i 4
allvarlighetsgrader dar niva 3 och 4 rapporteras direkt till kvalitetsavdelning och regionchef.
Avvikelser gallande HSL har rapporterats i kommunens system, det har huvudsakligen handlat
om missad signering, utebliven giva eller felaktigt iordningstallande.

5.2 Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter ses som en viktig del av utvecklingsarbetet. Blanketter for detta
finns latt tillgangliga i verksamhetens entré och rapporteringen kan ske anonymt. Nytida har
en kundombudsman som ar behjalplig for de som vill lamna synpunkter pa verksamheten.
Klagomal hanteras enligt vara riktlinjer dar verksamhetschef skyndsamt ska ta kontakt med
berorda och folja upp synpunkterna.

5.3 Egenkontroll, verksambhetstillsyn och forbéttringslogg

Egenkontroll genomfors internt vid varje verksamhet tva ganger per ar, i maj och november.
Malet ar att ha resultat minst 75% vid egenkontrollen vilket Lyckasen uppfyllde vid november
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manads egenkontroll. Parallellt med avvikelser registrerar personalen i Qmaxit dven
forbattringsomraden sa att vi systematiskt kan férbattra verksamhetens kvalitet. Har ar
personalen fria att komma med egna férbattringsforslag for verksamheten géllande saval
arbetssatt som milj6é och trivsel pa enheten. Detta foljs upp vid APT. Férbattringsomraden
genereras aven automatiskt fran var egenkontroll om nagot i det resultatet behover
kompletteras.

Verksamheten har haft extern brandtillsyn med godkant resultat.

5.4 Resultat av undersokningar

Brukarundersokning genomfors enligt SKL:s enkét varje host. Arets resultat blev inte matbart
dessvarre da enheten hade for fa svarande.

Personalen gor en trivselenkéat var 6:e vecka dar de via en lank pa mejl svarar pa nagra korta
fragor géllande bl a trivsel och arbetsbelastning. Har far vi en temperaturmatare pa varje
enhets personalgrupp med ganska tatt intervall for att pa sa satt kunna folja upp och atgarda
eventuella trender i ett tidigt skede. Teambarometern f6ljs upp och diskuteras vid APT och
utgor aven grund for analys och riskbedémning av verksamhetens organisatoriska och sociala
arbetsmiljo.

6. Hilso- och sjukvard

| Hanvisar till patientsakerhetsberattelse/plan som kommunen gor.

7. Medarbetare

7.1 Antal anstéllda
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Lyckasvagen har ca 8 arsarbetare fordelat pa 8 personer varav en ar gruppchef. Utéver det

finns verksamhetschef pa 33 %. Det finns ca 8 anstéllda timvikarier. En stodpedagog pa 100%
som delas med Dadelvagen. Gruppchef ingar i arbetslaget och gar pa rullande schema som en
del av arbetslaget och nara verksamheten men med utokade befogenheter och stérre ansvar.

7.2 Personaltéithet

Verksamheten har schemalagt en eller tva personal pa dagtid. Pa natten finns en vaken
personal. Kvallstid och helger &r man i grundbemanningen 2 eller 3 personal beroende pa
antal brukare. Vid langre utflykter, semesterresor och speciella aktiviteter bemannas extra for
att moéta behoven.

7.3 Personalomséttning

Vid Nytidas 6vertagande av verksamheten 1 april 2019 f6ljde samtlig personal med fran
tidigare utforare. Personalen har sedan dess uttkats och minskats beroende pa forandrad
belaggning. Ingen medarbetare har slutat under féregdende aret.

7.4 Sjukfranvaro

Verksamheten har haft en langre sjukskrivning under aret.
Den korta sjukfranvaron var under aret i snitt 3,8 % vilket nara malet pa 3,5 %. En
rehabutredning kopplat till kort sjukfranvaro har paborjats under aret.

7.5 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Riskbedomning av arbetsmiljon ska goras tva ganger per ar samt vid forandringar i
verksamheten. Riskanalys for personalens arbete med varje kund uppdateras I6pande. Analys
och sammanstallning gors gallande OSA, organisatorisk och social arbetsmiljo.
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7.6 Arbetsplatstraffar

Arbetsplatstraff genomférs var fjarde vecka och Nytida har en stadende agenda som innehaller
verksamhetens inriktning/planering/uppféljning, kvalitet, arbetsorganisation, hilsa och
arbetsmiljo, kompetensutveckling, ekonomi, jamstalldhet och likabehandling, facklig
information och 6vriga fragor. Dessutom finns ett arshjul for verksamhetsaret dar varje
manad har vissa staende punkter som avhandlas for att sdkerstalla kvalitet, arbetsmiljo,
sdkerhet etc. Det kan dven innehalla tema runt vart pedagogiska ramverk och varderingar.

7.7 Planeringsdagar

Tva planeringsdagar har hallits med fokus pa arbetsgruppens dynamik, samtalsmetodik samt
utveckling av det pedagogiska arbetet tillsammans med var nya stodpedagog. Utformat
individanpassat kommunikationsstod.

7.8 Kompetensutveckling

Utbildningar som genomforts under aret ar grundutbildning for de nyanstallda samt i vissa fall
tydliggérande pedagogik for medarbetare. Utbildning i pedagogiska ramverket for
medarbetare och stédpedagog i workshopform samt utbildning i samtalsmetodik.
Verksamhetens stodpedagog har genomgatt en fordjupad handledarutbildning. Samtliga
medarbetare har genomfort praktisk brandutbildning.

7.9 Likabehandling och méangfald

Vid varje APT finns en stdende punkt fér mangfald- och likabehandlingsarbete dar det finns
utrymme for att ta upp fragor, diskussion och dilemman. Vi diskuterar spelregler och
bemotande bade mellan personal och till vara boende. Vara varderingar och pedagogiska
ramverk kopplas till detta som en rod trad. Likabehandlingsplan ar uppréattad.

8. Sammanfattande analys av arets resultat
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Lyckasen har under aret arbetat mot de stéllda kvalitetsmalen for verksamheten och regionen
samt erhallit goda resultat vid egenkontroll.

Enhetens ekonomiska resultat for 2025 visade pa ett visst underskott pa grund av tom plats.

Kompetenshdjande insatser har genomférts med utbildning i samtalsmetodik. Verksamhetens
stédpedagog har genomgatt en fordjupad handledarutbildning.

Utbildning och uppfdljande insatser har genomforts gallande anvandning av det nya systemet
Viva for dokumentation av HSL.

Vi stravar framat genom att ytterligare forbattra vart arbete med att moéta varje individs
behov och stirka de boendes sjalvbestaimmande och livskvalitet. Lyckasen ska fortsatta vara
ett boende och en arbetsplats som préaglas av trivsel, trygghet och hog kvalitet.
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