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2025 ars Verksamhets- och kvalitetsberattelse

Sammanfattning

Vardaga bedriver vard och omsorg i sérskilt boende, hemtjénst samt daglig verksamhet.
De personer som bor och vistas pa verksamheterna har bistandsbeslut enligt
Socialtjénstlagen (SoL) och den 6vervdgande delen av insatser ér enligt SoL

Dar Vardaga har ansvar att bedriva hélso- och sjukvérd upprittas arligen dven en
patientsikerhetsberittelse som finns i verksamheten fran 1 mars varje ar. \ /

Vision och varderingar

Var Vision;
Vi gor virlden lite béttre, en ménniska i taget”

Vart uppdrag; o —

” Tillsammans skapar vi en trygg omsorg som récker till alla”. rete A
Vart konkreta uppdrag ér att ge en god och trygg omsorg till varje person i véra e
verksamheter. Vi lyckas nér vi arbetar tillsammans, bdde inom Ambea och i nira dialog med

omsorgstagare, nirstdende och uppdragsgivare.

Vara virderingar

Respekt: Hos oss har alla har rétt till ett vardigt liv med saval fysiskt, psykiskt som socialt
vilbefinnande.

Ansvar: Hos oss har vi medarbetare som végar och vill och chefer som lyssnar och leder.
Enkelhet: Hos oss dr det enkelt att paverka och att vara medarbetare eller omsorgstagare.
Kunskap: Hos oss reflekterar vi, l4r av varandra och tar tillvara allas kompetens.

Vér vision och véra virderingar ar var ledstjarna savil i motet med de boende som finns i
véra verksamheter som nér det géller hur vara medarbetare bemoéter varandra. Det dr dessa

vérderingar som ska ta oss mot visionen — varje dag. Det &r utifran dessa vérderingar som
Vardaga styrs.
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Verksamhetens inriktning och mal for aret

Verksamhetsbeskrivning

Vardaga arbetar med driften av Vilhelms gard pé uppdrag och entreprenadavtal fran
Knivsta kommun sedan 1 juli 2019. Vardaga bedriver vard och omsorg i sérskilt boende
samt dagverksamhet pa Vilhelms gérd. De individer som bor pa Vilhelms gard har
bistandsbeslut enligt Socialtjinstlagen (SoL).

Eftersom Vardaga har ansvar att bedriva hélso- och sjukvérd uppréttas arligen dven en
patientsikerhetsberittelse, som finns pad verksamheten.

Vilhelms gérd ar ett sérskilt boende 1 Knivsta med inriktning for somatiska och
demenssjuka individer. Huset har 50 lagenheter varav 30 ldgenheter for individer med
demenssjukdomar pa plan 2 och 3, samt 20 ldgenheter for individer med
somatiska/omvardnadsbehov pa plan 4.

Pé Vilhelms gard finns en dagverksamhet som heter Smultronstillet som tar emot 5
géster per dag, mandag till fredag. Smultronstéllets géster bor i Knivsta kommun och ar
beviljade dagverksamhet enligt Socialtjdnstlagen av kommunens bistandshandléggare.

Den 1 januari 2025 sé bodde det 48 individer pa boendet. Den 31 december bodde det
49 individer pd Vilhelms gard varav 29 kvinnor och 20 mén.
Under aret har 14 individer avlidit och det har flyttat in 15 nya individer pa boendet.

Mal for verksamheten
I verksamhetsplanen for 2025 sa hade verksamheten dessa mal:

Omrade, Socialstyrelsens individundersdkning, se nedan under enkétsvar pa kund och
brukarundersokningen.

Omrade, samverkan med boende och néirstdende

Aktiviteter, boka in fyra boenderad for 2025 och sétta upp kallelse pd avdelningarna.
Boka in tva nérstdendetriaffar under 2025, information ldmnas till alla

nirstdende via mail eller utskrift.

Resultat uppnétt, verksamheten har genomfort fyra boenderad samt tva nérstdendetraffar
under 2025.

Omréade Arbetsmiljo, se nedan enkitsvar pd Teambarometern.

Omréde Dokumentation. Se nedan under Genomforandeplan och dokumentation.

Delaktighet och inflytande for den enskilde och narstaende
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Delaktighet for den enskilde sékerstills genom upprattande och regelbunden
uppdatering av genomforandeplaner, liksom vid vardplaneringar tillsammans med
sjukskoterska och ldkare. Narstaende erbjuds att delta efter inhdmtat samtycke fran
individen.

De boende ges mdjlighet att vara delaktiga i sina dagliga val, exempelvis géllande
deltagande i aktiviteter och 6nskemal om utevistelse.

Under 2025 har vi genomfort fyra boenderad dér samtliga boende péd Vilhelms gard har
varit inbjudna. Vid dessa tillfdllen informerar vi om verksamhetens nyheter och
forandringar, presenterar planerade aktiviteter samt for dialog kring mat och méltider.
Boenderaden utgor dven ett forum for synpunkter, forbéttringsforslag och positiva
aterkopplingar.

Vi har dessutom arrangerat tva nérstdendetraffar under 2025. Vid dessa tréffar
informerar vi om verksamheten, genomforda samt kommande fordndringar och
aktiviteter. I samband med mdtena bjuder vi pa méltid, vilket ger narstaende mdjlighet
att 4ta tillsammans med de boende pé avdelningarna och skapa en mer personlig och
inkluderande upplevelse.

Enkaétsvar pa kund och Brukarundersokningen
Socialstyrelsens individundersokning, Vi hade mellan 20-40% svarande pé enkiten.
Resultat for 2025 i jamforelse med 2024.

2025 Mal 2025 2024
Total kundnéjdhet 79% 85% 83%
Bemotande 86% 100% 100%
Sociala aktiviteter 57% 70% 62%
Upplevelse av maltiden 50% 85% 83%

Under 2025 har vi arbetat med vara mal.

Sociala aktiviteter. Vi har tydliggjort utbudet av sociala aktiviteter genom att infora
veckoscheman som satts upp pa samtliga avdelningar. Aktiviteter har dven publicerats
pa Instagram for att 6ka delaktighet och transparens. De boendes dnskemal har
kontinuerligt samlats in via personal, aktivitetsombud, aktivitetsansvariga samt genom
dialog pd boenderdd. Genomforandet har ansvarats for av aktivitetsansvariga 1
samverkan med aktivitetsombuden och verksamhetschef.

Upplevelse av méltiden. Vi har fortsatt erbjuda valmojlighet mellan olika matrétter, och
trerdttersmiddag har serverats varje onsdag och vi uppméarksammar hogtider.
Maltidsombuden har genomfort regelbundna méltidsobservationer, vilka dérefter foljts
upp tillsammans av kock, maltidsombud och verksamhetschef. Atgirder har vidtagits
utifrdn observationerna for att sékerstilla en hog kvalitet i maltidsupplevelsen.

Reviderad 2022-12-28, Kvalitetsavdelningen



Total kundnéjdhet. Vi har arbetat strukturerat och genomgripande med verksamhetens
helhet for att stirka den dvergripande kundndjdheten. Detta har skett genom att
genomfora, folja upp och utveckla aktiviteter inom samtliga fokusomraden.

Bemdtande. Vi har arbetat aktivt med var vardegrund och vira gemensamma
varderingar tillsammans med all personal. Detta har genomforts genom diskussioner och
reflektioner pa arbetsplatstriffar, avdelningsmoten samt pa individniva, for att
sakerstilla ett professionellt och respektfullt bemdtande i alla situationer.

Eftersom individunders6kningen genomfors under bdrjan pé aret sa dr det svart att hinna
se effekter av vart arbete under 2025. Vi kommer f6lja upp resultaten under 2026 ars
enkit.

Genomforandeplaner och dokumentation

Vart arbete innebér nir ndgon ny individ flyttar in s& gor vi en genomforandeplan under
de forsta veckorna. Sedan uppdaterar vi genomforandeplan minst en géng om éret eller
vid behov. Kontaktmannen ansvarar for upprittande och uppdatering av
genomforandeplan. Vi har dokumentationsstodjare som dr behjélpliga kontaktmannen i
sitt arbete. Dokumentationsstddjarna har ett ansvar att veta nir det &r dags att uppdatera
planen och da informera kontaktmannen.

Arbetet med att forbattra och sékra kvaliteten i dokumentationen har genomforts enligt
malen for 2025. Alla planerade atgarder &r pa plats, f6ljs upp regelbundet och har redan
gett tydliga resultat i form av béttre kvalitet, tydlighet och enhetlighet.

Vad som har gjorts. Alla utvecklingsomraden som identifierades har atgérdats.
Genomforandeplanerna har uppdaterats och rutinerna for uppfoljning anvéands nu
I6pande. Det ar nu tydligt beskrivet hur, nir och var insatser ska utforas, och strukturen
ser likadan ut i alla planer. Narstdendes delaktighet finns dokumenterad dér det &r
relevant.

Dokumentationsstddjarna har gjort granskningar av dokumentationen, och béade
gruppchef och verksamhetschef har gjort loggkontroller enligt den plan som finns.
Resultaten visar att dokumentationen ar aktuell, korrekt och foljer riktlinjerna.
Granskningarna visar ocksa att personalen dokumenterar mer strukturerat an tidigare.
Dokumentationsstodjarna har hallit tavlan uppdaterad med datum f6r genomforda och
reviderade planer och har dven gett individanpassad utbildning till all personal. Det har
hojt kompetensen och forbéttrat arbetssétten.

Efter varje granskning har verksamhetschef och dokumentationsstodjare haft
uppfoljningsmoten, vilket har lett till mer enhetlig dokumentation och béttre
Overensstimmelse mellan planerade och utforda insatser.

Fortsatt uppfoljning. Regelbundna granskningar fortsétter framat. Det gor att vi kan
hélla kvaliteten pa en bra niva och snabbt uppticka om nagot behdver rittas till.

Samverkan
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Vi samverkar med region Uppsala vid ldkarkontakter, sjukhusvistelse, behandlingar och
ovrig vard. Praktikertjanst Margarethahemmet ar den vardcentral som har ansvaret for
Vilhelms gard.

Vi har samverkan med Lycktriaffen, promenadgruppen mm med volontérer, Knivsta
kommuns daglig verksamhet, skolor for elever som gar omvardnadsprogrammet,
Uppsala universitet, studenter som genomfor verksamhetsforlagd utbildning pa
sjukskoterskeprogrammet.

Under 2025 sa har Vilhelms gérd haft foljande tillsyn.
Miljoenheten 1 Knivsta kommun, livsmedelskontroll, utan anmérkning.

Kvalitetsberattelse
SOSFS 2011:9,7 kap. 1§

Vardgivaren som omfattas av 1 kap. 1§ 1 och 2 eller den som bedriver socialtjénst eller
verksambhet enligt LSS bor med dokumentationen som utgdngspunkt varje uppritta en
sammanhallen kvalitetsberittelse. Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sdkra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

Halso- och sjukvard
Patientsdkerhetsberittelse for 2025 beskriver vart arbete med hélso- och sjukvard.

Medarbetare

Antal anstallda

31 december 2025 s har Vilhelms gard 33 st tillsvidareanstillda omvardnadspersonal,
en verksamhetschef, tva gruppchefer, tva sjukskdterskor, en arbetsterapeut, en
sjukgymnast, en kock och en person som arbetar for dagverksamhet Smultronstéllet.

Personaltathet

Det normala &r att omvardnadspersonal totalt dr 10 st pa dagtid samt 10 st pa kvallstid (2
pa plan 2, 4 pé plan 3 och 4 pa plan 4) och 3 st som arbetar per natt. Det dr ingen
skillnad mellan vardag och helg for planeringen av omvérdnadspersonal. Det kan variera
till en viss del dé vi kan behova tillfalligt utoka bemanningen vid exempelvis vid
palliativ vard. Utover omvardnadspersonalens bemanning s har vi under éret haft
personer med bidragsanstédllning som &r arbetar pé avdelningarna som extra resurs.

Ovriga personalkategorier arbetar mandag till fredag dagtid. Sjukskdterska, 2
heltidsanstéllda, bemannar k1 7-16 méndag till fredag. Sjukskoterska helger, kvillar
samt roda dagar sd dr det jourverksamhet dér vi har avtal med Klara D.

En verksamhetschef som arbetar heltid. Tva gruppchefer som arbetar heltid har ansvar
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uppdelat, den ena har plan 2 och 3 och den andra har plan 4 och nattpersonal. En
personal som dr ansvarig for dagverksamheten och som dven ér aktivitetsansvarig. En
kock som arbetar heltid.

Under 2025 har vi genomf0rt en fordndrings 1 aktivitetsansvaret. Vi har anstéllt en
omvardnadspersonal som aktivitetsansvarig pa 50% som dé enbart arbetar med
aktiviteter. Den som &r ansvarig for dagverksamheten har fortsitt &ven aktivitetsansvar
pa 25%. Arbetsterapeuten och sjukgymnasten arbetar bada halvtid och har ansvaret for
sina professioner men dr dven de behjilpliga med aktiviteter.

Personalomsattning

Under 2025 sa slutade 3 personer och 4 nya personer har borjat arbeta pa Vilhelms gard
av tillsvidare- och provanstillda.

En sjukgymnast borjade arbeta den 1 januari 2025. En arbetsterapeut slutade for ett
annat arbete och en ny bdrjade bara tvéa veckor dérefter.

Tvé omvardnadspersonal har sagt upp sig, ena for att studera och byta arbete och den
andra av familjéra skél. Under éret s& har tva nya omvardnadspersonal rekryterats och
bdrjat sina anstdllningar.

Arbetsplatstraffar

Vi har regelbundna arbetsplatstraffar dér all personal ar vilkommen att delta. Pa
arbetsplatstraff sé foljer vi en agenda samt verksamhetsaret inom Vardaga.
Verksamhetschef informerar fran regionledningsméte, vad som hénder i verksamheten,
samt foljer upp uppsatta mal.

Ombuden far lyfta sina arbetsuppgifter, det kan vara exempelvis hygienombuden som
berdttar om sitt arbete med resultat fran observationsmétningar eller forklarar
hygienrutinerna. Vi arbetar med resultaten fran teambarometern (se nedan) for att
behalla starka resultat samt hitta forbittringsomraden.

Planeringsdagar

Under 2025 ars planeringsdagar deltog alla manadsanstéllda. Innehéllet var:
Munvérdsutbildning av Mobila kliniken Folktandvarden.

Vi hade sedan utbildningsstationer med innehall personlig omvérdnad, blodtryck + puls,
handhygien samt linda ben. Inom arbetsmilj fick personalgrupperna genomfora
riskbeddmning.

Kompetensutveckling

Vi inledde 2025 med utbildning for all personal 1 avvikelsehantering, varfor man skriver
avvikelse, hur och vad man skriver, hur vi utreder och atgérder.
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3 personer, bada sjukskdterskorna och en underskoterska har genomgatt en
tredagarsutbildning i palliativ vérd for ombud, totalt har vi nu 7 ombud for palliativ
vard.

Pé planeringsdagen hade vi munvérdsutbildning av Mobila kliniken frén
Folktandvarden.

Sjukskoterskorna, arbetsterapeuten, sjukgymnasten och gruppcheferna deltar pa
nitverkstraffar anordnade av Vardaga, en pa varen och en pé hosten. Nétverkstraffarna
ar heldagar och innehdller kompetensutveckling bdde genom utbildning samt
information och utveckling av nya arbetsrutiner och foréndringar.

Vara demensansvariga har deltagit pa tva natverkstraffar for vidareutbildning.
Reflektionstriaffar genomfors pa verksamheten som leds av demensansvariga.

Under aret har personal genomfort flertalet utbildningar via web, det kan vara interna
eller externa som via Demenscentrum eller Region Uppsala. Utbildningarna ar bl.a;
brandkunskap, basala hygienrutiner och smittférebyggande atgérder, jobba sékert med
lakemedel, jobba sékert med insulin, Vardaga Den goda dagen och Den goda natten,
introduktion 1 Vardags virdegrund Var virld, IT-sdkerhet, social dokumentation,
rapporteringsskyldighet, lex Sarah, palliativ vard, arbetsmiljoutbildning och GDPR.

Enkétsvar pa Teambarometern

Vid 6 tillfdllen under 2025 sd har all personal haft mdjligheten att delta i en digital enkét
for att ta tempen pa hur personalen upplever sin arbetssituation. Det &r alltid sex
likadana fragor; Planeringen ar tydlig”, "Vi lagger tiden pa rétt saker", "Jag har de
verktyg och stod som behovs for att gora ett bra jobb", "Jag kdnner gemenskap pa
jobbet", "Just nu trivs jag bra med jobbet", "Det finns tillrackligt med tid for att gora
mina arbetsuppgifter". Detta gor att vi 6ver tid kan se fordndringar hur personal upplever
sin arbetssituation.

Vi har under aret arbetat aktivt med resultaten pd enkéterna. Ett arbete har att pa arbeta

med sina resultat pa varje vaningsplan for att kunna behalla eller forbéttra resultaten.

Mal for Teambarometern under 2025 &r att ha minst 85% svarande och att uppna ett
genomsnittligt teambarometerindex pd 68%.

Resultatet for 2025 blev ett snitt pa 84% svarande och genomsnittligt
teambarometerindex pd 60%, vilket gor att vi inte uppnar malet for indexet.
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VERKSAMHETSPLAN FOR 2026
Vilhelms gard

Omréde “nya” Socialtjdnstlagen

Mal Arbeta med att implementera Vardagas uppdaterade ”Den goda
dagen” som &r framtagen for att folja den “nya” Socialtjdnstlagen samt
aldreomsorgens nationella viardegrund.

Aktiviteter ~ All personal skall genomfora webutbildning. Den goda dagens arbetssétt
kommer vara ett tema pa planeringsdagen i mars.

Ansvarig Verksamhetschef

Uppfoljning Sker pé arbetsplatstréffar under aret.

Omrade Arbetsmiljo

Mal Teambarometern, att ha minst 85% svarande, att uppna ett genomsnittligt
teambarometerindex pa 68%

Aktiviteter  Diskutera och folja upp teambarometern pa arbetsplatstraff sa att all
personal kdnner en delaktighet i att svara och att kunna paverka
resultatet.

Ansvarig Verksamhetschef

Uppfoljning Sker efter varje teambarometer som sker 6 gdnger under 2023

Omrade Verksamhetsoverging

Mal Att overlamning av verksamheten den 1 september till ny utforare skall bli
sa saker och smidig som majligt.

Aktiviteter ~ Tillsammans med nya utféraren och Knivsta kommun komma 6verens om
vilka aktiviteter och nér de skall genomforas infor 6vergangen. Mall
kommer skapas.

Ansvarig Verksamhetschef

Uppfoljning Sker via moten med Knivsta kommun och ny utforare.
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