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Inledning

Nytida LSS bedriver vard och omsorg i form av gruppbostad enligt 9 § 9 LSS vid
tva enheter 1 Knivsta kommun: Lyck&sen gruppbostad har sex platser och
Dadelvigen gruppbostad har sex platser. Verksamheterna drivs pa entreprenad &t
Knivsta kommun sedan 1 april 2019. Samtliga insatser grundar sig pa beslut enligt
LSS och utformas individuellt utifrdn brukarnas behov, forutsittningar och
delaktighet. Knivsta kommun kvarstar som vardgivare med ansvar for hilso- och
sjukvérdsinsatser. Avtalet géller fran 2024-02-01 till och med 2028-03-31, med
mojlighet till forlangning med tre (3) ar + tre (3) ar enligt avtalade villkor.

Forvaltningen foljer regelbundet upp verksamheterna genom strukturerade
avtalsuppfoljningar och aterkommande samverkansmoten med utforaren. Denna
rapport redovisar uppfoljningen for 2025 och belyser verksamheternas resultat,
utvecklingsomraden och genomforda insatser inom omréden sasom kvalitet,
bemanning, pedagogik, samverkan, sysselsdttning, kommunikation och
delaktighet.

Uppgifterna i avtalsuppfoljningen av Dadelvigens och Lyckasens gruppbostad har
inkommit utifran f6ljande kéllor:

e 2025-10-09 Avtalsuppfoljning med Jenny Wiklund, verksamhetschef
Nytida; Malin Aronsson, regionchef Nytida; Lottie Tahmasebi, socialt
ansvarig samordnare Knivsta kommun; Helena Hammerstrom Kvalitets-
och utvecklingschef, Knivsta kommun.

e 2025-12-04 Avtalsuppfoljning med Jenny Wiklund verksamhetschef
Nytida; Malin Aronsson regionchef Nytida; Madeleine Palacios,
stodpedagog, Nytida; Jennie Wisén, omradeschef utforare, Knivsta
kommun; Helena Hammerstrom, kvalitets- och utvecklingschef, Knivsta
kommun.

e Verksamhetsberittelse for 2024 samt verksamhetsplan for 2025.
e Verksamhetsberittelse for 2025 samt verksamhetsplan for 2026.

e Leverantorskontroll via tjdnsten Roaring var vid kontroll utan anmérkning.

Beskrivning av verksamheterna

Dadelvdgen

Dadelvigens gruppbostad erbjuder bostad med sdrskild service for vuxna enligt 9
§ 9 LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. I boendet ingar
sex fullvdrdiga ldgenheter och 1 husets mitt finns en gemensam bas med kok dar
personalen lagar mat. De boende viljer sjdlva om de vill laga egen mat 1 sin
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lagenhet eller d4ta gemensamt i basen. Malgruppen ar vuxna personer och for
ndrvarande bor sex boende pa Dadelviagen och éldersspridningen dr mellan ca 30-
40 ar. De flesta boende har relativt hog funktionsniva och samtliga har
sysselséttning 1 olika nivéer 1 form av daglig verksamhet. Varje boende har en
individuell planering och kompletteras med ett stort utbud av gemensamma
aktiviteter. Under dret har verksamheten genomfort aterkommande sociala och
kulturella aktiviteter, inklusive firanden av olika hogtider, spel-, film- och
grillkvallar samt kortare och léngre resor.

Dadelvdgen - nuldget

Verksamheten bedoms har varit ofordandrat under perioden bade vad géller
brukargruppen och bemanningen. Gruppen bestar av brukare med relativt
likartade behov och har ett lagre omsorgsbehov, vilket bidrar till en forutsédgbar
vardagssituation.

Under hosten har flera miljoforbattrande atgarder genomforts 1 verksamhetens
lokaler med stdd av beviljade projektmedel. Ett tidigare cykelforrdd inne i boendet
har byggts om till ett uppehéllsrum for de boende, vilket skapar béttre mojligheter
for filmvisning, gemenskap och mer meningsfulla aktiviteter. Syftet dr &ven att
kunna dela upp gruppen vid behov for att variera vardagliga aktiviteter.
Ventilationen har forbattrats och blixtlarm installerats som en del av
sdkerhetsarbetet. Utomhus har ett skdrmtak monterats ovanfor cykelparkeringen.
Sammanlagt syftar atgérderna till att anpassa boendemiljon och arbetsmiljon for
brukare och personal.

Lyckdsen

Lyckéasens gruppbostad erbjuder bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 §
9 LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Alla bor 1 egna
fullvdrdiga lagenheter och i husets mitt finns en gemensam bas med kok dar
personalen lagar mat. De boende véljer sjdlva om de vill laga egen mat i sin
lagenhet eller dta gemensamt 1 basen. Mélgruppen dr vuxna personer och
verksamheten har 6 platser. For ndrvarande bor fem individer pa Lyckasen och
aldersspridningen dr mellan ca 30-70 &r. De boende har varierande omsorgsbehov,
savil medicinskt som psykosocialt.

Varje boende har en individuell planering som kompletteras med gemensamma
aktiviteter.

Lyckdsen — nulége

Verksamheten har 5 brukare och en ledig ldgenhet. Mélgruppen utgors av
personer med varierande och omfattande stodbehov. Vissa brukare dr pensionérer,
medan de 6vriga deltar 1 daglig verksamhet i1 olika omfattning. For nadgra brukare
har deltagandet i daglig verksamhet nyligen paborjats eller aterupptagits i
begransad omfattning, med individuellt anpassat stod och planerad successiv
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utokning. Deltagandet i daglig verksamhet paverkas av individuella komplexa
behov, motivation samt viljan att delta, vilket begridnsar mdjligheten till
heltidssysselsittning. En fordjupad samverkan pagar mellan berdrda parter for att
skapa béttre forutséttningar att mdta brukarnas behov. Syftet dr att 6ka
mojligheten for de brukare som har behov av att delta 1 daglig verksamhet 1 hogre
omfattning.

Ledning, bemanning och kompetens

Foljande beskrivning av ledning, bemanning och kompetens &r en uppfdljning i
forhallande till krav 1 upphandlingsdokument géillande Lyckdsen och Dadelvigen
LSS (SN-2023/74), avsnitt 4.2 Ledning, medarbetare och kompetens samt 5.2.3
Medarbetare. Verksamheten drivs av Nytida inom ramen for Ambea-koncernen.
De upplever sjdlva att samarbetet med kommunen har utvecklats under det senaste
aret. Samtidigt upplever de dubbla krav, dels fran kommunen som bestillare, dels
frdn den egna organisationen som entreprendr, vilket stiller hoga krav pa struktur
och tydlig kommunikation.

I samband med dvergangen till det nya avtalet har verksamheten forstirkts med en
stddpedagog. Funktionen, tillsammans med gruppchef, utgoér centrala nyckelroller
i den dagliga omsorgen. Verksamhetschefen uppger att forstarkningen har medfort
ett mer strukturerat arbetssitt och har haft pataglig betydelse for verksamhetens
utveckling. Effekten &r sédrskilt tydlig 1 arbetet med en brukare med omfattande
och komplexa behov. Stodpedagogens tjénst dr delad mellan de tva
verksamheterna, men med storst ndrvaro pa Lyckasen dér behovet &r storre.

Personalen har i grunden underskoterskeutbildning, men saknar ibland pedagogisk
utbildning. Stodpedagogen har dérfor en central funktion i att handleda personalen
pa boendet, men detta fir ocksa en positiv paverkan for samverkan med den
dagliga verksamheten. Enligt verksamhetschefen har det stérkta pedagogiska
perspektivet lett till ett upparbetat samarbete mellan boendet och daglig
verksamhet 1 arbetet med brukarna.

Boendena har bemanning dygnet runt. De boende kan sjélva vilja 1 vilken mén de
vill ha personalens stdd i sin vardag och detta behov kan éndras dver tid, vilket
kréver stor lyhordhet och anpassning. Gruppchefen ar for ndrvarande sjukskriven
under ndgra ménader. Stodpedagogen och verksamhetschefen gar nu in och ticker
upp for gruppchefens uppdrag.

Samarbete med bistdndsenheten

Samarbetet med bistdndsenheten fungerar i huvudsak vél, men det finns behov av
mer regelbunden kontakt. Uppf6ljning sker i dagsléget en gang per ar, medan
tatare dialog forekommer vid svarigheter eller vid sirskilda situationer. Att samma
handldggare ansvarar for samtliga brukare skapar kontinuitet, och kontakten
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initieras ofta av verksamheten nir behov uppstér. Tétare samverkan &r planerad
for 2026.

Arbetet med genomforandeplaner dr en central del av samverkan. Stodpersonerna
ansvarar for att halla planerna levande och att uppdatera dem vid fordndringar i
aktiviteter eller insatser, och planerna diskuteras 16pande pa APT samt vid mdten
med brukare och anhdriga. Stodpedagogen deltar vid upprittande och revidering
for att sékerstélla ett pedagogiskt och strukturerat arbetssétt.

Sysselsattning

Foljande beskrivning av malgruppens sysselsdttning och samverkan med daglig
verksamhet relaterar till upphandlingsdokument (SN-2023/74), avsnitt 4.7
Individanpassat stod, som anger att samverkan mellan gruppbostad och daglig
verksamhet ska sakerstéllas.

Malgruppen inom bade Dadelvdgen och Lyckésen har generellt stora och
komplexa stodbehov. Endast ett fatal brukare bedoms ha mdjlighet att delta 1
sysselsittning pa externa arbetsplatser, och 1 nuldget deltar ingen brukare i extern
sysselsittning av brukarna pa de bada boendena. For majoriteten kravs det
anpassade, flexibla och ofta verksamhetsnédra 16sningar.

Att etablera och upprétthalla sysselsdttning pa externa arbetsplatser kan vara svart
for denna malgrupp. Brukarna har ofta behov av komplexa individanpassningar,
tydlig struktur och kontinuerlig ndrvaro av stodpersonal, vilket externa aktorer i
regel saknar fOrutséttningar att erbjuda. Detta medfor att externa 16sningar séllan
blir hllbara 6ver tid.

Brukarnas sysselsittning har tidigare fungerat béttre, men har forsdmrats nagot
under 2025. Nagra brukare har heltidssysselsittning via daglig verksamhet, medan
andra har ett mer begransat deltagande.

Samverkan med daglig verksamhet dr tit och utgér en central del i arbetet med
brukarnas sysselsdttning. Samverkan sker genom I6pande dialog, gemensam
planering och kontinuerliga uppf6ljningar mellan boendet och daglig verksamhet.

Deltagandet i daglig verksambhet &r begrinsat for tre av brukarna. For brukare med
komplexa behov kréiver dven ett begrdnsat deltagande i daglig verksamhet en
aterkommande planering, dir utvecklingen sker i mycket sma steg over tid.
Forandringar tar ofta 1ang tid och péverkas i hog grad av brukarens dagsform,
trygghet och behov av stdd. [ samverkan med daglig verksamhet har boendets
stodpedagog varit en central del for den utveckling av samverkan som har skett.

Kommunikation och delaktighet

Husméte genomfors varje vecka déir de boende far komma med forslag och
onskemal pa forbattringsomraden, aktiviteter, utflykter och matsedel.
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Aterkoppling frén brukarundersdkning ges vid husméte och ev handlingsplan
utformas dérefter.

Dadelvdgen arbetar aktivt med kommunikation via Instagram, dér information och
vardagsaktiviteter delas med anhdriga och brukare. Verksamhetschefen beskriver
att denna typ av digital kommunikation fungerar bra d& mélgruppen dr mer digitalt
engagerad och interaktiv. P4 Lyckasen anvinds inte denna form av
kommunikation eftersom mélgruppen har omfattande stodbehov och i mindre
utstrdckning anvénder sociala medier. Alternativa metoder for delaktighet och
informationsspridning &r darfor nddvandiga uppger verksamhetschefen.

Alternativ och kompletterande kommunikation

Foljande beskrivning av verksamhetens arbete med alternativ och kompletterande
kommunikation dr en uppfoljning i forhallande till krav i upphandlingsdokument
(SN-2023/74), sarskilt avsnitt 4.7 Individanpassat stod samt 4.8 Aktiviteter,
bibehallande och upprdttande av sociala kontakter, dar anpassade arbetssétt och
alternativ kommunikation fGrutsitts.

Verksamheten arbetar dagligen med alternativ och kompletterande
kommunikation for att skapa trygghet och forutsidgbarhet 1 situationer som kan
vara utmanande for brukare. Genom bildstéd, visuella instruktioner och
individanpassade forberedelser kan kontakt och samarbete med externa
vardgivare, handldggare eller daglig verksamhet underlittas, exempelvis vid
tandvardsbesok som kriaver omfattande forberedelser eller nedsévning. Bildstodet
anvénds dven lopande 1 verksamheten for att tydliggora aktiviteter, skapa struktur
och ge brukarna mgjlighet att uttrycka behov, 6nskemal och kénslor pa ett sitt
som starker delaktigheten.

Stodpedagogen har en central roll 1 att utveckla verksamhetens pedagogiska
arbete. Arbetet inleds med analys av behov pé béde individ- och gruppnivé och
leder till att praktiska 16sningar tas fram, bland annat genom att utforma och
anpassa bildstod som kan anvéndas direkt i vardagen. Stodpedagogen arbetar nira
personalen, visar och modellerar metoder, genomfor gemensamma tester och
skapar utrymme for reflektion innan personalen provar metoderna sjélvstiandigt.
Utvecklingen 6ljs upp kontinuerligt, och arbetssittet anpassas efter de delar av
personalgruppen som har storst behov av stod. Stddpedagogen beskriver att det
har bidragit till farre l&sta situationer, 0kad trygghet i personalgruppen och storre
samsyn 1 arbetet med brukarna.

Avvikelsearbete och HSL-samverkan

Verksamhetens hantering av avvikelser och samarbete med den kommunala hilso-
och sjukvarden beskrivs nedan med utgangspunkt i krav enligt
upphandlingsdokument SN-2023/74, avsnitt 4.10 Systematiskt kvalitetsarbete,
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4.10.1 Awvikelse- och klagomdlshantering samt 4.13 Kommunal hdlso- och
sjukvard.

Verksamheten har 6vergétt till att registrera avvikelser i VIVA, men 6vergangen
har kantats av vissa tekniska problem. Personal fick tillfdlligt 1dna datorer fran
kommunen, vilket 16ste situationen tills dess att tekniken fungerade som den ska.

Gruppchefen dr forsta instans 1 hanteringen av avvikelser och arbetar aktivt med
att starka rutinerna for avvikelsehantering. Det finns en etablerad kontakt med
HSL-skoterskorna som besoker verksamheten en fast dag i veckan. Hon ansvarar
bland annat for hanteringen av ApoDos.

Kontakten med beredskapssjukskoterskorna dr mycket begrénsad, och behovet av
akuta HSL-insatser dr generellt 1aga. I 6vrigt hanteras enheternas patientsakerhet i
Patientsdkerhetsberéttelsen for Vard- och omsorgskontoret.

Krisberedskap och sdkerhet

Verksamheten arbetar aterkommande med fragor kopplade till sdrbarhet och
krisberedskap, bland annat kring hur tillgang till matleveranser, ldkemedel,
elforsorjning och andra samhéllsviktiga funktioner kan sikerstillas vid
driftstorningar. Det finns rutiner for hantering av situationer som ror lyftar,
vattenforsorjning och kontakt med gode mén. En krispdrm med instruktioner for
exempelvis stromavbrott finns framtagen, liksom en plan for manuell
dokumentation vid digitala systemfel. En sdrskild krislada har dven tagits fram for
att underlétta arbetet vid akuta hindelser.

Under 2026 kommer omrddet krisberedskap och sérbarhet att vara ett sérskilt
fokusomrade, med inriktning pa att tydliggdéra gemensamma beroenden mellan
verksamheten och Knivsta kommun, till exempel kring, tekniska system,
informationsfléden och stodresurser vid extraordindra hindelser. Syftet ar att
ytterligare tydliggora roller, ansvar och samordnade arbetssétt for att hoja
samordning vid storningar och kriser.

Bedbmning

Avtalsuppfoljningen visar att Dadelvigen och Lyckésen i huvudsak bedrivs 1
enlighet med géllande avtal och lagstiftning. Under 2024-2025 har
verksamheterna utvecklat sitt pedagogiska och strukturella kvalitetsarbete.
Inférandet av stodpedagog har bidragit till ett mer enhetligt arbetssétt och en 6kad
samsyn i personalgruppen. De milj6forbattringar som genomforts under aret har
aven skapat bittre forutsittningar for bade brukare och personal.

Sammanfattningsvis bedoms verksamheterna halla en god kvalitet med fortsatt
potential for utveckling. I uppfoljningen har inga allvarliga avvikelser
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framkommit. Samtidigt identifieras ndgra omrdden som behdver fortsatt
uppmarksamhet och uppf6ljning i kommande avtalsdialoger. Nedanstaende
punkter sammanfattar dessa iakttagelser.

Det finns fortsatt behov av individanpassade 16sningar och férdjupad
samverkan med daglig verksamhet i vissa individdrenden for att
mojliggora ett hogre deltagande utifran brukarnas forutsittningar.

Samverkan med bistdndsenheten behover utvecklas och ske mer
regelbundet for att sékerstilla kontinuitet och uppfoljning av brukarna.
Under 2026 planeras en titare samverkan med uppfoljningsméten med
ansvarig bistdndshandldggare.

Krisberedskap och gemensamma beroenden ar ett fokusomrade for
avtalsuppfoljningen 2026. Verksamheterna har etablerade rutiner, men
arbetet behover fordjupas tillsammans med kommunen for att tydliggora
roller, ansvar och sarbarheter.
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