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1 Grunduppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, hélso- och sjukvard,
insatser for personer med funktionsnedséttning, fardtjanst, riksfardtjanst, flyktingmottagande,
arbetsmarknadsétgirder, kommunala aktivitetsansvaret, studie- och yrkesvigledning inom SFI,
budget- och skuldradgivning och konsumentvigledning. Inom dessa omrdden omfattar
ndmndens ansvar all den verksamhet som en kommun enligt lag 4r skyldig att bedriva liksom de
ataganden som kommunfullméktige beslutar om att kommunen ska genomfora.

Socialndmndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen i egenregi eller
1 extern regi genom olika avtalsformer. Utover géllande lagstiftning och foreskrifter finns stor
mingd av nationell kunskapsstyrning likvdl som regionala och lokala styrdokument som styr
ndmnden och dess verksamheter.

Ett urval av de viktigaste lokalt faststéllda styrdokumenten:

*Socialndmndens delegationsordning.

*Riktlinje for handldggning av insatser enligt socialtjdnstlagen for dldre och funktionshindrade
*Riktlinjer for arbetet mot véld i néra relationer.

*Riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsforing 1 dvrigt.
*Kompetensforsorjningsstrategi

*Informationssdkerhetspolicy

*Program for krisberedskap 2024-2027

*Policy for jamlik hélsa och social hallbarhet

*Program for integration

*Upphandlingspolicy, med riktlinjer

*Digitaliseringsstrategi

*Styrmodell for Knivsta kommun

*Vision 2040"
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2 Omvarldsbevakning

Aret som gatt

Sammanfattning

Aret har priiglats av omfattande forindrings- och utvecklingsarbete, bland annat genom
inforandet av den nya socialtjidnstlagen. Detta har lett till nya rutiner, anpassningar i systemstod
och flera utvecklingsinsatser inom alla verksamhetsomrdden bade under var och host.

Fokusfragor for aret har varit forebyggande insatser till invdnarna och kvalitetsutveckling samt
bemanningsarbete i verksamheterna. Trots en forandrad omvirld och i vissa delar en utmanande
personalforsorjning har nimnden upprétthéallit god kvalitet i handldggning och omsorg och har
en tydlig riktning for det fortsatta utvecklings- och omstillningsarbetet kommande ar.

Overgripande kvalitets- och utvecklingsfrigor

Det pagér ett stidndigt forandrings- och utvecklingsarbete inom Vard- och omsorgskontoret
utifran lagéndringar och fordndrade forutsattningar. De senaste ren har fordndringstrycket varit
mycket hogt.

1 juli 2025 kom ny socialtjinstlag vilket foregicks av omfattande forberedelser inom alla
verksamheter och dven utbildningsdag med socialndmnden och dialog om ndrmaste stegen
framover i den langsiktiga omstillningen. Lagen syftar till att frimja jimlika och jamstillda
levnadsvillkor, att kommunens verksamheter ska ha ett forebyggande perspektiv och att
socialtjénsten ska vara lattillganglig. Lagen kréver att socialtjdnsten inkluderas i
samhéllsplaneringen och att insatser till individer inom alla verksamhetsomraden grundas pa
vetenskap och beprdvad erfarenhet. Lagen Oppnar dven for att insatser kan tillhandahallas utan
individuell behovsprévning.

Efter en kartldggning av tidigare utbud av dppna insatser kunde socialndimnden i juni besluta om
att fortsdtta med insatserna med stod av ny lagstiftning. Socialtjanstlagens breddade
forebyggande uppdrag mojliggjorde att kommunens arbete for folkhélsa och integration
integrerades 1 Vard- och omsorgskontoret. Ett axplock av exempel péa andra fordndringar utifran
den nya lagen é&r att flera myndighetsenheter infort "drop-in-tider" och implementerat
"Klarsprék" i handldggning, att vuxenenheten implementerat metodiken "Forsta familjen", att
Oppenvarden Okat sitt brottsforebyggande arbete samt att dokumentationen utdkats inom savél
handldggningen av orosanmilningar for barn som for 6ppenvardens alla méalgrupper. I mycket
har framtagande av nya rutiner kravts, fordndringar inom systemstdd, samt omarbetade politiska
styrdokument. Utover nya socialtjdnstlagen har 4ven andra lagindringar intritt under aret, till
exempel inom sekretesslagstiftningen.

Ytterligare kvalitets- och utvecklingsarbeten under aret har bland annat handlat om avslut av
samsourcingprojektet, inforande av nytt hjdlpmedelssystem , samt allt fler ldnsdvergripande
samverkansfragor med region Uppsala. Nya avtal tecknats bade for sjukskoterskebemanningen
Jourtid 1 form av Viva Bemanning och driften av sérskilt boende f6r éldre i upptrappning, 1 Villa
Angby genom Vardaga dldreomsorg. Arbetsmiljoverket har genomfort tillsyn i tre av nimndens
verksamheter, en bred utbildningsinsats for medarbetare har genomforts avseende hot och véld
och alla chefer, flera verksamheters medarbetare samt hela socialnimnden har ocksé genomgatt
olika varianter av utbildning inom omradet vélfardsbrottslighet.

Barn
Inom barn- och ungdomsomrédet ligger fokus pa forebyggande insatser och en rattssiker
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myndighetsutdvning. Antalet orosanmélningar har dkat nagot, vilket bedoms bero pa bade dkad
befolkning och stidrkta informationsinsatser mot skola och varden. Inom familjerdtten marks
ocksa en 0kad efterfragan pd informationssamtal.

Allt oftare behdvs insatser genom familjeteamet dér familjebehandlare och boendestdodjare
samarbetar ndr fordldrar har psykisk ohdlsa. Den mangariga inriktningen att forebygga
placeringar och arbeta for hemmaplansldsningar har fortsatt och ger effekt. Nar det &nda behovts
en placering utanfor familjen &r det dock fortsatt utmanande att rekrytera familjehem med rétt
kompetens. Inom nystartat BoB-samrdd sker samverkan avseende ungdomsbrottslighet, under
samordning av polisen.

Socialtjinstens Oppenvard, "rad och stod", fortsitter att fa 6kande volymer. Liksom foregédende
ar ar storsta 6kningen inom omradet vald i1 néra relation och dvriga behandlingsinsatser pa
vuxensidan, medan antalet drenden pd barnsidan ligger relativt stabilt. P& senare tid méarks dven
en 0kning av anhorigstdd inom beroende och psykisk ohilsa. Verktygsladan har ocksa utokats
med fler slags grupper, fordldrautbildningar och behandlingsmetoder, bland annat inom det
brottsforebyggande behandlingsarbetet.

Samverkan med BVC och skolor fortsétter och projekt for tidigt stod till fordldrar med kognitiv
nedsdttning har implementerats. Uppsokandegruppen har haft en aktiv roll i samverkan med
skola, polis och civilsamhille och genomfort bade trygghetsskapande och preventivt arbete bland
unga.

Vuxna och aldre

Inom vuxenomradet har trycket varit stort i och med dkade volymer vilket lett till utékning av
personalstyrkan inom myndighetsomradet. Samtidigt fortsétter komplexiteten i drendena att oka,
sarskilt inom socialpsykiatri och skadligt bruk och beroende dir samsjuklighet, hemldshet och
suicidrisk forekommer allt oftare. Insatsen boendestdd efterfragas alltmer.

Inom ekonomiskt bistand ligger antalet d&renden och utbetalt bistdnd pa en hog niva jaimfort med
de senaste aren, men efter drets inledande 6kning har nivan legat relativt stabil. Antalet
overklaganden har dock okat kraftigt vilket kravt betydande administrativa resurser att hantera.

Arbetslosheten i kommunen &r fortsatt 14g men har dndd 6kat mer under aret dn for ovriga
kommuner 1 ldnet; och likasa langtidsarbetslsheten. Av de arbetslosa vixer andelen som stér
langt ifrdn arbetsmarknaden, vilket inneburit en allt stérre utmaning inom socialnimndens
arbetsmarknadsatgirder.

Bistdndshandldggare och hemsjukvard har uppritthéllit mycket goda ledtider i samband med
utskrivningar fran slutenvéarden, och arbetet med individbaserad strukturerad uppf6ljning (ISU)
har pébdrjats, som steg mot en allt mer kunskapsbaserad socialtjénst.

Estrids och Vilhelms gdrd har varit fullbelagda stor del av dret. Invinare i behov av sérskilt
boende for dldre har ibland tackat nej till boende i annan kommun och istéllet valt att véinta pa
ledig plats 1 Knivsta, med utdkad hemtjanst som {6ljd.

Inom arbetsmiljoomrédet har omsorgsverksamheterna berdrts av dndrade regler om
andningsskydd vilket inneburit utbildning av tillpassningsledare och en implementering av nya
arbetssitt, framfor allt i samband med introduktion av ny personal. Inom daglig verksamhet LSS
bedrivs numera caféverksamhet i samverkan med 6ppna traffpunkten Lycktréffen och inom
socialpsykiatrin har Stegens dppna traffpunkt haft 1000 fler besok jamfort med ar 2024.

Hilso- och sjukvard
Volymerna inom kommunens delegerade hemsjukvérd har minskat frén féregdende ar.Inom
hemsjukvérden dr hog patientsikerhet och god arbetsmiljo 1 fokus. Trots ekonomiska resurser for
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fler sjukskdterskor har sjukskrivningar och rekryteringssvérigheter paverkat personalsituationen
negativt, vilket ocksa fordrojt implementering av nya arbetssétt och verktyg. Trots detta har flera
delar av kvalitetsarbetet gett goda resultat under aret. Delegeringsprocessen har blivit sdkrare och
arbetet med avvikelser har intensifierats. Detta ger 6kad kunskap och framjar patientsékerhet
men innebidr ocksa 6kad administrativ belastning. Fortsatt satsning pa digitalisering och
utveckling av rutiner dr darfor viktigt framover.

Handelser efter perioden/arsskiftet av vasentlig betydelse

Under nésta ar fortsétter flera viktiga utvecklings- och forandringsarbeten av betydelse for
socialndimndens verksamheter. Arbetet med kontinuitetsplanering fortsétter, bland annat med
anledning av 2026 ars nya lagkrav for hélso- och sjukvéirdens beredskap. Foregaende ars
utokning av egenkontroller och internkontroller behover ocksa fortsétta for att 4n mer sdkerstélla
robusta processer och att organisationen titas gentemot eventuell valfardsbrottslighet. For att
underlétta och mdjliggora det stdndigt breddade uppdraget och den allt hogre fordndringstakten
behover dven den digitala formagan fortsitta att utvecklas, bade for att minska ner onddig
administration och for att hdja analyskapaciteten och genom datadrivet arbetssétt forbéttra
beslutsstdd och uppfoljning.

Inom LSS och socialpsykiatrin fortsétter kompetensutvecklingsinsatsen via Yrkesresan och
anpassningar till mer komplexa brukargrupper. Exempel pa metodutveckling ér ett mer
familjeorienterat boendestdd samt en medverkan i ett forskningsprojekt som ska underlitta
overgangen till vuxenlivet for unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Hemsjukvarden fortsétter med eget kvalitetsarbete samtidigt som personalomséittningen inom
sjukskdterskegruppen forvintas vara en fortsatt utmaning.

Effekten av det nya dldreboendet forvéntas vara att det finns tomma platser inom bade Estrids
och Vilhelms gérd i borjan av dret och dven att hemtjanstvolymerna sjunker.

Hemtjanstens egenregi ska fokusera pa att 6ka kontinuiteten for brukarna, effektivisera
insatsrutter och ett héllbart schema. Detta ska astadkommas genom att dels se ver hur
planeringsverktyget TES kan anvidndas mer optimalt, dels genom att implementera ett nytt
verksamhetsanpassat schema samt genom att involvera medarbetarna mera i den dagliga
insatsplaneringen.

Kompetensutveckling i form av Yrkesresan Aldre startar under véren och inom #ldreomsorgen
kommer det 1 och med nya lagkrav ocksa att satsas pé att forma en modell for kontinuerlig
sprakutveckling for medarbetare i form av bade utbildning och sprdkombud.

Socialndmndens presidie kommer tillsammans med Vard- och omsorgskontorets ledning att delta
1 nationell larprocess utifrdn nya socialtjanstlagen, utformad av SKR. Informationsinsatser om ny
socialtjdnstlag fortsitter gentemot andra kontor och ndmnder for utokad kommundvergripande
samsyn och samverkan utifran socialtjdnstlagens 6vergripande mal. Verksamheterna rustas for
att mdta 6kade och mer komplexa behov samtidigt som kvalitet, rattssékerhet och tillgédnglighet
ska vidareutvecklas. Inom barn- och familjeomrédet kvarstir utmaningar kring
familjehemsrekrytering, samtidigt som nya arbetssétt utvecklas for att stirka kvaliteten och
minska beroendet av externa l6sningar. Vuxenenheten berors av flera lagindringar och kommer
att behova ha en hog utvecklingstakt under aret. Inom dppenvérden paborjas medling.

I pipeline for dren 2026 och 2027 finns mycket stora aviserade lagforandringar sdsom
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aktivitetskrav, bidragstak, mellantvang och nya repressiva insatser for barn och foraldrar, hojda
sprakkrav inom dldreomsorgen, nya medicinska krav inom kommunal hilso- och sjukvérd och
paborjad omstillning i en samsjuklighetsreform. Tillsammans med fortsatta steg inom ny
socialtjénstlag och de olika satsningarna for att utoka verksamheternas systematik i uppfoljnings-
och analysarbete innebér detta att fordndringsarbetet inom socialnimndens verksamheter sker
mot ett stindigt fordndrat mal och dndrade forutsdttningar. I och med detta, och dértill den
overgripande demografiska utmaningen, krivs ocksa ett utforskande arbetssétt och modet att
prioritera och att prioritera bort i varje vigval for nimnd och forvaltning.
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3 Helarsuppfoljning av mal, uppdrag, atgarder och
indikatorer

Kommunfullméktige beslutar om inriktningsmal, uppdrag och indikatorer for ndmnder 1 Mél och
budget. For att fortydliga och fokusera ndmndens arbete kan nimnden anta riktade ndmndmal
eller uppdrag utifrén inriktningsmalen. Ndmnden kan ocksa besluta om indikatorer for
uppfoljning.

Néamnden ansvarar for att f6lja upp sina mal och uppdrag samt bedéma hur resultatet bidrar till
méaluppfyllelse av inriktningsmélen. Bedomningen av nimndens méaluppfyllnad baseras pa
verksamheternas rapportering.

For bedomning av miluppfyllnad anvinds nigot av foljande:

Bedomning Vad bedémningen avser (prognos)

Gron - Malet ar uppnatt Namndens verksamhet tycks leda till de resultat som
den vill se inom malet

Gul — Malet ar delvis uppnatt Namndens verksamhet tycks till viss del leda till de
resultat som den vill se inom malet.

Rod — Malet ar ej uppnatt Namndens verksamhet bidrar inte till maluppfyllelse.

For bedomning av status for uppdragen anvinds nigot av foljande:

Bedémning Rapportering

Gron — Uppdraget ar paborjat och pagar enligt Beskrivning av vad som gjorts och vilka resultat som

planering, eller uppdraget ar fardigt. uppnatts.

Gul — Uppdraget ar paborjat och pagar delvis enligt Beskrivning av varfor uppdraget pagar delvis enligt plan

plan. och vad namnden behdver gora for att ta ytterligare
steg.

Rod — Uppdraget ar pabérjat men flyter inte pa enligt Beskrivning av varfér uppdraget inte genomférs enligt

plan. Eller att uppdraget inte ar paborjat trots att det planering och eventuell andrad tidsplan.

borde vara det.

Bedomning av utfall av indikatorer:

For indikatorerna i Mél och budget har kommunfullmédktige angivit vilken riktning som
efterstrivas, det vill siga om det &r onskvért att ett viarde 6kar, bibehalls eller minskar.
Rapporteringen av indikatorvérdet gors utifrdn forandringar dver tid, jimforelser med andra
kommuner &ver tid och relevanta faktorer. Aven interna uppfoljningar kan bidra till innehallet.
For bedomning av indikatorer anviands nigot av foljande:

Bedémning

Gron — Utfallet for indikatorn beddms som positivt i forhallande till den énskade riktningen

Gul — Utfallet for indikatorn beddéms som delvis positivt i forhallande till den 6nskade riktningen.

Rod — Utfallet &r i en annan riktning an det dnskvarda.
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3.1 Vard, stéd och omsorg med kvalitet (SN)

Inriktningsmél Kommunfullméktige

Alla som tar del av Knivsta kommuns vard och omsorg har ritt till valfrihet, delaktighet och
inflytande 6ver sin egen vardag. Oavsett var man bor eller vilken vélfdard man tar del av ska
verksamheten halla god kvalitet. Det betyder att man ska beakta livsval och privatliv samt bidra
till en meningsfull vardag.

Verksamheter inom vérd och omsorg ska vara trygga, trivsamma och préglas av respekt for den
enskilde. Detta forutsitter bland annat ett gott bemdtande fran personalen och ett systematiskt
kvalitetsledningsarbete.

Om langtidsarbetslosheten okar blir arbetet med att fler ska komma i1 egen forsorjning allt
viktigare. Har ska kommunens arbete kontinuerligt utvirderas och forbittras, eftersom det skapar
bade ménskliga och ekonomiska vérden for den enskilde och for kommunen.

Att minska utanforskapet dr en av de viktigaste samhillsutmaningarna att méta, eftersom det for
med sig en rad utmaningar sasom okade kostnader for forsorjningsstod och de negativa
effekterna av att inte tillhora en samhillsgemenskap.

Miluppfyllelse

Socialndmndens verksamheter dr i stdndig utveckling med fokus pa kvalitet, rittssdkerhet och
invanarnas delaktighet. Utifrdn den demografiska utmaningen och snabba omvérldsforandringar
krivs aterkommande fornyelse for att sdkra fortsatt onskvérd vélfardsleverans. Darfor okar
vikten av att komma in tidigt och att ritt invanare far rétt insats i ratt tid.

Genom kvalitetsarbete, samverkan och kontinuerlig kompetenshdjning starker verksamheterna
sin formaga att mota komplexa behov och fordndrade forutséttningar, alltid med invanarnas
resurser och delaktighet i centrum. For att kunna fortsétta leverera socialndmndens
samhdllsviktiga verksamhet under storre kriser arbetar verksamheterna dven med
kontinuitetsplanering och beredskapsfragor.

Trots manga vil genomforda satsningar och goda resultat pd manga omraden har fullméktiges
utvalda indikatorer inte nétt sina malvéarden. Darav bedoms maélet i sin helhet som endast delvis
uppnatt.

Exempel pa pagdende satsningar och arbeten:

Myndighetsenheterna samverkar for en sammanhallen socialtjédnst och arbetar med kvalitets- och
arbetsmiljofragor samt nya kunskapsbaserade arbetsmodeller med fokus pa uppfoljning och 6kad
tillgédnglighet, bade digitalt och fysiskt. Socialpsykiatrin har samtidigt paborjat ett helhetsgrepp
kring kvalitetsutveckling genom nya rutiner och utvecklar ett mer familjeorienterat boendestdd.

Kompetensutveckling sker genom nationella ”Yrkesresan”, som fler verksamheter anslutit sig till
under dret, samt inom dldreomsorgen genom certifieringar och specialutbildningar, t.ex. inom
andningsskydd, forflyttning och delegeringar.

Nyanldnda stod genom tidiga insatser och samverkan med myndigheter och for KAA-ungdomar
har ett nytt team-baserat arbetssétt inforts. Enheten for rdd och stdds familjebehandlare gor
numera gemensamma hembesdk med BVC i modellen "Barnsdkert".
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Allt hogre systematik i uppfoljning och analys inom patientsékerhetsarbetet har lett till en positiv
utveckling, till exempel med forbattrad ldkemedelsdokumentation, allt kortare ledtider 1
verksamheternas utredningar av avvikelser, samt ett mer systematiskt arbete med hélsoplaner.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 oy a Prognos
riktning
Brukarbedémning
hemtjanst aldreomsorg 94 84 79
(helhetssyn), andel (%) K: 92 K: 82,5 K: 74,4 Bibehalla .
U21468 KF-indikator M: 96 M: 87 M: 85,2
K: kvinnor M: méan
Brukarbeddmning sarskilt
boende aldreomsorg 79 84,4 77,8 .
(helhetssyn), andel (%) Oka
U23471 KF-indikator
Elever i ak 9 som ar
P e N s ; -
’ K:86 K:85 K:88 Oka
0, -
(@ Kolada N15436 KF M: 88 M: 93 M: 83
indikator
K: kvinnor M: man
Vuxna bistdndsmottagare
med langvarigt
; 2, 30 22
ekonorronskt bistand, K26 K24 .
andel (%) Kolada M- 33 M- 21
N31814 KF-indikator ) )
K: kvinnor M: man

Brukarbedomning hemtjianst dldreomsorg (helhetssyn), andel (%)

Den sammanlagda néjdheten inom hemtjinsten har sjunkit frdn foregédende ar och ligger nu
under rikets snitt. I andra matt ligger kommunens hemtjénst istéllet Gver rikets snitt, som t ex
frdgan om hur personalen utfor sitt arbete (85 % ndjdhet) och pa gott bemdtande (97 % ndjdhet).
En analys av den sjunkande siffran i brukarnas svar pé fridgan "ngjd sammantaget" ar att
hemtjénsten behover bli béttre péd att meddela brukarna om tillfalliga fordndringar i schemat,
vilket ar ett betyd som sjunkit flera &r i rad. Detta kommer darfor vara ett av fokusomradena for
hemtjanstens egenregi 1 forbattringsarbete framat.

Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg (helhetssyn), andel (%)

inom egenregin Estrids gérd har den sammantagna ndjdheten 6kat med 12 %-enheter fran 60 till
72 %. Nojdheten péd Vilhelms gard har dock sénkts 14 % men &r fortfarande strax 6ver Estrids
gérd, vilket gor att resultatet pa totalen &r en forsdmring frén forra aret.

Virt att notera &r att inget av kommunens boenden har en god svarsfrekvens 1 undersokningarna.
Enkitresultaten dr inte helt ldttanalyserade. Till exempel dr ndjdheten med
gemensamhetsutrymmena 50 % sdmre pd Vilhelms gérd jamfort med Estrids gard - detta trots att
utrymmena &r 1 det nirmaste identiska. Trots utmaningen med analysen arbetar verksamheterna
med sitt resultat och pa Estrids gard gors arligen en egen enkdtundersokning dér brukare endast
svarar pa fem olika frdgor. Den egna enkéten visar pa 95 % nojdhet.
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Elever i 4k 9 som ir behdriga till gymnasiet, kommunala skolor, andel (%)

En fungerande skolgéng dr en central skydds- och friskfaktor for barn och unga, och malet om
genomford grundskola och gymnasieexamen delas av bade skola och socialtjénst. Aven om
indikatorn inte visar maluppfyllelse for dret har viktiga satsningar genomforts som behdver bade
fortsitta och foljas upp langsiktigt. Haribland bér ndimnas samverkansarbetet kring skolndrvaro
som utdkats ytterligare 1 ar.

Vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistind, andel (%)

Nyckeltalet 1 Kolada for 2025 inkommer inte f6rrén 1 juni ménad. I forvaltningens egen métning
har andelen hushall med langvarigt ekonomiskt bistdnd okat ett par procentenheter jamfort med
2024. Indikatorn dr omvérldsberoende och det finns fortsatt ett behov av att folja mélgruppens
utveckling noggrant och analysera olika omvérldsfaktorers och insatsers effekter, inte minst infor
den kommande bidragsreformen, 1 syfte att stirka forutsdttningarna for egen forsorjning.

Inom ekonomiskt bistdnd har ett individbaserat systematiskt uppfoljningsarbete (ISU) paborjats
genom en malgruppsanalys. Underlag har tagits fram och kommer att analyseras utifrdn aktuella
fragestéllningar under forsta kvartalet 2026. Den prelimindra analysen visar att majoriteten av
bistandsmottagarna aterfinns i aldersgruppen 30—64 ar, att ensamhushall dominerar samt att
kvinnor utgdr en storre andel av malgruppen.

3.1.1 Socialndgmndens verksamheter ska méta omvarldsférandringar med
stdandig utveckling och tillvaratagande av invanarnas egna resurser.

Nimndmaél

Omvirldsforandringar innefattar allt som paverkar socialnimndens verksamheter och innebar
fordndrade forutséattningar, sdsom t ex demografiska forandringar, forandrad lagstiftning,
samhallsforandringar och skiftande behov hos kommuninvanarna.

Standig utveckling innefattas allt slags omstéllningsarbete.

Tillvaratagande av invanarnas egna resurser beskriver att socialndmndens stod- omsorg- och
vardinsatser ska inriktas pa att frigéra och utveckla den enskilde brukarens resurser, att
brukarens eget natverk inkluderas sa langt det &r mojligt, samt att civilsamhillets resurser nyttjas.

Miluppfyllelse

Utifran de utvalda indikatorerna for malet kan méluppfyllelsen pa helheten endast bedomas som
delvis uppnatt. Inom hela socialndmndens breda ansvarsomréade héller dock savél
omvérldsspaningen, anpassningar till fordndrade forutsattningar och réttssdkerheten en hog niva.

Utover stindiga fordndringar utifrén lagindringar ar inriktningen att stdndigt forbéttra
verksamheterna utifrdn nya insikter, bland annat utifran en allt mer systematiserad uppfoljnings-
och analyskapacitet. Exempel péd hilsofrimjande nyttigheter for invanarna ar Lycktraffens
samverkan med bygdegéardar, utokat fordldraskapsstod och utveckling av samverkan runt
skolnédrvaro samt Tegelparkens implementering av ldnsévergripande arbetsmodellen ”goda
levnadsvanor™.

Arbetsmarknad och integration arbetar strukturerat med etablering av nyanldnda, individuella
stegforflyttningar mot arbete eller studier genom SMAIL-metoden, samt nya arbetssétt for KAA-
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ungdomar. Langvariga placeringar av barn och unga har under aret kunnat avslutas pé ett positivt
sétt och flera vardnadsoverflyttningar har genomforts.

Genom systematiskt kvalitetsarbete, omvirldsspaning, kontinuerlig kompetensutveckling,
metodstdd och ett 6kat fokus pad samverkan utvecklas férmagan att mota komplexa behov och
forandringar i omvirlden, med invénarnas delaktighet och egna resurser i centrum.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 ere il Prognos
riktning

Brukartiden i férhallande

till tothl arb_etstld inom 60 55 49

hemtjanst i egen regi ska Oka .
Oka Egen understkning

Namndindikator

Kontinuiteten inom
hemtjansten ska
forbattras Egen
undersokning
Namndindikator

16 19 -
Minska .

Andelen
ateraktualiserade barn
och unga ska minska
Egen undersdkning
Namndindikator

13 17 15,5
Minska

Antalet invanare mellan

16-20 ar som varken

arbetar eller studerar ska 300 80

minska Egen Minska
undersdkning

Namndindikator

Brukartiden i forhallande till total arbetstid inom hemtjinst i egen regi ska 6ka

Trots hemtjénstens arbete for att 6ka andelen brukartid har tiden minskat med 6 procentenheter
frén forra aret. Orsakerna till att personalens tid behdver nyttjas till annat &n insatser i brukarens
hem &r manga: Utbildningar inom t ex patientsidkerhet, teammdten med arbetsgruppen och
legitimerad personal dr anledningar som édr nédvéndiga och positiva och dir nytt schema
framover kommer ge d&nnu mer utrymme for sadana kvalitetsforutsattningar. Men andra
anledningar ar ineffektiva planeringsverktyg for insatsplanering och korrutter, till till bilvard och
andra praktiska uppgifter, samt introduktion av timvikarier - dr exempel péa sddant som kan och
behover optimeras. Arbetet med forbittrad insatsplanering har fortsatt med ett omtag mot slutet
av aret och under borjan av kommande dr kommer dven andelen fast anstéllda 6ka for att bade ge
okade forutsdttningar till kvalitet och stabilitet samt for att minska tid som dterkommande laggs
ner for att introducera nyanstéllda.

Kontinuiteten inom hemtjiinsten ska forbittras

Kontinuitetsméttet ingar inte ldngre i Kolada och kan dérfor inte ldngre jimforas med andra
kommuner. Enligt RKA (rddet {6r frimjande av kommunala analyser) beror detta pé att méittet
har kvalitetsproblem, &r administrativt tungt och att jimforelser inte blivit rattvisande.
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Verksamheten arbetar dnd4 for att forbéttra sin kontinuitet gentemot brukarna. En egen métning i
efterhand — som &r snarlik men inte fullt ut jimforbar med tidigare métningar visar dock en
sannolikt forsdmrad kontinuitet.

Analysen ir att detta beror pa den stora andelen timvikarier som enheten anvinder sig av, samt
att arbetspassen for vikarier hallits sa korta som mojligt.

Infor ndsta ar dr strategin for hemtjénsten att anvinda farre timvikarier, vilket ger béttre
forutséttningar for god kontinuitet.

Andelen ateraktualiserade barn och unga ska minska

Andelen éteraktualiserade barn och unga har under 2025 minskat frdn 2024 érs resultat.
Enheten arbetar med att matcha rétt insats utifrdn behov samt med att erbjuda insatser i ett tidigt
skede for att forebygga att behovet av stod 0kar och att minska risken for att ateraktualiseras
inom socialtjédnsten.

En orsak till att barn dteraktualiseras inom enheten kan vara att familjer tackar nej till erbjudna
insatser.

Antalet invanare mellan 16-20 ar som varken arbetar eller studerar ska minska

Enheten for arbetsmarknad och integration har under aret fortsatt att utveckla och férnya sitt
arbete med mélgruppen, framfor allt genom alltmer uppsdkande satsningar, saisom att knacka
dorr och erbjuda stdd 1 hemmet. Annan nyhet for aret dr 6ppet hus for KAA ungdomar en gang
per ménad. Verksamheten bedomer att den sammantagna effekten blivit att fler ungdomar tackar
ja till att ha kontakt, vilket ar ett framsteg 1 sig.

P4 grund av en systemuppdatering ar det vid tid for verksamhetsberéttelsen tyvérr inte mojligt att
f4 fram tillforlitlig statistik pa hur manga individer som under aret varken arbetat eller studerat.
Verksamhetens uppskattning dr dock att médngden ungefar motsvarar forra arets volymer.

3.1.2Uppdrag 15. Bidra till den med Region Uppsala gemensamma omstéliningen mot
en effektiv och néra vard som ar samskapande, halsofrdmjande och férebyggande.
(SN)

Ute 1 hemsjukvarden mérks i vardagen den pagdende omstillningen nér allt mer avancerad hélso-
och sjukvard ges till invanare ute 1 deras bostéder.

Vard- och omsorgskontoret har ett flertal medarbetare som pa del av sin tjanst stidndigt bidrar till
lansovergripande omstillningsarbete. Utdver samverkansstrateg deltar olika funktioner till
exempel i gemensam analysgrupp for samverkansprocesser i Uppsala 14n (GAP-UL),
patientsdkerhetsgrupp, MAS- och MAR-nétverk, samverkansgrupper inom ldnets
kunskapsstyrning med flera. Savil strateger som chefer deltar genom remisshantering i
framtagande av nya styrdokument for vird i samverkan och dértill deltar socialchef'i t ex
arbetsutskott for HSVO-samverkan i linet, i nationella socialchefsnitverket hos SKR, samt i
olika referensgrupper till t ex Socialstyrelsen. Allt detta arbete bidrar till att Socialndmndens
berdrda verksamheter i bred samverkan kan delta i omstéllningen till en effektiv och nira vard pa
sa stabil kunskapsgrund som mojligt.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse och bokslut 2025 14(39)



Atgird Analys

Aktivt medverka i aktiviteterna i lokal samverkansplan
inom HSVO samt i gemensam partsanalys for

o : - : Berdrda verksamheter och funktioner foljer aktiviteterna i
utskrivningsklara i nytt Iansdvergripande avtal.

lokal samverkansplan inom HSVO, vilket redovisas till det
lokala samradet och delges socialndmnden.

For Knivstabor som vistats pa sjukhus har ingen
partsgemensam analys behdvts under aret, eftersom
kommunen for varje manad hallit sig under den avtalade
snitt-tiden (tva dygn) fran utskrivningsklar till hemgang.
Det férekommer dock brister fran slutenvardens
delaktighet i utskrivningsprocessen, vilket kravt merjobb
fran kommunens verksamheter. Mot slutet av aret tillsatte
den lokala tjansteledningen inom HSVO en arbetsgrupp
for att gemensamt analysera bada sadana och andra
vardkedjeavvikelser, for ett framtida gemensamt larande.

3.1.3 Uppdrag 16. Sékerstéll tillrdckliga kunskaper i det svenska spraket for anstéllda
med behov av det inom vard och omsorg.(SN)

Atgird Analys

Fortsatt samverkan med Utbildningskontorets SFI for
internutbildning samt se 6ver former for sakerstallande

. Lo . s S fattni is ar atgard kopplade till att stark
av tillrackliga svenskkunskaper vid nyanstallning. amman/ainingsvis ar argaraerna xopp'ace fit at starka

medarbetares svenskkunskaper genomforda enligt plan
under 2025, men med olika utfall i verksamheterna.

Hemtjansten har inte identifierat ndgra medarbetare med
behov av utbildning i vardsvenska under aret, vilket
innebar att ingen utbildning genomférdes. Pa Estrids gard
identifierades visst behov, men inga utbildningstillfallen
kunde genomféras genom Utbildningskontoret pa grund
av brist pa lararresurser. | och med det férandrade
lagkravet frdn och med juli 2026 har mot slutet av aret
istallet saval hemtjansten som Estrids gard kontakt med
andra utbildningsanordnare for att under kommande var
systematiskt sakerstalla sprakutveckling i vardsvenska i
linje med det nya lagkravet.

3.1.4Uppdrag 17. Vidareutveckla det forebyggande arbetet kring barn och unga och
sékerstéll en hélsofrémjande inriktning inom ndmndens insatser oavsett aldersgrupp.

(SN)

Exempel fran en stor méngd forebyggande arbetsinsatser inom kontoret &r det vidareutvecklade
samarbetet skola/socialtjinst for en hog skolnédrvaro samt arets breda satsning med séavil digital
fordldrautbildning och ABC foréldrastddsprogram for alla fordldrar med barn 3-12 &r.

Knivsta har ocksé som en av tvd kommuner 1 lénet svarat ja pa region Uppsalas forfrdgan om att
i samverkan delta i regionens framtagande av ett program for hdlsosamt aldrande. Inom
ndmndens verksamhet for hemsjukvard har hdlsosamtal inforts vid patientens inskrivning och
Tegelparkens LSS-boende arbetar med modellen "goda levnadsvanor". I dvrigt har nimndens
hélsoframjande perspektiv in 1 det strategiska stodet for verksamheterna har under aret forstéarkts
1 och med att folkhélsouppdraget flyttat frin kommunledningskontoret till Vard- och
omsorgskontoret.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse och bokslut 2025 15(39)



Atgird Analys

Fokusera pa vidareutvecklingen av den férebyggande
och halsoframjande inriktningen i verksamheternas

En 6 inriktning i ialna
omstalining till ny socialtjanstiag. n férebyggande inriktning i socialndmndens

verksamheter innebar bade att insatserna ska vara
framjande och férebyggande, men ocksa att
verksamheterna alltmer ska skarpa sin férmaga att i allt
tidigare skeden identifiera stédbehov av olika slag, innan
de vuxit sig stora.

Inom myndighetsenheterna har t ex implementering av
screeninginstrument fortsatt for att tidigt identifiera
problem. Barn och unga samt Rad och stdd har etablerat
strukturerad samverkan med polisens BOPS, vilket
férbattrat hot- och riskbedémningar och
sakerhetsplanering. Inom socialpsykiatrins sysselsattning
deltar brukare initialt i aktiviteter pa Stegen for att bryta
isolering och beddma férmagan till sysselsattning.Rad och
stdd har vidareutvecklat Uppsdkandegruppen med
kontaktmannaskap mot skolor, deltagande i arbetsgrupper
och projekt riktade mot ungdomar, samt aktivt arbete med
BVC i Barnsékert och fler hembesok jamfort med tidigare
ar. Goda levnadsvanor - enligt modellen for lanets vard i
samverkan - har implementerats pa Tegelparkens
serviceboende.

3.1.5Uppdrag 18. Stérk samarbetet med civilsamhéllet och den idéburna sektorn.(SN)

Exempel pa arets samarbete med civilsamhéllet ér frivilligndtverket, som dr en etablerad del av
kommunens integrationsarbete. Utdver enheten for arbetsmarknad och integration har under éret
dven andra av socialnimndens verksamheter deltagit i ndtverket for kunskapsutbyte.

Andra exempel ar det idéburna offentliga partnerskapet med Rdoda korset som fortsatt genom
samhéllslotsen samt samverkan med svenska kyrkan i familjecentralen och i kommunens
POSOM-arbete (Pysiskt och socialt omhéndertagande).

Inom Lycktriffens 6ppna traffpunktsverksamhet engagerar sig en stor mdngd volontirer. Inom
Lycktriaffen samverkas numera dven med samtliga bygdegardar for att anordna aktiviteter
utanfor kommunens centrum. Mot slutet av aret vixlades samverkan upp med Lycktréiffens
anhorigstodjare, for handledning och utbildning fran socialndmndens verksambheter.

Atgird Analys

Inkludera berérda aktérer i samhallet vid framtagande

av den gemensamma lagesbilden. Flera verksamheter deltar aktivt i lagesbildsarbetet och

deltar i dialogméten och arbetsgrupper vid behov.
UppsoOkandegruppen har i olika sammanhang lyssnat in
andras iakttagelser och synpunkter till Iagesbilden, bland
annat genom deltagande i arbetsgrupp kopplad till
motorburen ungdom. Daremot har inte nagra nya aktorer i
samhallet inkluderats i arbetet jamfért med tidigare ar.
Forvaltningen har utdver detta inte identifierat nagra
ytterligare aktérer som borde bjudas in i lagesbildsarbetet.

| etablerad samverkan med civilsamhallet sakerstalla
att hela kommunen ar malgrupp: landsbygd/tatort samt

barm/aldre. Verksamheterna har satsat pa ékad synlighet och

tillganglighet, bland annat via kommunens webbplats,
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Atgird Analys

telefon, digitala bokningar, drop-in och éppen mottagning
pa Lycktraffen. Arbetsmarknad och integration har erbjudit
sim- och cykelkurser for tredjelandsmedborgare samt
samverkat med frivillignatverket. Rad och stdd har arbetat
med Motorburen ungdom och marknadsfort sina insatser
genom hemsidan, sociala medier och lokala evenemang
som Knivsta marknad och suicidpreventiva dagen. Pa
Lycktraffen har férelasningar hallits av medarbetare inom
beroende och vald i nara relation, och samarbeten har
genomforts med bygdegardsféreningarna och Svenska
kyrkan i Alsike. Tillsammans har de arrangerat aktiviteter
pa landsbygden, inklusive bussresor for nyinflyttade och
tidigare boende, samt gemensamma héalsoaktiviteter
under varens halsovecka.

3.1.6 Uppdrag 19. Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom socialtjanstens
verksamheter med fokus pa lokal representation. (SN)

Manga verksamheter inom socialnimnden har under aret arbetat utifrdn verksamhetsspecifika
utvecklingsbehov inom brukarinflytande. Exempel &r att allt fler verksamheter deltar i olika
former av brukarundersokningar, for att sedan anvénda i kvalitets- och utvecklingsarbete. Inom
socialpsykiatrin har ett omtag gjorts och brukarradet aterupptagits, efter ett uppehall pa néra tva
ar. Boendestdd deltar i forskningsstudie "Transition" som handlar om att stotta brukaren att gé
frdn ung till vuxen, dér den unge bland annat far vélja vilka delar av stodet man Onskar fa
digitalt. Bistandsenheten har har arbetat med att infora klarsprék i handldggningen. Det dr en del
1 att gora det littare for brukaren att vara delaktig Ytterligare exempel ar att utldtande fran
foreningen funktionsritt inkluderats 1 Knivsta kommuns remiss-hantering nér det pa
lansovergripande niva tagits fram forslag pa styrdokument rérande hjdlpmedel inom rorelse och
kognition.

Atgard Analys

Nyttja resultat i nya brukarundersékningar inom LSS fér
verksamhetsutveckling samt arbeta for forhéjd

: . o Under 2025 har brukarundersokningar och brukarrad
svarsfrekvens i samtliga undersokningar.

genomforts mer systematiskt i flera verksamheter.
Svarsfrekvensen i hemtjansten 6kade till 75 %, och inom
LSS stdéd och sysselsattning uppgick den till 68 %. Inom
Socialpsykiatri och stddboende har bade brukarrad och
brukarundersdkning genomférts, med aktivt deltagande
fran brukare och samverkan med myndighetssidan.
Bistandsenheten har fortsatt utveckla IBIC och klarsprak
samt deltagit i SKR:s brukarundersdkning. Inom ISU har
uppfoéljningar och utbildningsinsatser 0kat, och flera
enheter har pabdérjat individbaserad systematisk
uppfdljning.

3.1.7 Uppdrag 20. Skapa kvalitetsforbéattringar i &dldreomsorgen och LSS. (SN)

Under aret har medarbetare inom socialpsykiatri och LSS deltagit i fortbildningen Yrkesresan
via SKR och FoU. Patientsdkerhetsarbetet visar bdde utmaningar och forbéttringar, dar ett tydligt
madlarbete och en mer systematisk struktur med kvartalsuppfoljningar har stérkt det 16pande
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arbetet. Rapporteringen av avvikelser dr god och hanteringen har forbattrats, bdde vad géller
ledtider och uppfdljning, vilket bidrar till 6kad patientsidkerhet.

Knivsta kommun har mycket goda ledtider vid utskrivning fran slutenvarden, vilket mdjliggor
snabb hemgang med planerad vard. Bistdndshandldggningen arbetar aktivt for att starka
barnrittsperspektivet och har dven paborjat individbaserad strukturerad uppf6ljning (ISU) i linje
med Socialstyrelsens rekommendationer, som stod for fortsatt kvalitetsutveckling. For att mota
invanarbehovet av sirskilda boendeplatser pa hemmaplan genomférdes under aret en
upphandling av kommunens blivande tredje sérskilda boende for dldre. Samtidigt fortskrider
arbetet med planering av kommande LSS gruppbostéder.

Atgird Analys

Delta fran start i ny Yrkesresa funktionshinder fér

utforare. Yrkesresan ar en nationell satsning som erbjuder

introduktion och kompetensutveckling inom socialtjansten
och utgar fran basta tillgéngliga kunskap. Ar 2025 hade
turordningen kommit till funktionshinderomradet - och
berdrda enheter i Knivsta har deltagit enligt plan.

Vidareutveckla metoder och matetal som stod i det

systematiska kvalitetsarbetet. Vard- och omsorgskontoret har genomfért ett pilotprojekt

for att etablera ett datadrivet arbetssatt som stod for
kunskapsbaserad styrning. Projektet har resulterat i en
sammanhallen arbetsmodell som méjliggdr systematisk
insamling, kvalitetssakring och anvandning av data for
uppfdljning, analys och verksamhetsutveckling. For att
utveckla den kunskapsbaserade styrningen maximalt har
socialnamndens berérda verksamheter ocksa tackat ja till
deltagande i nationellt forskningsprojekt mellan SKR och
Karlstad universitet i nagot som kallas "NUSQ". Forst ut
var barn och unga, kommande ar foljer aven
verksamheter fér vuxna och funktionshinder.
Férvaltningens verksamhetsutvecklare stddjer. Darutdver
har systematiken i uppféljningsarbetet av patientsdkerhet
utvecklats vidare under aret och ar nu ett mycket gott
chefsstdd i det dagliga arbetet. Flera enheter har ocksa
pabdérjat implementeringen av ISU (individbaserad
systematisk uppféljning), vilket rekommenderas av
Socialstyrelsen for att kunna gora analys pa
verksamhetsniva av aggregerad individdata.

Slutféra utvardering av tillitsbaserad styrning inom

hemtjansten. Beskrivning av inférandet av tillitsreformen, och

utvarderingen av densamma, har hanterats i ndmnd.
Aktiviteten fran forvaltningens kvalitets- och
utvecklingsavdelning &r darmed avslutad men i
verksamheternas utvecklingsarbete fortsatter arbetet.

3.1.8Uppdrag 21. Anvénd tidiga hemmaplanslésningar néar det &r méjligt och tillvarata
det egna nétverkets resurser for stod till barn och unga. (SN)

Den méngériga forebyggande inriktningen inom socialtjénsten 1 Knivsta kommun ger tydliga
resultat. For samtliga malgrupper satsas pa att bygga hemmaplanslosningar med olika former av
oppet stod, eller i kombination med stoddboendet, och att i tidigt skede satsa péd fordldraskapsstod
1 olika former och samverka brett med t ex skola, vard och fritid. Utgangslédget for drets arbete ar
dérfor att kommunen i flera ars tid varit den kommun i linet som har allra allra lagst andel av
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kommunens ungdomar i HVB-hemsplaceringar. I budgetuppfoljningen mérks denna trend av
aven under ar 2025 och som ny insats finns ytterligare variant av fordldrastod. Samtidigt &r det
viktigt att anvinda sig dven av tunga externa insatser nér det verkligen behovs - och da blir
istillet vardkedjan, med vil planerad hemgang och stod fran det egna néitverket mycket viktigt.
Aven samverkan mellan socialtjinst och polis dr mycket viktig och dir har en form av
sekretessbrytande moten inforts under aret. For att kvalitetssékra allt frén utredning, val av
insats, till genomforande satsas pé olika former av utdkad &tkomst till socialtjanstens egen
verksamhetsdata. Och kommande analys och kvalitetsarbete efter medverkan i nationella
forskningsstudien NUSO blir ndsta steg i detta.

Atgird Analys

Arbeta utifrdn kunskapsbaserad utredningsmetodik och
utveckla metoder for att jobba gemensamt dver

N . Exempel pa verksamhetsoverskridande
verksamhetsgranserna inom kommunen.

utvecklingsarbeten som pagatt under aret och kommer att
fortsatta under nastkommande ar: Bemanningsplanering,
schemal&ggning och vikariehantering inom omsorgen,
gemensam metodtid for rattsséaker handlaggning inom
myndighetsoradet. GA-méten for att hitta
hemmaplanslésningar innan placering.
Skattningsverktyget AS| anvands i utredningar rérande
skadligt bruk och beroende och natverksmoéten anvands
inom familjeratten. Rad och stdd samverkar bade
strukturellt och individuellt, bl a med Uppstkandegruppen,
Familjeteam, SUF, Barnsakert, Vanta Barnsakert, SSPF
samt projektet AVIS tillsammans med polisen, och
bedriver informationsinsatser i skolor och férskolor. Pa
strategisk niva arbetar forvaltningen standigt med sin
omvarldsspaning och att halla verksamheterna
uppdaterade om nationella rekommendationer inom
omradet.

3.1.9Uppdrag 22. Utforskande av nya evidensbaserade metoder inom vard och omsorg
for att méta framtida demografiska utmaningar.

Flera enheter har under éret paborjat arbetet med Individuell systematisk uppfoljning (ISU).
Metoden rekommenderas av Socialstyrelsen och innebér att individers problem, behov, insatser
och resultat I6pande beskrivs och miits, vilket ger kunskap och underlag for verksamhetens
utveckling.

Vuxenenheten har paborjat sitt deltagande 1 Yrkesresan for skadligt bruk och beroende och har
deltagit 1 utbildning i metoden RIKKSAM samt i1 forum {6r erfarenhetsutbyte med andra
kommuner. Enheten har ocksa fortsatt arbetet med att 6ka andelen ASI-uppf6ljningar samt
tillimpningen av UBAT. P4 Rad och stdd har medarbetare under &ret deltagit i utbildningar
géllande samsjuklighet, samarbetssamtal, Tryggare Barn, Samtal om frihet, kinsloreglering
utifran compassionfokuserad terapi, grundkurs i Kriminalitet som livsstil, PRINS-modellen, Min
karta, CRAFT samt forebyggande av hot och vald.Inom LSS- och socialpsykiatri-
verksamheterna pagér deltagande i Yrkesresan "funktionshinder for utfoérare” och ovriga
exempel pa hojning av kunskapsbaserade nivan dr utbildningar for medarbetare inom
socialpsykiatrin, sdsom t ex MI-utbildning och forsta hjilpen till psykisk hilsa.
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Atgird Analys

Sakerstall i omstallningen till ny socialtjanstlag att nya

metoder som infrs &r evidens- och kunskapsbaserade. ;g forthildning av medarbetare har enhetscheferna under
aret styrt inriktningen mot att i férsta hand satsa pa
metoder som &r evidens- och kunskapsbaserade, utifran
vagledning fran t ex Socialstyrelsens Kunskapsguide,
samt att prioritera medarbetarnas deltagande i nationella
Yrkesresan.
Rattsdatabaser nyttjas och inom vissa sakomraden har
vuxenenheten pabdrjat arbetet med att ta fram
rattspraxisdokument, vilket ytterligare starker kvaliteten i
beslutsfattandet. Myndighetsenheterna har under aret
hanterat en kraftigt 6kad volym av 6éverklaganden , varav
ett mycket litet fatal domar sedan gatt socialnamnden
emot. Detta visar pa en hog grad av rattssakerhet. For
utdkad analyskapacitet framat utvecklas ett datadrivet
arbetssatt och en hogre systematik i egenkontroller och
uppfoljning.

Genom nyttokalkyler och datadrivet analysstdd valjs ratt
metodval och insatsutbud utifran befolkningens behov

S o e Vid storre vagval eller vid inférande av ny metod i en
och socialnamndens forutsattningar.

verksamhet genomférs kartlaggningar, utredningar eller
olika former av nyttokalkyler for att sakerstalla goda
beslutsunderlag. For att fa &nnu battre beslutsstdd och
uppféljningsmojligheter framdver har ett pilotprojekt inom
datadrivet arbetssatt pagatt under aret, vilket framéver
kommer att utdka analyskapaciteten. Arbetet méjliggérs
bade genom nedlagd tid av flera funktioner i Vard- och
omsorgskontoret och genom statsbidragsfinansiering av
medarbetare i centrala utvecklingsenheten.

3.2 Fritids- och kulturaktiviteter som starker samhéllsgemenskapen och
folkhalsan samt forebygger utanforskap (KS, UN, SN)

Inriktningsmél Kommunfullméktige

Fritids- och kulturaktiviteter bidrar positivt till bade folkhédlsan och det hilsoframjande och
forbyggande arbetet. Det skapar goda forutséttningar for ett gott samhélle.

I Knivsta finns ett blomstrande forenings- och kulturliv. Sarskilt fokus i kommunens arbete ska
ligga pa att underldtta deltagande for barn, dldre och funktionsvarierade i olika aktiviteter, att 6ka
tryggheten med forebyggande arbete samt att tillhandahalla andamélsenliga anlédggningar och
lokaler.

Kommunen ska vara en mojliggorare for det civila samhéllet, som &r det som bygger
samhillsgemenskapen stark.

Biblioteksverksamheten &r viktig och ska bidra till kunskapsformedling och sérskilt mdta barn
och dldre i deras behov. Det handlar bland annat om lés- och skrivkunnighet for de yngre, och
digitalisering for éldre.

Miluppfyllelse

Viktiga och stdende inslag i samhallslivet i Knivsta dr Lycktraffens dppna traffpunkt for
daglediga samt Stegens Oppna traffpunkt for personer med psykisk ohélsa eller
funktionsnedséttning. For nyanlidnda har till exempel cykelkurs och simkurs genomforts under
aret och inom flyktingmottagningen ingér fordldrainformation om fritidsaktiviteternas betydelse
for barnen samt vilka méjligheter som erbjuds i kommunen. Vid behovs ges praktiskt stod for
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anmadlan och deltagande. Exempel frn dldreomsorgen ar musikgrupper pa Estrids gard under
varen samt aktiviteter tillsammans med Fritids- och kulturkontoret.

Onskad

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 L Prognos
riktning
Andel ungdomar som
kanner sig trygga pa stan 93
eller i centrum, KF- K:92 Bibehalla -
indikator M:94
K: kvinnor M: man
Ungdomar som uppger
att de mar bra eller 68 %
mycket bra, arskurs 7, 9 > 0 ,
) . K:59 Oka -
och arskurs 2 gymnasiet, M: 79

andel (%), KF-indikator
K: kvinnor M: man

Andel ungdomar som Kiinner sig trygga pa stan eller i centrum,

Indikatorn kommer ifrén nationella enkéten "Liv hilsa ung". Den senaste enkiten visar en positiv
trend och nédsta enkédt genomfors forst under varen 2026.

Trots att utvecklingen av den upplevda tryggheten inte kan presenteras i denna indikator har det
kommundvergripande samarbetet runt trygghets- och brottsforebyggande fragor under éret
fortsatt att utvecklas inom redan uppbyggda ramar. Dértill har ett brottsférebyggande ansvar for
socialtjansten fortydligats i och med nya socialtjinstlagen, vilket bland annat lett till
kompetenssatsning med en ny arbetsmetod inom dppenvarden for de som péborjat en kriminell
bana.

Ungdomar som uppger att de mér bra eller mycket bra, arskurs 7, 9 och arskurs 2
gymnasiet, andel (%),

Niésta enkét av Liv hélsa ung genomfors under varen 2026. I den senaste enkéten frdn 2023
mairktes en neddtgaende trend for elever i ak 7 och &k 2 pd gymnasiet medan eleverna i 8k 9 hade
en ndgot mer positiv trend. Socialndmndens verksamheter har ett mycket tydligt hdlsofrdmjande
och forebyggande inriktning, med sérskilt fokus pa barn och unga.

3.2.1Uppdrag 23. Oka tryggheten kring sociala métesplatser fér ungdomar. (KS, SN,
UN)

Flera av nimndens verksamheter deltar 1 det kommungemensamma ldgesbildsarbetet och
samarbetar pa olika sitt i trygghetsarbetet. Till exempel har det under dret funnits en arbetsgrupp
kring motorburen ungdom. Dérutéver gor uppsdkandegruppen en viktig insats for att skapa
trygga motesplatser pa stan.

Atgard Analys

Delta i breddad malgrupp aven for yngre elever i

SSPF-samverkan. Uppstarten av SSPF-junior ar just nu pausad, men Vard-

och omsorgskontoret har framfért sina dnskemal om hur
SSPF junior skulle kunna organiseras foch kommer att
delta i utvecklingen av arbetssattet framéver.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse och bokslut 2025 21(39)



3.2.2Uppdrag 28. Frémja skolnérvaro och férebygga problematisk skolfrénvaro sasom
hemmasittande i tidigt skede och fér de mest utsatta. (SN, UN)

Socialtjanstens arbete har ett tydligt fokus pa skolnédrvaro genom sdvil utredningar och
Oppenvardsinsatser som fria nyttigheter for fordldrar och unga.

Infor 2025 har samverkansmodellen Frdimja skolndrvaro forstirkts genom etableringen av ett
gemensamt nirvaroteam tillsammans med elevhdlsan samtidigt som det etablerade samarbetet
med skolorna i enskilda drenden och skolteam har fortsatt. En generell digital fordldrautbildning
avseende skolndrvaro har genomforts liksom tva fordldragrupper med fokus pd problematisk
skolfranvaro. Andra fordldrautbildningar som genomfors ar bland annat Tryggare Barn, COPE
tonar och Fordldraskap i Sverige. Ett tiotal medarbetare har utbildats i fordldrastddsmetoden
ABC och fyra forédldrastodsgrupper enligt denna metod har genomforts.

Dartill bidrar socialnimnden genom deltagande i familjecentralen, ett vixande utbud av
fordldrautbildningar samt i kommungemensamma uppsdkande insatser sdsom nattvandring,
klassbesok och tematréffar for fordldrar, i ndra samverkan med skola, fritidsverksamhet och polis
(SSPF).

Atgard Analys

| samverkan med skolan genomféra satsning i de lagre
arsklasserna pa generell foraldrautbildning avseende

. For att 6ka skolnarvaro har, i tillagg till flera andra
skolnarvaro.

féraldrautbildningar, aven en generell digital
foraldrautbildning avseende skolnarvaro genomforts och
tva foraldragrupper med fokus pa problematisk
skolfranvaro.

3.3 Kommunen ska sékerstélla en langsiktig ekonomi i balans (alla nadmnder)

Inriktningsmal Kommunfullmiktige

En langsiktig ekonomi i balans innebdr att intéikter och kostnader ska gé ihop i takt med att
andelen exploateringsintdkter i driftbudgeten over tid fasas ut. Fokus i verksamheten ska vara
god kvalitet i kommunens kdrnverksamhet, det vill sdga skola, vard och omsorg. Verksamheten
ska drivas effektivt for att skapa 6kat véarde per skattekrona for invénarna.

Miluppfyllelse

Arets bokslut visar p4 ett dverskott pa drygt 1 % for Socialnimnden.

Néamnd och forvaltning har en vél inarbetad ekonomistyrningsprocess med tydlig forankring hos
varje budgetansvarig chef och med transparent rapportering till nimnd. Ekonomistyrningen gar
hand 1 hand med malstyrningen dér varje ekonomiskt beslut ska vara vl avvégt utifrén ett syfte
som utgar ifrdn kommunens resurser, socialnimndens grunduppdrag, individens behov och givna
verksamhetsmaél. Synergieffekter frdn samverkan med interna och externa samarbetspartners ska
nyttjas och i och med demografisk och samhéllelig utmaning ska dven vilfungerande
verksamheter striva efter fornyelse for fortsatt ekonomi i balans kommande ar.
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Tva ganger arligen far socialnimnden en bred presentation och analys av jamforelsetal i Kolada
som tillagg till annan verksamhetsanalys under dret. Exempel pa ekonomiska nyckeltal:

Nettokostnadsavvikelse IFO ir trots pa en relativt hog niva som dock ar i mitten av lanets
kommuner. De senaste dren har Knivstas kostnad IFO kr/invénare varit ndst lagst i lanet samt
med ett mycket bra lage i riket.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg har minskat arligen efter 2019 och var 2024 nere under
rikets snitt samt tredje l4gst 1 ldnet.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Qnskad Prognos
riktning

Medborgarundersokninge

Sina olika vorksarmheter 85 86 %

bra, andel (%) KF- K:89 K:90 K:91 Bibehalla

o ° M: 81 M: 82 M: 89

indikator

K: kvinnor M: man

Medborgarundersokningen - Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel (%)

Medborgarundersokningen visar ett forhojt resultat jamfort mot foregdende ar pa den samlande
frigan om hur kommunen totalt skoter sina verksamheter.

Pa fragan om hur invénaren anser att specifikt socialnimndens verksamhetsomraden fungerar har
svarsresultatet avseende verksamheter for personer med funktionsnedsittning hojts medan
resultaten istéllet sjunkit avseende socialtjdnstens stod till utsatta personer samt avseende
dldreomsorgen. Flera av verksamhetsomrddena har generellt i riket och lanet haft en nedéatgaende
trend under négra ar. Inom samtliga frdgor som specifikt berdr socialndmndens ansvarsomrade ar
dock invénarnas ndjdhet markant hogre 1 Knivsta dn bade snittet 1 ldnet och snittet i riket.

3.3.1Uppdrag 29, Frigér tid och resurser fé6r kommunens kdrnverksamheter genom att
effektivisera administrationen och minska den administrativa bérdan. (Alla)

For att minska administrativ borda och frigdra resurser har under dret integrationer genomforts
mellan verksamhetssystem, nationellt kvalitetsregister och skattningsverktyg. Forutom att
minska dubbelarbete stirker det forutséttningar for god kvalitet i behovsbeddmning och i
dokumentation.

Inom SKRs nationella "handslaget" deltar kontoret i flera initiativ som syftar till effektivisering
och automatisering.

For att minska pappershantering anvénds i hog utstrickning sdker e-post och Kivra. Nér nya
arbetsmoment tillkommer 1 verksamheterna, till exempel med anledning av ny lagstiftning, ar
utgangspunkten alltid att hitta det uppldgg som kridver minst administrativa resurser.

Atgard Analys

Genom nyttokalkyler och omvérldsspaning, i hallbar
takt inféra automatisering och digitalisering dar det

. a Inom "Handslaget" har det arbetats med inférande av
omfdérdelar eller skapar varde.

"saker digital kommunikation", vilket kommer att innebara
en mer robust kommunikation mellan socialnamndens
verksamheter och andra myndigheter. Inom handslaget
har aven férberedelserna fér GIF (gemensam
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Atgard

Analys

informationsforsorjning) pabodrjats inom ekonomiskt
bistand. Integrationer har genomférts mellan
verksamhetssystemet Viva och senior alert samt Viva och
skattningsverktyget ASI Inom aldreomsorgen pagar arbete
med att testa nya modeller for att optimera
schemalaggningen. Dartill har nyttokalkyl genomforts for
ett kommande bredare nyttjande av digital tillsyn samt
inférande av lakemedelsautomater. Projektstart nasta ar.
Verksamheternas omvarldsspaning innebar bade
utforskande av andra vardeskapande digitaliseringar samt
deltagande i forum for att stérka kunskapsunderlaget infor
redan beslutade satsningar.

Fortsatta arbetet med att forenkla systemstddet till
verksamheterna.

Som ett direkt svar pa chefernas behov av férenklat
systemstdd har ny stddstruktur inférts. Internt systemstod
har under hosten pabdrjat att tillsammans med
leverantdren av det storsta verksamhetssystemet méta
chefer i olika konstellationer med tat regelbundenhet, for
snabbare svar pa méjlig atkomst av 6nskad data. Utdver
detta har den alltmer systematiserade uppf6ljningen inom
patientsakerhetsomradet inneburit starkta forutsattningar
fér berérda enhetschefer att hdja traffsakerheten i sitt
utvecklingsarbete.

3.3.2Uppdrag 30. Oka vérdet per skattekrona fér invanarna med fokus pa kommunens
kdrnverksamhet, det vill sdga skola, vard och omsorg, exempelvis genom att utveckla
datadriven analys och nyttokalkyler samt genom framtagande av lokalférsérjningsplan.

(Alla)

Atgird

Analys

Utveckla analys- och beslutsstéd for ledning och
styrning av socialnamndens verksamheter.

Vard- och omsorgskontoret har genomfért ett pilotprojekt
for att etablera ett datadrivet arbetssatt som stod for
kunskapsbaserad styrning. Projektet har resulterat i en
sammanhallen arbetsmodell som méjliggdr systematisk
insamling, kvalitetssakring och anvandning av data for
uppfoéljning, analys och verksamhetsutveckling.

I all myndighetsutdvning och utférande sakerstalla ratt
insats till ratt person i ratt tid pa verksamhets- och
individniva.

Principen ratt insats till ratt person i ratt tid ar kand i
verksamheterna. Alla myndighetsenheter arbetar
systematiskt med rattsséker handlaggning, bland annat
genom regelbundna drendegenomgangar, metodméten
och framtagande av rattspraxisdokument. Samverkan
mellan enheterna &r val utvecklad via GA-méten,
teammoten och andra strukturerade samverkansformer,
vilket bidrar till att ratt insats ges till ratt individ i ratt tid.
Vuxenenheten har starkt barnrattsperspektivet genom
konsekvent anvandning av barnkonsekvensanalyser och
klarsprak i beslutsunderlag och beslut. Rad och Stéd,
tilsammans med andra enheter, har utvecklat
gemensamma rutiner for vald i nara relation och BAS-
team.
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3.3.3Uppdrag 31. Sékra den langsiktiga kompetensférsérjiningen inom kommunal
sektor genom att vara en afttraktiv arbetsgivare. (Alla)

Kontorets chefer arbetar for bade god arbetsmiljo och attraktivt rykte. Flera verksamheter har
under aret arbetat med Sunt arbetslivs friskfaktorer, och medarbetare uppmuntras att utvecklas
genom att byta arbetsomrade inom kontoret. Minst tre personer har pa s vis bytt roll och
verksamhet istéllet for att lamna kommunen.

Ett nytt avtal med Uppsala universitet har utokat kontorets mottagande av socionomstudenter
och dven inom utforarenheterna tas manga studenter emot, vilket i nagot fall dven lett till
rekrytering efter avslutad praktik.

For chefer och medarbetare erbjuds handledning och kompetensutveckling bade pd verksamhets-
och individniva for ett livslangt larande for individen och en organisation som dr anpassningsbar
utifrén fordndrade forutséttningar.

I arbetet for en mer tillgénglig socialtjanst har nya ingangar for medborgare formats utifran dven
medarbetares 6nskemal om fordndrade arbetssitt. For ett ndra ledarskap har en handldggartjanst
pa bistandsenheten omvandlats till gruppledartjanst. Samtidigt har personalstyrkan utokats inom
ekonomiskt bistdnd och skadligt bruk/beroende, vilket stirker forutsittningar inom bédde kvalitet
och arbetsmiljo.

Atgard Analys

| samverkan med larosaten och lanets aktorer
sakerstalla en god tillgang pa verksamhetsforlagda

b Ett nytecknat avtal med Uppsala universitet har inneburit
utbildningsplatser i socialnamndens verksamheter. y bp

utdkat mottagande av socionomstudenter for
myndighetsomrédet och IFO. Aven inom
utférarverksamheterna finns en hdg ambitionsniva att ta
emot studenter. Inom hemsjukvarden har det under aret
anda inte varit mgjligt att ta emot fysioterapistudenter eller
sjukskoterskestudenter, i och med enhetens egna
bemanningsbekymmer, men under hiésten kunde en
student tas emot inom arbetsterapi. Hemtjansten har tagit
emot tva elever samt en elev for validering under aret.
Inom LSS Stéd och sysselsattning har langre
praktikperioder genomforts for elever fran vard- och
omsorgsprogrammet. Sarskilt boende Estridsgard och
Enheten for socialpsykiatri och stédboende har haft god
samverkan med larosaten och tagit emot flera VFU-
studenter, dar en student aven rekryterats som vikarie
efter avslutad praktik.
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4 Uppfoljning av utforare

Avtalsuppfoljning sker dels genom avtalsdialoger med leverantdrer och utforare, dels genom de
avtalsuppfoljningar som delges ndamnden. Under 2025 har kvalitets- och utvecklingsavdelningen
genomfort en avtalsuppfoljning for ny leverantdr inom Sjukskotersketjinster for beredskap.
Denna uppf6ljning genomfordes och mynnade ut i tvé atgardspunkter som leverantdren har
genomfort. Avtalsuppfoljning har ocksa genomforts for Vilhelms gird i samband med att ny
upphandling genomfordes under aret. Avtalsuppfoljning har ocksa paborjats for Lyckésen och
Dadelvédgen LSS-boende samt for privat utférare for hemtjinst. P4 grund av omprioriteringar och
vakanser har tidplanen forskjutits for dessa uppfoljningar, vilka kommer att avslutas tidig var
2026.
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5 Ekonomi

5.1 Verksamheternas férutséttningar

Tilldelad ram frian kommunfullmiktige

Socialndmnden tilldelades medel for 2025 i1 den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2025 (MoB). Namndens totala ram uppgar till 385 miljoner kronor, vilket 4r en 6kning med
5,46% (19,9 miljoner kronor) jaimfort med dndringsbudgeten foregdende ar.

Forutom den tilldelade ramen erh6ll nimnden en tilldggsbudget pa 0,2 miljoner for Ionesatsning
2025 och tvd verksamheter har flyttats till socialndmnden fran kommunstyrelsen med tillhérande
budget:

e Budget- och skuldradgivning 0,2 miljoner,
e Konsumentradgivning 0,3 miljoner.

Bokslutreglering for erséttning till Forsdkringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
berdknades pa 20 personer ar 2025.

Den genomsnittliga indexupprikning for socialndmndens verksamheter 14g pa 2,9%, medan
SKR:s berdknade kostnadstryck (PKV) f6r 2025 landat pa 3,1%. Déremot har vissa avtal rdknats
upp hogre dn 3,1% om deras kostnad for innevarande ar var kant utifran avtalsforandring eller
om avtalen styrs med omsorgsprisindex (OPI) som hamnat pd 3,6% under 2025.

Volymupprikning

I Socialndmndens framtagna budget dr volymupprékningen for ar 2025 bedémd utifrin varje
verksamhets forutsittning, vilket omndmns under respektive verksamhetsomrides driftsbudget.
Pé totalen var budget for volymupprikning 15,4% eller 15,4 miljoner for externt kopt stéd och
vérd, jamfort med deldrsprognos 2024. Férutom det har LOV-hemtjénst och delegerad HSL

- som dr den verksamhetstyp som har storst brukarvolym - dr med samma jimforelse uppriaknad
med 11,8%.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjéinstens egenregi
I den lagda nimndbudgeten inrymdes ett berdknat underskott pA LOV hemtjénst i egen regi
motsvarande 1,1 miljoner kronor och rdknades som ett internt effektiviseringsbeting.

Erséttningen per timme inom hemtjénst radknades upp med definitivt omsorgsprisindex (OPI) pa
3,6%.

Néamndens budget

I socialndmndens framtagna budget berdknades indexuppriakningen enligt PK'V och prognos for
OPI pa 3,1%, samt lokalupprikning enligt KPI 3%. Den statliga satsningen pa dldreomsorgen
2025 prognostiserades landa pa cirka 4,2 miljoner och ridknades in 1 budgeten 1 sin helhet.
Satsningen planerades att anvdndas pa samma sétt som tidigare med att bland annat upprétthalla
och oka sjukskoterskebemanning, behélla en extra bistaindshandldggare och utbildningar.

Ekonomisk avvikelse

Redan 1 synpunkter pa inriktningsbeslutet 2025 aviserade forvaltningen att kommunbidraget pa
383 miljoner inte skulle rédcka till for att tillsammans med kdnda externa intdkter ticka alla
kostnader, varfor en ekonomisk avvikelse pa 3,1 miljoner foreslogs att laggas inom budgetramen
att 16sas av verksamheterna under pagéende budgetar. Inom ramen f6r denna budget har kéinda
effektiviseringar och kénda statsbidrag redan réknats in 1 budget, men den ekonomiska
avvikelsen har dnda behovt okas till 5,9 miljoner. Detta till f6ljd av kraftigt 6kade volymer inom
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dldreomsorgen, fardtjidnst och ekonomisk bistand, vilka var svara att forutse under véren 2024.

Delar av avvikelsen beddmdes kunna 16sas under 2025 genom dnnu okénda statsbidrag samt
annu ej paborjade eller effektberdknade utvecklingsarbeten och effektiviseringar. Genom att
lagga denna budgetjusterande post centralt inom ramen utpekas inte inom vilka verksamheter
dessa effektiviseringar eller intdktsokningar maste ske, rent budgetteknisk ingér avvikelsen i
posten Vard & omsorg i sirskilt/ annat boende.

Omfordelning inom kommunfullméktiges budget

Precis som tidigare &r har Socialndmnden valt att géra fordndringar inom ramen for
kommunfullmiktiges budget, frimst for en rétt bendmning i rdkenskapssammandragen. I och
med fordndrad styrning frdn KF har Socialnimnden numera eget mandat att géra sddana
andringar.

Assistansersittning (LSS) 2025 foljer den nationella nivan och har 6kat darfor fran 332,6 kr per
timme ar 2024 till 342,6 kr.

Externa projektmedel
Under 2025 har socialndmnden erhéllit 18 miljoner 1 statsbidrag

e 4,6 miljoner Aldreomsorgssatsningen

1,9 miljoner Aldreomsorgslyftet

2,6 miljoner statsbidrag for omstéllning till ny socialtjénstlag

0,1 miljoner statsbidrag for att forbereda kommunerna i inforandet av ett nytt
socialtjdnstdataregister

1,2 miljoner god och néra vard

0,1 miljoner avser statsbidrag for hdlsosamtal

0,4 miljoner Bostad forst

0,25 miljoner Foraldraskapsstod

0,5 miljoner Civilt forsvar

0,7 miljoner Skolsociala team

0,09 miljoner Ensamhet bland dldre

1,5 miljoner statsbidrag Tidiga insatser i samverkan, vilket &r anledningen till budgeterat
overskott inom flyktingmottagandet.

¢ 1,4 miljoner kr Samordningsforbundet, finansiering av samverkansinsatsen "En vig in,
steget vidare", anvinds till finansiering av tva arbetsmarknadssekreterare och del av
projektledare.

1 miljon i statsbidrag for arbete med psykisk hélsa och suicid prevention

0,5 miljoner Forebygga brottslighet

0,3 miljoner 1 habiliteringsersattning

0,2 miljoner Vald i samverkan

0,6 miljoner Prestationsbaserat statsbidrag till 6kad sjukskoterskebemanning
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5.2 Arsbokslutet

Budgetavvikelsen for Socialnimndens verksamheter 2025 uppvisar ett dverskott pa 3,98
miljoner kronor. Nettokostnad 2025 uppgér till 380 miljoner kronor, jamfort med 358 miljoner ar
2024. Detta motsvarar en 6kning med 6,2% jamfort med foregéende &r.

Utfallet dr 2,6 miljoner kronor béttre 4n prognosen efter augusti manad. Det forbéttrade utfallet
beror pa mindre volymer dn prognostiserat inom missbruk och inom barn och unga.

Niamnd- och styrelseverksamhet redovisar ett underskott pa 0,1 miljoner kronor jamfort med
budget 2025 eftersom kostnadsutvecklingen har varit hogre én indexuppriakningen.
Indexupprikning 2,1% och riksdagsmannaarvodet 6kade med nistan 4%.

LOYV - hemtjinst och delegerad HSL anger nimndens samlade resultat p4 omradet, for saval
bestillarsidan som utforare i egenregi. Omradet redovisar ett underskott pa 0,8 miljoner kronor
jamfort med budget. Avvikelsen dr 2% och beddms som marginell.

Den totala bestéllda tiden har minskat med 2,5% jamfort med foregédende &r. Av dessa har
bistdndsbeddmda hemtjénsttimmar 6kat med 3%, medan delegerad hélso- och sjukvérd har
minskat med 18%. Antalet unika individer &r i stort sett ofordndrat, vilket innebér att den
genomsnittliga beviljade tiden per brukare har okat i takt med omsorgstyngden.Fordndringen
medfor ett 6kat bemanningsbehov inom hemtjénsten, vilket driver kostnader. Att hilso- och
sjukvarden minskar innebar dock vanligtvis inte motsvarande kostnadsreduktion, eftersom
hemtjdnst och hélso- och sjukvérd ofta utfors vid samma besdk, och resorna till brukarna dndé
maste goras 1 samma, eller hogre, omfattning. Detta &r en anledning till underskottet,
tillsammans med viss 6kning av behov av dubbelbemanning.

Viard & omsorg i ordinirt boende 6vrigt redovisar ett underskott pa 2,7 miljoner kronor
jamfort med budget och har pa totalen kostat ca 3,7 miljoner kronor mer &n foregaende ar. Detta
beror till viss del pé att 6kad belastning nattetid kravt en utokning av nattpatrullens personal
under delar av dret. En annan forklaring &r att kostnaderna for inhyrd bemanning av
sjukskoterskor okat, savil inhyrda till den egna verksamheten samt kostnaden av den
upphandlade jourberedskapen pé kvillar och helger. En ytterligare orsak till fordndringen &r att
socialpsykiatrin, pa grund av fordndrade verksamhetsbehov, omfordelat personalkostnader fran
stoddboendet till boendestdd, vilket dock inte paverkar namndens totala resultat.

Viard & omsorg i sirskilt/annat boende redovisar ett 6verskott om 6,2 miljoner kronor.
Resultatet paverkas av posten ekonomisk avvikelse som inte horde samman med nagon enskild
verksamhet och dirfor budgettekniskt har placerats inom omradet. Overskottet speglar dirmed
inte ett faktiskt verksamhetsoverskott utan dr av teknisk karaktdr. Sammantaget dr nimndens
budget inom omrédet i balans.

Under 2025 har antal brukare éldre 6kat med 8 personer och kommunens édldreboenden har varit
fullbelagda. Aven antal externt kdpta platser har 6kat med 6 brukare. Denna utveckling ligger 1
linje med budgetplaneringen.

Insatser LSS i ordinért boende redovisar ett 6verskott pa 2,7 miljoner kronor jamfort med
budget. Overskottet beror delvis pa att vissa beslut och insatser inom bade personlig assistans
och daglig verksamhet har avslutats under perioden. Utrymme for nya beslut inom personlig
assistans har inte behovt nyttjas. Resten av dverskottet forklaras av flera minskade kostnader i
flera verksamheter avseende savil personal som arvoden med mera.

Bokslutsregleringen, d v s en aterbetalning till finansforvaltningen, har landat pa 1,8 miljoner
kronor.
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Insatser LSS i boende med sérskild service redovisar ett underskott pa 1,6 miljoner kronor
jamfort med budget. Fordyringen sker trots att antalet unika individer med insatsen har minskat
jamfort mot bade budget och foregaende ar. Anledningen r att brukare bytt boendeform under
aret vilket gett hogre kostnad per dygn.

Fardtjanst och riksfiardtjinst redovisar ett underskott pa 0,9 miljoner kronor jamfort med
budget 2025, vilket motsvarar en negativ avvikelse pd 9%. Detta &r alltsé en forho;d
nettokostnad trots att forhdjda egenavgifter gett drygt 64 % Okade intdkter jamfort med 2024.
Antal tillstdnd och antal nyttjade resor inom fardtjanst ar i princip ofordndrade ar 2025 jamfort
med ar 2024. Gillande riksféardtjanst har kostnaderna dkat med 20% under 2025 jamf{ort med
utfall 2024, det handlar om cirka 0,1 miljoner kronor. Kostnadsokningen kan darfor sannolikt
forklaras framst av hogre kostnad per resa men behdver analyseras ytterligare under kommande
ar.

IFO dppenvard och stod redovisar ett verskott pa 2,8 miljon kronor. Overskottet beror frimst
pa att personalkostnader har varit lagre d4n budgeterat till foljd av vakanser, korttidsfranvaro och
arbete inom externa projekt. Darutdver har kostnader for skyddat boende for barn cirka 0,5
miljoner konterats pd IFO vard och stod institution/annat boende, men var budgeterade
tillsammans med kostnader for vuxna pa detta verksamhetsomréde for 6ppenvard och stod.

IFO vard och stod institution/annat boende visar ett 6verskott pa 3 miljoner kronor. Inom
verksamhetsomradet har dock behovet av externa placeringar for vuxna, bland annat flera inom
tvangsvard pd SIS-institution, varit hogre dn budgeterat och kostat 2,2 miljoner mer dn vad som
budgeterats. Denna kostnadsokning har dock kostnadsméssigt mer &n vél kunnat balanseras
genom att behovet av nya placeringar pa barn och unga istéllet varit 3,8 miljoner lagre dn
budgeterat. Glapp mellan anstillningar och korttidsfranvaro har ocksé bidragit till dverskottet,
samt omfordelning av 16ner fran stodboende till boendestod.

IFO ekonomiskt bistind redovisar en negativ avvikelse pa -1,8 miljoner kronor, det innebér en
Okning med 16% jamfort med budget. Antalet hushéll och kostnader for ekonomiskt bistdnd har
under 2025 varit relativt stabilt med endast mindre variationer mellan ménaderna. Jimfort med
2024 &r nivan 1 ar dock 12 % fler hushall och 22 % hogre kostnader. I budgeten beréknades
volymutvecklingen till cirka 10 procent i hdgre kostnader, vilket bidrar till att forklara det
prognostiserade underskottet.

Flyktingmottagande redovisar ett dverskott pa 2,7 miljoner kronor. Flera faktorer har bidragit
till avvikelsen. Den storsta orsaken dr foregdende érs oklarheter kring effekterna av regeldndring
avseende erséttning ukrainska flyktingar. Detta har medfort att hyror 6verbudgeterats, da en
kostnad som forut belastade kommunen skulle falla bort. Utbetald erséttning for ekonomiskt
bistand flykting prognostiseras vara lagre dn budgeterat. Dartill har antalet ensamkommande
barn 6kat ndgot under perioden, men utan att medfora nigra nya kostnader.

Arbetsmarknadsétgirder redovisar ett verskott pa 0,5 miljoner kronor som relateras till
vakanser pa enheten for arbetsmarknad och integration. Under &ret har 128 ungdomar
feriearbetat och 10 ungdomar har deltagit i Rookie startup.

Konsumentradgivning: Knivsta koper tjansten av Tierps kommun sedan nagra ér tillbaka och
det har medfort att kostnaden for konsumentrddgivning har minskat. Verksamheten redovisar ett
overskott.

Budget och skuldradgivning: Budgetanslaget for budget och skuldradgivning &r ldgre en
kostnaden som debiteras frdn Uppsala kommun, vilket medfort en negativ avvikelse pé 0,02
miljoner kronor.
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Nettokostnadsuppstillning arsbokslut

Nimndens verksamheter Nettokostn KF Budget Tlllag‘g’; dc;:h Nettokostn | Budgetavvik
ad 2024 2025 2022 ad 2025 else 2025

Namnd- och styrelseverksamhet 1545 1487 1592 -105

Vard och omsorg enligt SoL och

HSL

-LOV - hemtjanst och delegerad 36 993 38723 39 512 -789

HSL

-Vard & omsorg i ordinart boende 33 925 34 973 37 662 -2 688

Ovrigt

-Vard & omsorg i sarskilt/ annat 97 534 110 656 104 453 6 203

boende

Ekonomisk avvikelse -5956 0 -5 956

Vard och omsorg enligt LSS och

SFB

-Insatser LSS i ordinart boende 40 964 46 521 -1782 42 042 2 696

-Insatser LSS i boende med 56 157 59 609 61199 -1 590

sarskild service

Fardtjanst och riksfardtjanst 10 014 9 957 10 878 -921

Individ och familjeomsorg

-Ifo 6ppenvard och stéd 32 231 33947 31114 2832

-Ifo vard och stdd institution/annat 36 642 40 386 202 37 618 2970

boende

-Ifo, ekonomiskt bistand 10 468 11 258 13 083 -1815

Flyktingmottagande -3 903 -2793 -5 459 2 666

Arbetsmarknadsatgarder 5636 6 577 6 093 484

Konsumentradgivning och 0 283 264 19

energiradgivning

Budget- och skuldradgivning 0 187 210 -23

Summerat 358 207 385 814 -1 580 380 251 3983
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6 Investeringar

Under 2025 har inga investeringsmedel nyttjats for inventarieinvestering. Medel for reservkraft

planeras till ar 2027.

6.1 Investeringar

Investering KF Tillagg | Investeringsutgift Avvikelse
investeringsram investeringsram 2025 | investering

2025 2025 2025

Inventarier 100 0 0 100
Reservkraft 1000 0 0 1000
Summering 1100 0 0 1100

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse och bokslut 2025

32(39)



7 Volymer och nyckeltal

andel individer med
langvarigt ekonomiskt
bistand.

Utfall Utfall Utfall Utfall Plan Utfall
Omrade Nyckeltal Helar Helar Helar Helar Helar Helar
2021 2022 2023 2024 2025 2025
Hemtjanst Bistandsbedémd tid 56780 54308 47732 54774 58136 56678
Antal brukare totalt 223 249 252 252 260 251
Sarskilt boende aldre Antal brukare totalt 123 145 145 154 156 162
Antal brukare kopta 1 7 14 14 20 20
platser
Insatser enligt LSS Boende sarskild service 45 47 45 46 47 42
LSS, antal brukare totalt
Daglig verksamhet LSS, 42 45 47 49 48 49
antal brukare totalt
Korttidsvistelse LSS, 10 9 10 11 10 9
antal brukare totalt
Institutionsvard, Institutionsvard och 12 23 17 23 25 32
stddboende och stddboende, antal vuxna
familjeh
amfiehem Institutionsvard och 2416 2506 2874 5002 4500 6701
stodboende vuxna, antal
varddygn
Institutionsvard och 11 7 9 6 8 7
stddboende, antal
barn/unga
Institutionsvard och 3324 2073 1900 1650 1700 772
stédboende barn och
unga, antal varddygn.
Familjehem, antal 33 33 25 23 22 20
barn/unga
Familjehem barn/unga, 7 662 7 045 6 803 7 550 7 500 6 760
antal varddygn
Ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand, 121 133 120 151 135 174
antal individer
Ekonomiskt bistand, 33 % 29 % 23 % 22 % 27% 241 %
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8 Ledningssystem for kvalitet

8.1 Systematiskt forbéttringsarbete

Vard- och omsorgskontoret arbetar kontinuerligt med utveckling genom APT,
avvikelsehantering, brukardialoger och utbildningsinsatser. Fokus ligger pa resurseffektivitet,
metodutveckling, kvalitetsuppfoljning och stiarkt brukarmedverkan. Kompetensen hojs 16pande
genom utbildningar inom bl.a. dokumentation, metoder och réttssdker handlaggning.

Brukare och nirstdende har under aret bidragit via synpunkter, klagomal, enkiter och brukarrad.
Deras erfarenheter har lett till konkreta forbittringar 1 bemétande, tillgénglighet och aktiviteter.
Enkiiter for barn, vuxna och #ldre samt verktyg som ASI och UBAT har anvints for att
systematiskt samla in synpunkter, vilka sedan analyserats som underlag for utveckling.

Medarbetarna har varit aktiva 1 kvalitetsarbetet genom avvikelserapportering, enhetsmoten,
metodtraffar och planeringsdagar. Kollegialt ldrande har starkts med reflektionstid, handledning
och utveckling av processer och rutiner. Delaktigheten har d&ven omfattat avvikelserad,
egenkontroller, ombudsroller och dagliga brukarméten. Nytt for aret dr handledning for personal
inom vald i ndra relationer samt satsningar pa psykologisk trygghet i arbetsgrupper.

Ett stort antal utbildningar har genomforts, bland annat infor den nya socialtjénstlagen. Barn- och
familj har utbildats 1 HLS, Tejping och SAVRY; vuxenenheten i rittssdker handlaggning,
klarsprak, ISU, ASI, UBAT, bemétande och barnrittsperspektiv. Bistindsenheten har utbildats i
Aldre och alkohol och ISU. Yrkesresan har varit central inom flera verksamheter. Inom LSS,
socialpsykiatrin och R&d- och Stdd har satsningar gjorts pa samsjuklighet, MI, TAKK, PYC,
véld i nidra relationer, kriminalitet, skolfranvaro, kénsloreglering och delaktighet for brukare. Pa
sarskilda boenden har personal utbildats i bl a psykisk hélsa hos éldre, palliativ vird och
vérdrelaterade infektioner.

8.2 Samverkan

Samverkan bidrar till utveckling av verksamheterna och det stod som ges till Knivstas
medborgare. Samverkan sker pa flera plan, bade inom respektive enhet, mellan enheter och
avdelningar inom vard- och omsorgskontoret, mellan andra kontor i kommunen, med externa
utforare, med andra kommuner 1 ldnet samt Region Uppsala.

Vard- och omsorgskontoret har under 2025 haft en vil utvecklad samverkan béde internt och
externt. Inom enheterna sker kontinuerlig samordning genom rapportering mellan arbetspass,
teammoten, APT, metodmdten och drendedragningar. Fasta tider for samverkan mellan olika
enheter inom Vard- och omsorgskontoret har bidragit till en mer sammanhéllen socialtjinst.
Vuxenenheten och Enheten for socialpsykiatri har haft gemensamma halvdagar for att utveckla
forbéttrade samverkansrutiner.

Lokalt finns dven samverkan med ideella organisationer sésom KPR/RFH, Friluftsfrimjandet,
Svenska med baby. Via Lycktriaffen sker samverkan med Gredelbykyrkan, PRO, SPF, Lions,
Rédda Barnen, Upplandsstiftelsen, Knivsta trddgérdsséllskap och ett antal studieférbund.
Kommunen har ocksa en etablerad IOP med Roda korset, kring funktionen samhéllslots.

Extern samverkan sker 16pande med hélso- och sjukvérden, skola, elevhilsa, polis,
Arbetstormedlingen, Forsdkringskassan, idéburna organisationer och privata aktorer. Arbetet
bedrivs bdde pa strukturell niva, exempelvis genom deltagande 1 forum som SSPF, SUF,
Familjecentralen, BOPS och SMADIT, och p4 individniva via SIP-méten, GA-méten och
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gemensamma planeringar. Pa sa sitt sékerstills samsyn och helhet i insatserna kring den
enskilde. Kommunen samverkar ocksd med andra kommuner bland annat via
Socialchefsnitverk, Socialjour, Barnahus, Arbetsledare jourtid, Overférmyndarforvaltning samt
hjalpmedel i Uppsala ldn (HUL). Estrids gard har exempelvis samverkat med
Arbetsformedlingen och utbildningsanordnare for introduktionsjobb och praktik. Vissa enheter
har ocksé samverkan med universitet och gymnasieskolor for att ta emot VFU och APL.

Knivsta kommun ingar i narvardssamverkan mellan Region Uppsala och lédnets kommuner.
Samverkan kring hilsa, stod, vard och omsorg (HSVO) bedrivs for att uppna helhetssyn och
langsiktighet 1 arbetet med att skapa goda forutséttningar for invanares hélsa och vilbefinnande.
I Knivsta finns politiskt samrad for HSVO och pa tjanstemannaniva lokal tjdnsteledning for
HSVO. Ytterligare forum inom specifika sakomraden sker for samverkan med Region Uppsala,
lanets kommuner, lansstyrelsen och FOU-S sker i olika konstellationer.

8.3 Riktlinjer och rutiner

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen samordnar och upprittar flertalet av vard- och
omsorgskontorets styrdokument pa dvergripande, omrades- samt enhetsniva. Bland érets
utvecklingsinsatser marks implementeringen av ett digitalt ledningssystem for kvalitet enligt
SOSFS 2011:9, som ska ge medarbetare enklare tillgéng till processer och styrdokument.
Publiceringen av ledningssystemet har padbdrjats och kommer att pdgd under hosten 2025. Under
2026 kommer merparten av ledningssystemet vara publicerat.

Under 2025 har tre riktlinjer for vard- och omsorgskontoret uppdaterats: riktlinje for individuellt
forskrivna hjdlpmedel, riktlinje for rehabilitering pd kommunal primdrvardsniva samt riktlinje
for handldggning av insatser enligt socialtjédnstlagen for dldre och med personer med
funktionsnedséttning.

Arbetet med rutiner har under aret omfattat samtliga utférare och enheter pa myndighet.
Sammantaget har arbetet under aret praglats av en omfattande dversyn dér befintliga rutiner
reviderats, nya rutiner uppréttats och arbetssitten sikerstéllts genom genomgéng av vard- och
omsorgskontorets huvudprocesser, med syfte att skapa tydlighet, réttssdkerhet och kvalitet 1
handldggning och utforande av insatser.

Rutiner tas regelbundet upp och forankras pa enheternas APT samt via veckobrev eller andra
informationskanaler. I flera verksamheter har rutiner d&ven kopplats till avvikelsearbetet, dir nya
behov identifieras och befintliga rutiner uppdateras.

8.4 Synpunkter och klagomal

Vard- och omsorgskontoret hanterar synpunkter och klagomal genom en strukturerad process for
att sikerstélla kvalitets- och forbattringsarbete. Rutiner for synpunktshantering ér tydliga och
inkluderar aktiv uppmuntran av feedback fran brukare och nérstdende, med mojlighet att lamna
synpunkter bade direkt till enhetschefen och via kommunen. Synpunkter och klagomal hanteras
16pande och anvénds som en del i verksamhetens kvalitetsutveckling och diskuteras i
drendedragningar, metodmoten och med enhetschefer for att identifiera monster och trender som
kan indikera brister i kvaliteten.

Under éret har synpunkter och klagomal inkommit i varierande omfattning inom férvaltningens
olika verksamheter. Inom hemtjinst och sérskilt boende har synpunkterna fraimst rort bemdtande,
trygghet, personalplanering och trafiksédkerhet, medan flera LSS-verksamheter inte har mottagit
nagra klagomal. Inom socialpsykiatri och stddboende har inkomna synpunkter i huvudsak lett till
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verksamhetsutveckling, exempelvis justerade dppettider. Inom myndighetsutdvningen har
klagomal fraimst avsett handldggning, bemotande och tillgénglighet, sérskilt inom ekonomiskt
bistdnd, vilket har resulterat i vidtagna atgirder sdsom forbéttrade arbetssitt, titare dialog och 1
vissa fall byte av handldggare. Samtliga verksamheter arbetar med att hantera synpunkter
skyndsamt, aterkoppla enligt rutin samt anvinda inkomna synpunkter som underlag for ldrande
och utveckling, 4&ven om behov finns av fortsatt utveckling av systemstdd for uppfoljning och
statistik.

Antal synpunkter/klagomal

Synpunkten/klagomalet avser syng:ﬂizei\;lzilgtg;zgIie\t’aa(\’/ser Antal synpunkter/klagomal
Bemanning 1
Bilkérning 3
Handlaggning 6
Inflytande
Information 4
Samverkan 1
Tillganglighet 7
Trygghet 4
Ovrigt - vad? Kvalitet i insats/genomforandet 7
Ovrigt - vad? Bemdtande och kompetens 4
Ovrigt - vad?

Summa synpunkter och klagomal 37

8.5 Avvikelser SoL och LSS

Inom vérd- och omsorgskontoret har arbetet med avvikelsehantering fortsatt att utvecklas under
2025. Alla verksamheter har ett ansvar att uppmérksamma, rapportera, utreda och vid behov
vidta atgarder utifran avvikelser. Arbetet sker systematiskt genom rapportering i Viva, utredning
1 dialog med berdrda samt aterkoppling till personal pa exempelvis APT for ldrande och
forbittring. Aterkommande avvikelser analyseras for att forebygga upprepning och vid behov
kompletteras arbetet med riktade utbildningsinsatser. Myndigheten arbetar kontinuerligt for en
rattssdker handlaggning, och den 6kade rapporteringen bidrar till kvalitetsutveckling. Ett fortsatt
utvecklingsomrde ar att sékerstilla att utredningar pabdrjas sé snart som mojligt efter att en
avvikelse rapporterats till nairmaste chef.

I verksamhetsberittelsen redogdrs for avvikelser utifrdn socialtjdnst, SoL och LSS, medan hilso-
och sjukvardsavvikelser redogors for 1 patientsédkerhetsberittelsen. Det kan dven inkomma
avvikelser 1 vardkedjan mellan Region Uppsala och Vard- och omsorgskontoret gillande
socialtjinst. 13 sddana avvikelser som ror socialtjanst har inkommit.

Avvikelserna inom SoL och LSS {6r socialndimndens ansvarsomrdde har upprittats inom
foljande verksamheter:

Organisatorisk avvikelse Vard

Radetiketter Avvikelserapport
och omsorg

Bistandshandlaggare LSS 2

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse och bokslut 2025 36(39)



Radetiketter Avvikelserapport oO;gac:lrins:ct)?;isk el
Bistandshandlaggare SoL 2

Boendestdd 47 2
Daglig verksamhet 5

Ekonomiskt bistand 20

Estrids gard 42 1
Hemtjanst egen regi Knivsta 13

Personlig Assistans 4

Ra&d och stéd

Stodboende Vuxen 28

Tegelparken 7

Vuxen 11

Hemsjukvard 2 3
Totalsumma 220 6

Statistiken visar att avvikelser forekommer inom samtliga verksamhetsomraden, med storst
volymer inom boendestdd, sirskilt boende (Estrids gérd), stodboende vuxen, ekonomiskt bistadnd
och hemtjanst. Den hdga rapporteringsnivan inom dessa verksamheter adr kopplad till enheter
med hog komplexitet, omfattande brukarinsatser och hog arbetsbelastning, dér riskerna for
avvikelser &r storre.

Avvikelserna kategoriseras dven utifran typ av hindelse, det vill sdga vilket omrade bristen eller
risken for brist avser. Tabellen nedan redovisar férdelningen av avvikelsetyper under aret.

Avvikelser till foljd av utebliven eller férsenad insats (67 rapporter) ar 4ven under aret den
vanligaste kategorin, vilket pekar pa fortsatta utmaningar kopplade till planering, bemanning och
genomforande av insatser. Brister 1 handldggning (39) samt brister i dokumentation (31) utgor
ocksé en betydande andel av avvikelserna och indikerar behov av fortsatt arbete for att stirka
rattssikerhet, sparbarhet och kvalitet i badde myndighetsutovning och utférande.

Analysen visar att avvikelser 1 huvudsak dr kopplade till brister 1 planering,
informationsdverforing och rutinfoljsamhet, vilket i flera fall har lett till uteblivna eller forsenade
insatser samt brister 1 omsorg och omvardnad. For att hantera dessa brister har rutiner har setts
over och fortydligats, och i drenden med hog komplexitet har samverkan med andra aktorer
starkts, bland annat genom samordnade insatser och strukturerad uppfdljning. Sammantaget
syftar atgdrderna till att skapa dkad forutsdgbarhet, starkt rittssdkerhet och forbéattrad kvalitet i
verksamheterna.

Typ av handelse Antal

Utebliven eller férsenad insats 67

Brister i omsorg och personlig omvardnad (t.ex. hygien, | 23
matsituation, forflyttning)

Brister i dokumentation (t.ex avsaknad, felaktig, ej 31
kommunicerad)

Fysiska Overgrepp (t.ex. slag, nyp och harda tag) 6
Brister i handlaggning 39
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Typ av handelse Antal

Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik 11
Brott mot sekretesslagen 6
Sexuella dvergrepp (t.ex. verbal krédkning och sexuella 1
gransoéverskridanden)

Informationséverféring 9
Brister i tillsyn 3
Bemétande 6
Psykiska dvergrepp (t.ex. hot, bestraffning, trakasseri, 6
krékning)

Ekonomiska dvergrepp (t.ex. stold, forskingring, 1
utpressning)

Totalsumma 220

8.6 Lex Sarah

Arbetet med Lex Sarah ér forankrat i samtliga enheter. Medarbetare informeras regelbundet pé
APT, enhetsmdten och i samband med introduktion om skyldigheten att rapportera
missforhallanden eller risk for missforhallanden. Fragan tas ocksé upp vid behov i gruppméten
for att skapa 6kad medvetenhet och en kultur dér rapportering ses som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Utredning och bedomning av inkomna rapporter gors enligt rutin.

Rapporter sammanstills och analyseras for att identifiera monster och férhindra upprepning.
Lardomar aterkopplas till medarbetarna, och vid behov har rutiner och arbetsmetoder reviderats.

Vuxenenheten: En rapport har inkommit. Handelsen rorde brister 1 handldggning och skydd for
personer med vardbehov. Utredningen visade att det inte var frdga om ett allvarligt
missforhéllande enligt Lex Sarah, men vissa brister i dokumentation uppmérksammades.
Atgérder har vidtagits genom forbittrad dokumentation vid riskbeddmningar och inférande av
gruppledarfunktion for operativt stod.

Socialpsykiatri och stodboende: Enheten har haft tvé allvarliga avvikelser diar Lex Sarah-
utredning har pabdorjats. Situationerna handlar om bristande rapportering, dokumentation och
foljsamhet till rutiner. Dessa tva allvarliga avvikelser utreds tillsammans med SAS.

Hemtjiéinsten: Det har rapporterats tva hindelser enligt Lex Sarah som bada handlar om brister 1
bemdtande.

Estrids giard: Under aret har en rapport utretts enligt Lex Sarah av SAS. Utifrdn vad som
framkommit i utredningen bedoms att det som intréffat &r ett missforhallande men inte ett
allvarligt sddant och att hiandelsen dérfor inte ska anmadlas till Inspektionen for vard och omsorg.
Utredningen avslutas 251230.

Samtliga rapporter enligt Lex Sarah handlar om vuxna brukare som har SoL-insatser.
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Ar

gallande hot och vald mellan
brukare. Estrids gard.

och férhallningssatt.

B e S Resultat av utredningen hanc!.else_n Resultat av IVO:S utredning
rapporten? anmald till
IVO?

Brister i handlaggning (tider Beddmdes inte vara ett allvarligt | Nej Ej aktuellt
mm.) Brister till skydd for missforhallande eller pataglig
personer med risk for allvarligt missférhallande
missbruksproblematik (LVU, | i socialndmndens verksamhet
LVM) inom Vuxen myndighet | och ska darfér inte anmalas fill

IVO.
Bemétande/utférande av Bade omedelbara och planerade | Nej Ej aktuellt.
insulin-insats, hemtjanst atgarder for att trygga for den

enskilde och férebygga liknande

handelser.
Bemdtande/sexuella Berord medarbetare har Nej Ej aktuellt
trakasserier, hemtjanst arbetsbefriats och avslutat sin

anstallning.
Bristande rapportering och Enheten uppdaterar berdrda Ja Ja, svar inkommit, inga
dokumentation, utebliven rutiner och arbetssatt. ytterligare atgarder kravs.
tillsyn. Stédboende.
Bristande agerande och Enheten uppdaterar berérda Nej Ej aktuellt.
féljsamhet till rutiner, bristeri | rutiner och arbetssatt.
tillsyn. Stédboende.
Bristande agerande och Beddmde som allvarligt Ja Invantar resultat.
féljsamhet till rutiner. missforhallande och beslut att
Hemtjanst anmala till IVO. Varning

utfardades till medarbetare.
Aterkommande avvikelser Enheten uppdaterade atgéarder Nej Ej aktuellt.

8.7 Tillsyner och granskningar

IVO genomfdrde under hosten 2024 en nationell tillsyn av kommunernas myndighetsutovning
for barn och unga, med fokus pé placeringar, hantering av orosanmaélningar, uppf6ljning och
egenkontroll. Knivsta kommun fick i augusti 2025 kritik avseende brister 1 kontroller infor
placeringar och formalisering av egenkontroll, vilket har atgdrdats. Nimnden redovisade
vidtagna och planerade atgérder under hdsten, och i januari 2026 meddelade IVO att dtgiarderna
godtas och att drendet avslutas.

IVO genomforde under hdosten 2024 en tillsyn av Stddboende barn och unga med fokus pa
registerkontroller. Tillsynen resulterade 1 forbud mot fortsatt verksamhet, da registerutdrag
tidigare hanterats enligt en kommundvergripande rutin som inte var tillimplig for stoddboendet.
Sedan hosten 2024 hanteras registerutdragen korrekt. Ny stodboendeverksamhet for unga kan

komma att 6ppnas.

Arbetsmiljoverket har under perioden genomfort tre tillsyner inom vard- och
omsorgsverksamheterna. Hemtjénsten har haft en tillsyn under hosten vilket resulterade 1 fyra
krav pd atgérder som har hanterats och lett till att drendet avslutats. Visst arbete fortsitter under

kommande var. Vid Tegelparken genomfordes en tillsyn med fokus pé hot och vald, dir tva krav

pa atgérder identifierades och ett aterbesok dr planerat till februari. Vuxenenheten har dven
omfattats av en nationell tillsyn avseende hot och véld, med krav pé riskbedomning och
uppdatering av sdkerhetsrutiner utifran identifierade risker.
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