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Den interna kontrollen

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 § ska ndmnderna var och en inom sitt
omréde se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som
géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma géller nér
skotseln av en kommunal angelédgenhet med stod av 10 kap. 1 § har ldmnats 6ver
till ndgon annan. Ansvarsfordelning gillande den interna kontrollen regleras i
kommunens reglemente for intern kontroll. Riktlinjer for den interna kontrollen
ska tydliggora och kvalitetssdkra det systematiska arbetet kring internkontrollen.

Den interna kontrollen i Knivsta kommun forebygger, upptéicker och atgérdar fel,
brister och oegentligheter som hindrar att organisationen kan na sina méal pd ett
sdkert och effektivt sitt. Den bygger in en medvetenhet om behovet av att virna
och vérda en stabil, Oppen och rittsséker verksamhet. Den interna kontrollen
bidrar ocksa till att skydda organisationen, dess fortroendevalda och medarbetare
fran risker, forluster, oegentligheter, misstankar och andra skador.

Internkontrollplan

Internkontrollplanen dr ett verktyg for att synliggdra och sékerstélla att arbetet
med intern kontroll utfors pa ett systematiskt sétt och ér tillrdcklig. Den antas
varje ar och ser till att risker véirderas och hanteras. Framtagandet utgér fran en
riskanalys som genomf6rs inom respektive nimnds verksamhet utifran
verksamhetens viktiga ansvarsomraden, processer och system. Riskanalysen
utfors genom inventering av risker, bedomning av riskvarde samt val av hantering.
Risker kan hanteras genom att de accepteras, granskas 1 internkontrollplanen,
omhéndertas 1 utvecklingsarbete eller dtgédrdas direkt. Namnden ansvarar for att
vidta atgirder utifran identifierade brister for att standigt utveckla sin verksamhet.

Kontorschefen har 1 sjélvutvdrdering angett att riskanalysen har identifierat verk-
samhetens viktigaste risker 1 forhdllande till den interna kontrollens syfte samt att
foreslagen hantering av kritiska risker kan anses tillrdcklig, adekvat samt anpassad
till verksamhetens storlek och komplexitet.

Uppf6ljning av internkontrollplanen med beslutad hantering av kritiska risker
rapporteras till nimnd per del- och helar. Genom att nimnden antar
internkontrollplan och godkadnner uppfoljning av internkontrollplanen bedomer
ndmnden att den interna kontrollen kan anses tillridcklig i enlighet med
kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §.

3(8)



4

Riskmatris

Konsekvens Sannolikhet
Allvarlig- arsa stor konsekvens attdet ~ Sannolik - Det &r mycket troligt att fel
helt enkelt inte far handa kan uppsta

3 Kannbar - Uppfattas som besvarande
av ber6rda personer

2 Lindrig- Uppfattas som liten av

berérda

Majlig- Det finns en mgjligrisk for att
fel kan uppsta
Mindre sannolik - Risken &r mycket

liten for att fel kan uppsta

Osannolik - Risken &r praktiskt taget

Konsekvens
N

1 Forsumbar - Uppfattas som obetydlig 1 4
avberdrda obefintligatt fel kan uppsta
Sannolikhet
Bruttolista risker
S: sannolikhet, K: konsekvens, RV: riskvirde.
Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
rade/process egenkontroller
Statistik och Risk for felaktig statistik | FFU inom LOV anger Overgripande 8 Omhandertas genom
ersattnings- och ersattning (saval ansvarsfordelning. administrativa utvecklingsarbete i form
fléde inom plus som minus) inom Lathundar visar hantering i | funktioner féljer och av noggrann
hemtjanst och | delegerad hemsjukvard | verksamhetssystemet. uppmarksammar kartlaggning av flodet i
hemsjukvard pa grund av bristande hanteringen, vilket teori och praktik
féljsamhet till rutiner minskar genomférs hosten 2025
mellan hemsjukvard konsekvensens storlek. och vintern 2025/2026.
och hemtjanstutforare. Darefter vidtas atgarder
utifran behov i form av t
ex fortydligade rutiner
och tatare
egenkontroller.
Valfards- Risk for att Foljsamhet till styrdoku- Kontroll av utfrare in- Omhandertas genom

brottslighet

verksamheten utsatts
for valfardsbrottslighet
genom till exempel
korruption, otillbérlig
paverkan eller att
nagon felaktigt till-
skansar sig bidrag eller
fordelar.

ment.

Deltagande i
utbildningsinsatser inom
valfardsbrottslighet.
Omvarldsbevakning for att
héja medvetandegraden.
Egen- och internkontroller
inom t ex ekonomiskt
bistand.

for avtalsskrivning samt
deltagande i RAM-avtal
och avtalstrohet.
Avtalsuppféljningar.
Registerkontroll innan
vissa anstallningar.
Nyligen utékad
egenkontroll inom t ex
utbetalning av ekono-
miskt bistand samt
arbetar utifran modellen
FUT (felaktiga utbetal-
ningar). Egenkontroll
genom logg-kontroller.
Pilottest genom roaring
under forsta kvartalet.
Test av crime proofing.
Legitmationskontroll vid
brukar- och
medarbetarkontakter.

att:

* anvanda crime
proofing pa fler
omraden (utéver pilot
ekonomiskt bistand
2025)

* ytterligare
medarbetaregrupper
utbildas i amnet (utdver
hittills chefer,
myndighetsutévare +
fértroendevalda)

* Beakta
valfardsbrottslighetsper
spektivet nar riktlinjer
revideras ar 2026.
*Inféra e-tjanst for
ersattning till privata
utférare inom personlig
assistans med tydligare
kravstallan pa
redovisning.

Bemannings-
ekonomi och

Risk att personalresur-
serna inte anvands

Personalplaneringen sker i
systemet Time Care och i

Egenkontroll genomférs
I6pande.

Omhandertas genom
utveckling av arbetssatt
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller
personalplane- | effektivt i férhallande till | hemtjansten planeras att félja upp, analysera
ring brukarnas behov. Detta | brukarbehoveti TES. och budgetera
kan leda till 6kade Utmaningar i schemalagg- personalkostnader och
bemanningskostnader ningen ar arbetstidslagstift- arbetade timmar ar
samt svarigheter vid ning, heltid som norm, tim- genomfért enligt plan.
analysen av ekono- vikarietillsattning samt tyd- Utvecklingsarbete och
miska avvikelser. liga matetal for planering utbildningsinsatser i
och uppféljning. Time Care har
genomforts men
behdver fortsatta
ytterligare.
System- Risk for brister i Intern stddstruktur fortsat- Den interna stodstruk- 8 Omhandertas genom
beroende system, integration, it- ter for helhetsgrepp i turen fangar problem fortsatt utvecklings-
processer i support, ansvarsfordel- | genomférande, tydliggéra inom ramen for kon- arbete évgn under
VIR ning och systemférvalt- | interna beroenden och to“r it ansvar SENTL @) 2.0 e el
. e . N . géllande implemente- vidareutvecklad
ning vid férandringar i ansvarsférdelning mellan ringsstruktur foljs. S A ST Sl
driften som paverkar kontoret och samverkans- upp under senhésten
processer inom namn- partner. 2025 med extra
dens verksamheter. narvaro av leverantoren
Flera problem ror bero- fran VOKS storsta
enden till andra aktorer. verksamhetssystem.
Vissa har kontoret egen
radighet 6ver men kra-
ver helhetsgrepp da det
rér bade system och
arbetssatt och kompe-
tens.
Hantera per- Risk att skriva sekre- Muntlig arbetsledning ute i 6 Nu finns rutin i alla
sonuppgifter tessbelagd information i | enheterna att enbart mejla berérda enheters
enligt GDPR osaker e-post. klienter/brukare om de forst introduktion, risk
ochiOffentias It den kommunikations- kvarstar dock pga
het och sekre- V? . . Pg
tesslagen, Pa- vagen eller samtyckt till manskilg faktor.
tientdatalagen, kontakt via e-post. Fortsatt
lag om be- paminnelse/APT.
handling av 3 - B . a . -
personuppgif- Risk for felaktig hante- Skrlftllg gemensam orutln Granskrllng inom Omhandertas genom
ter inom soci- | fing av personuppgifter | finns sedan ett par ar ramen for IKP-2025. fortsatta genomgangar
altjansten, So- | for personer med skyd- | fillbaka. Denna gas igenom av rutin pa APT och vid
cialtjanstlagen, | dad identitet. S E 2 A behov.
Personuppgifts-
lagen.
Kvalitetssakra | Risk for att Iag kvaliteti | Rutin for avtalsuppfdljning Uppfdljningsplan tas 6 Accepteras,
externa utfé- | utférande hos privat finns, vilket innebér storre | fram och &terrapporte- fsrekommande
rare (uppfolj- regi inte uppmarksam- | nofliningar pa verksam- | s inom ramen for arbetssatt och
ning) mas. hetsniva ca vartannat ar. it T RO strukturer for

Darutdver uppféljning pa
individniva fran myndig-
hetsenheterna. Infér nya
placeringar nyttjas IVOs e-
tjanst "planeringsstod for
HVB- och stédboende”.
Infér nya ramavtalsupp-
handlingar tas stéd av upp-
handlingsenheten och

avtalsuppféljning ska
fortydligas i en
uppdaterad modell
under aret.
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Ansvarsom-
réde/process

Risk

Befintliga aktiviteter

Befintliga
egenkontroller

RV

Hantering

benchmarking kravstal-
larna pa verksamheter.

Kvalitetssakra
uppdrags-
tagare (familje-
hem, kontakt-

Risk for lag kvalitet hos
vara uppdragstagare,
vilket medfér att barn
eller vuxna far illa eller

Gemensamt resursregister
i verksamhetssystemet
(LSS och IFO ser varand-
ras uppdragstagare). Utpe-

Egenkontroll genomfors
genom utpekade funkt-
ioner inom ramen for
utarbetat arbetssatt.

Omhandertas genom
att fullfélja planerat
utvecklingsarbete
under 2026. Se 6ver

familjer, kon- far bristande stod. kade funktioner i organisat- kravstallan for
taktpersoner) Nu ar risken storre p g ionen ansvarar for utred- tidsrapportering for
a att antalet ning/ godkannande av upp- uppdragstagare.
uppdragstagare Okat dragstagare samt uppfolj-
(fler insatser med den ning gentemot dem — uto-
har modellen). ver socialsekreterares upp-
féljning av klientens insats.
Utvecklingsarbete har skett
pa Myndighet under aret.
L) 3 [+ oo
Kritiska risker som ska hanteras pa annat satt
For att sdkerstélla ett systematiskt arbetssitt gidllande de risker som bedomts som
kritiska, men dér granskning ej ska ske, kommer uppf6ljning ske till nimnden vid
tva tillfillen, dels for forsta halvéret 2026, dels for heldret. Aterkopplingen kom-
mer att synliggdra om risken hanteras enligt planen i bruttolistan.
Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller
Valfards- Risk for att Foljsamhet till styrdoku- Kontroll av utférare in- Omhéandertas genom

brottslighet

verksamheten utsatts
for valfardsbrottslighet
genom till exempel
korruption, otillborlig
paverkan eller att
nagon felaktigt till-
skansar sig bidrag eller
fordelar.

ment.

Deltagande i
utbildningsinsatser inom
valfardsbrottslighet.
Omvarldsbevakning for att
héja medvetandegraden.
Egen- och internkontroller
inom t ex ekonomiskt
bistand.

for avtalsskrivning samt
deltagande i RAM-avtal
och avtalstrohet.
Avtalsuppféljningar.
Registerkontroll innan
vissa anstallningar.
Nyligen utokad
egenkontroll inom t ex
utbetalning av ekono-
miskt bistand samt
arbetar utifran modellen
FUT (felaktiga utbetal-
ningar). Egenkontroll
genom logg-kontroller.
Pilottest genom roaring
under forsta kvartalet.
Test av crime proofing.
Legitmationskontroll vid
brukar- och
medarbetarkontakter.

att:

* anvanda crime
proofing pa fler
omraden (utéver pilot
ekonomiskt bistand
2025)

* ytterligare
medarbetaregrupper
utbildas i amnet (utover
hittills chefer,
myndighetsutdvare +
fértroendevalda)

* Beakta
valfardsbrottslighetsper
spektivet nar riktlinjer
revideras ar 2026.
*Inféra e-tjanst for
ersattning till privata
utférare inom personlig
assistans med tydligare
kravstallan pa
redovisning.
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller

Bemannings- Risk att personalresur- | Personalplaneringen skeri | Egenkontroll genomfors Omhandertas genom
ekonomi och serna inte anvands systemet Time Care och i I6pande. utveckling av arbetssatt

personalplane-
ring

effektivt i forhallande till
brukarnas behov. Detta
kan leda till 6kade
bemanningskostnader
samt svarigheter vid
analysen av ekono-
miska avvikelser.

hemtjansten planeras
brukarbehovet i TES.
Utmaningar i schemalagg-
ningen ar arbetstidslagstift-
ning, heltid som norm, tim-
vikarietillsattning samt tyd-
liga matetal for planering
och uppfdljning.

att folja upp, analysera
och budgetera
personalkostnader och
arbetade timmar ar
genomfort enligt plan.
Utvecklingsarbete och
utbildningsinsatser i
Time Care har
genomférts men
behdver fortsatta
ytterligare.

Hantera per-
sonuppgifter
enligt GDPR
och Offentlig-
het och sekre-
tesslagen, Pa-
tientdatalagen,
lag om be-
handling av
personuppgif-
ter inom soci-
altjansten, So-
cialtjanstlagen,
Personuppgifts-
lagen.

Risk for felaktig hante-
ring av personuppgifter
for personer med skyd-
dad identitet.

Skriftlig gemensam rutin
finns sedan ett par ar
tillbaka. Denna gas igenom
arligen pa APT.

Granskning inom
ramen for IKP-2025.

Omhandertas genom
fortsatta genomgangar
av rutin pa APT och vid
behov.

Kvalitetssakra
uppdrags-
tagare (familje-
hem, kontakt-
familjer, kon-
taktpersoner)

Risk for lag kvalitet hos
vara uppdragstagare,
vilket medfér att barn
eller vuxna far illa eller
far bristande stod.

Nu ar risken storre p g
a att antalet
uppdragstagare Okat
(fler insatser med den
har modellen).

Gemensamt resursregister
i verksamhetssystemet
(LSS och IFO ser varand-
ras uppdragstagare). Utpe-
kade funktioner i organisat-
ionen ansvarar for utred-
ning/ godk&nnande av upp-
dragstagare samt uppfolj-
ning gentemot dem — uto-
ver socialsekreterares upp-
féljning av klientens insats.
Utvecklingsarbete har skett
pa Myndighet under aret.

Egenkontroll genomfors
genom utpekade funkt-
ioner inom ramen for
utarbetat arbetssatt.

Omhandertas genom
att fullfdlja planerat
utvecklingsarbete
under 2026. Se 6ver
kravstallan for
tidsrapportering for
uppdragstagare.

Identifierade atgdrder

I granskning som genomforts inom ramen for nimndens internkontrollplan 2025
identifierades atgérder som ska genomforas for att stirka den interna kontrollen.
Uppf6ljning av dessa dtgarder sker till nimnden per helar 2026.
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Risk Risk for felaktig hantering av personuppgifter fOr personer
med skyddad identitet.

Hantera personu ifter
(Ansvarsomréde/process) ( P ppgifter)

Identifierade atgdrder N&dmndens verksamheter ska inom ramen fér det systematiska
kvalitetsarbetet sékerstdlla att;

e berérd personal vet vart de ska vénda sig for att dterrapportera
eventuella felaktigheter,
e det genomférs strukturerade uppfdljningar av rutinens féljsamhet.
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