INSPEKTIONSMEDDELANDE

7 Datum Var beteckning
=~ ARBETSMILJO 2025-09-05 2025/036718
VERKET
Avdelninogen for inspektion
Eva Aberg, KNIVSTA KOMMUN
010-730 95 53
arbetsmiljoverket@av.se 74175 KNIVSTA

Resultatet av inspektionen 3 september 2025

Ert organisationsnummer: 212000-3013

Arbetsstille: ALDRE OCH HANDIKAPPOMSORG
Kontrollplats: FAKTORNS GATA 4-6, KNIVSTA
Kontrolldatum: 3 och 4 september 2025

Deltagare i inspektionen: Vassunda/Angby 3 september:

Anna Larsson, enhetschef

Elisabeth Andersson, Arbetsplatsombud
Jessica Torslund, gruppledare

Eva Aberg, arbetsmiljsinspektor
Lagga/Langhundra 4 september:

Anna Larssom, enhetschef

Elisabeth Andersson, arbetsplatsombud
Marie Eriksson, arbetstagare

Eva Aberg, arbetsmiljsinspektor
Centrum 4 september:

Anna Larsson, enhetschef

Elisabeth Andersson, arbetsplatsombud
Pernilla Sjogren, arbetstagare

Eva Aberg, arbetsmiljoinspektor

Vi var hos er den 3 och 4 september 2025 och inspekterade ert arbetsmiljoarbete.
Vid inspektionen sag vi en del som fungerade bra, men vi hittade ocksé en del
som ni behover forbattra. I det har inspektionsmeddelandet redovisar vi de
brister vi sdg och de krav vi nu stiller.

Ni ska skicka ett svar till oss

Skicka ert svar till oss genom e-post till arbetsmiljoverket@av.se eller till
angiven postadress i sidfoten sidan 1 senast den 4 december 2025. Beskriv hur
ni har uppfyllt kraven, och hur skyddsombud och arbetstagare har varit
delaktiga i detta.

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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Ert svar bor vara underskrivet av skyddsombudet sa att vi kan se att
skyddsombudet har ldst det. Skriv var beteckning 2025/036718 i svaret.

Reglerna om att vi har rétt att fd den information som vi behover for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gora det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa
er att dtgédrda bristerna.

Brister och krav

Brist 1: Introduktion - rutiner

Ni har rutiner for hur ni ger introduktion i arbetet till arbetstagare som dr nya,
vikarierar, har fatt nya arbetsuppgifter eller dterkommer efter langre franvaro. I
er checklista for introduktion saknas information om hur ni bedriver ert
systematiska arbetsmiljoarbete i verksamheten samt vilka risker som finnsi
arbetet och hur man skyddar sig mot dessa.

Om ni inte har rutiner for introduktionen kan det leda till att arbetstagarna inte
kanner till de risker som arbetet kan medfora, och hur de ska arbeta sikert. Da
kan riskerna leda till att arbetstagare blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Information:
Det dr viktigt att introduktionen utformas sd att alla arbetstagare kan forsta,
oavsett alder, erfarenhet, sprakkunskaper och eventuell funktionsnedsattning.

Krav:

1.1 Ni ska komplettera checklistan i era rutiner som beskriver hur ni ger
introduktion i arbetet till arbetstagare som &dr nyanstéllda, vikarierar, har fatt
nya arbetsuppgifter eller dterkommer efter en ldngre franvaro.

Genom introduktionen ska arbetstagaren forsta:

- det systematiska arbetsmiljoarbetet pd arbetsplatsen,

- de risker som finns i verksamheten och hur arbetet ska utforas pa ett sakert
satt, samt

- vem arbetstagarna kan vianda sig till nar det géller arbetsmiljofragor.

Rutinerna ska ange hur och nér introduktionen ska genomféras, och vem som
ansvarar for att den genomfors.
Se 10 och 8 §§ AFS 2023:1.
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Brist 2: Organisatorisk och social arbetsmiljo - arbetsbelastning,
undersokning och riskbedémning

Det framkom att ni inte tillrdckligt har undersokt arbetsbelastningen med
avseende pa obalans mellan krav och resurser i arbetet och ddrefter bedomt
risken for ohélsa for dessa grupper av arbetstagare.

Vid inspektionen framkom att ni inte undersokt den totala vardtyngden och
utifran detta undersokt om det finns balans mellan krav och resurser i arbetet.

Om ni inte tillrdckligt undersoker arbetsbelastningen med avseende pa obalans
mellan krav och resurser i arbetet och bedomer risken for ohélsa sa kan det
innebdra att ni felbedomer risker och darfor inte vidtar atgarder for att komma
tillrdtta med risker for ohédlsosam arbetsbelastning. Det kan betyda en 6kad risk
for ohilsa hos arbetstagarna pa saval kort som lang sikt.

Information:

Arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohédlsosam arbetsbelastning omfattar
savil chefer och arbetsledare som andra arbetstagare.

Det &r viktigt att identifiera orsakerna bakom arbetsbelastningen for att
atgdrderna ska ha effekt. Om atgédrderna inte varit tillrdckliga kan fler eller
andra atgédrder behova vidtas.

Krav:

2.1 a) Niska undersoka den totala vardtyngden hos era brukare samt
arbetsbelastningen for era arbetstagare och ta reda pa om resurserna for arbetet
dr anpassade till kraven i arbetet.

b) Utifran resultatet av undersokningen ska ni bedéma riskerna for att nagon
kan komma att drabbas av ohdlsa eller olycksfall i arbetet. Riskbedomningen
ska dokumenteras skriftligt och av den ska det framga vilka riskerna dr och om
de &r allvarliga.

c) Ni utifradn resultatet av undersokningen och riskbedomningen uppritta en
skriftlig handlingsplan for de atgarder som ni anser behover vidtas for att
forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och som inte genomférs omedelbart.
Av handlingsplanen ska det framga:

- vad som ska goras,

- ndr atgadrderna ska vara gjorda, och

- vem som ska se till att de gors.

Genomforda atgarder ska kontrolleras for att sdkerstélla att de fatt den effekt ni
ville ha.
Se 2 kap. 6 § AFS2023:2,11 och 13 §§ AFS 2023:1 samt 3 kap. 2 § AML.
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Brist 3: Organisatorisk och social arbetsmiljo - arbetsbelastning, kinnedom
om arbetet

Vid inspektion framkom det att ni har arbetstagare som inte har tillracklig
kdnnedom om vissa forhallanden i arbetet. Det framkom att det finns oklarheter
om arbetsuppgifter hos arbetstagarna da vissa gor det som forvintas utifran
beslut och andra gor mer dn vad som &r inom ramen for besluten.

Detta kan leda till onodiga krav och belastningar for arbetstagarna och
svarigheter for er att motverka ohélsosam arbetsbelastning.

Om ni inte vidtar tillrdckliga atgarder for att dessa grupper av arbetstagare far
kdannedom om forhallandena i arbetet innebér det en 6kad risk for att dessa
arbetstagare drabbas av ohdlsa

Krav:

3.1 Ni ska se till att arbetstagarna far kinnedom om:

- vilka arbetsuppgifter de ska utfora,

- vilka resultat de ska uppna,

- vilka egna befogenheter de har att bestimma 6ver foregdende punkter.

Ni ska redovisa for Arbetsmiljoverket hur ni har gétt tillvdga for att se till att
berorda arbetstagare kdnner till ovanstdende punkter.
Se 2 kap.7 § AFS2023:2,13 § AFS 2023:1 samt 7 kap. 3 § AML.

Brist 4: Rapportering av ohilsa, olycksfall och tillbud - rutiner

Ni har rutiner for hur era arbetstagare rapporterar ohilsa, olycksfall eller tillbud
som intrdffar i verksamheten. Vid inspektionen framkom att det &dr oklart om
alla arbetstagare kanner till vad ett tillbud &r och vad som ska rapporteras.

Om ni inte har rutiner 6kar risken att ni inte far reda pa intréffade handelser och
ddrmed inte kan utreda orsakerna och forebygga att nagot liknande hénder
igen.

Krav:
4.1 Ni ska komplettera era rutiner som beskriver hur era arbetstagare ska
rapportera ohélsa, olycksfall och tillbud som intriffar i verksamheten.

Rutinerna ska minst ange:

- att arbetstagare ska rapportera till arbetsgivaren om det intriffar ohlsa,
olycksfall eller tillbud i arbetet,

- vad som rdknas som en sadan ohélsa, ett sddant olycksfall respektive ett
sddant tillbud i arbetet som de ska rapportera, samt

- hur arbetstagare ska rapportera, och till vem.

Se10,12,6 och8 §§ AFS 2023:1.
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Vad kan handa om ni inte atgardar bristerna?

Det hér inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att atgdrda de brister
och risker som vi sag vid inspektionen. Kraven ér stédllda utifran vér tillimpning
av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte atgardar bristerna och riskerna kan vi
komma att besluta om ett foreldggande eller forbud.

Vad ér forelaggande och forbud?

Ett foreldggande &r ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet
gdller ska genomfora en viss atgard. Ett foreldggande kan férenas med vite,
vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas betala en
summa pengar.

Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet géller
inte far lov att gora en viss handling. Ett forbud kan foérenas med vite, vilket
betyder att den som inte foljer forbudet kan tvingas betala en summa pengar.

Las mer om arbetsmiljo och reglerna pa av.se

Lé&s gdrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats av.se. Dar
kan ni ocksa hamta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter.

Information om privata arbetsmiljokonsulter

Det finns privata arbetsmiljokonsulter pa marknaden som erbjuder stod &t
arbetsgivares arbetsmiljoarbete mot ersittning. Vissa av dem sdger sig vara
samarbetspartners med Arbetsmiljoverket, vilket vi beklagar da
Arbetsmiljoverket aldrig har sddana samarbeten.

Alla brev och mail frdn Arbetsmiljoverket &r allmédnna handlingar. Det

innebar att andra kan ta del av breven, vilket ocksa &r forklaringen till att ni
kan bli kontaktade av sddana foretag.

Har ni fragor gar det bra att kontakta oss.

Eva Aberg
arbetsmiljoinspektor


https://www.av.se/
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Kopia till
anna.larsson@knivsta.se
elisabeth.andersson@knivsta.se
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