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TJANSTEUTLATANDE
Avtalsuppfbljning Sjukskotersketjénster i
beredskap - VIVA Bemanning

Férslag till beslut

Socialnamnden godkanner avtalsuppfoéljningen gallande Sjukskotersketjanster i
beredskap, VIVA Bemanning

Sammanfattning av drendet

Forvaltningen ska enligt plan for uppféljning genomfora avtalsuppféljningar av
Sjukskotersketjanster i beredskap under 2025. Syftet med avtalsuppféljningen ar att
sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med avtal, samt gallande lagar och
forordningar. Denna rapport utgér en redovisning av 2025 ars avtalsuppféljning och
innehaller tematiska omraden kopplade till verksamhetens avtalsstart i Knivsta
kommun.

Resultatet av uppféljningen framgar av rapporten. Tva atgardspunkter kvarstar fran
avtalsuppféljningen: forbattrad avvikelsehantering med skyndsam utredning kring
dessa samt forstarkt systemnarvaro med dokumentation av atgarder i samband med
arbetspass.

Viva Bemanning ska redovisa skriftligt hur férbattringar kommer att genomfoéras
utifran en tydlig genomfoérandeplan. Hanteringen av dessa punkter kommer att inga i
kommande avtalsuppfoljningar.

Arendets uppkomst och historik

Forvaltningen ska enligt plan for uppféljning genomfora avtalsuppféljning av VIVA
Bemanning for sjukskotersketjanster i beredskap under 2025. Syftet med
avtalsuppféljningen ar att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med avtal,
samt gallande lagar och férordningar.
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Rattslig utredning

Kommunen ar enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen skyldig att
sakerstalla kvalitet och rattssakerhet aven nar verksamhet utférs av privata utférare.
Lagen om offentlig upphandling reglerar hur upphandlingen genomférs och
forutsatter att avtalade krav kan foljas upp genom avtalet. Socialnédmnden ansvarar
for att folja upp de verksamheter som namnden ansvarar for, vilket gér
avtalsuppféljningen nédvandig.

Lagstod

Lag (2016:1145) Om offentlig upphandling
Socialtjanstlagen (2025:400)

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Interna styrdokument

Verksamhetsplan for Socialndmnden 2025, dar uppféljningsplan ingar.

Konsekvensbeskrivningar

Avtalsuppfoljningen bedéms inte medféra nagra konsekvenser, annat an en 6kad
forstaelse och insyn i den privata leverantorens verksamhet och férutsattningar.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet &r en avtalsuppféljning och beslutet innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Konsekvenser om beslutet inte tas

Om avtalsuppféljningen inte godkdnns bor arendet aterremitteras. Inga ytterligare
konsekvenser beddms foreligga.

Samlad bedémning

VIVA Bemanning ar sedan 250301, utférare av sjukskotersketjanster for beredskap.
Uppstartsperioden for VIVA Bemanning har praglats av ett nara samarbete mellan
Knivsta kommun och Viva Bemanning, vilket har bidragit till att verksamheten
etablerats i enlighet med avtalade villkor. Bemanningen har fungerat och
dokumentationen haller en god kvalitet, med professionellt bemétande och hog
tillganglighet som sarskilda styrkor i verksamheten.

Avtalsuppfoljningen har samtidigt identifierat tva omraden dar forbattringsatgarder
behover atgardas:

1. Awvikelsehantering - avvikelser ska dokumenteras och hanteras skyndsamt i
enlighet med gallande rutiner i verksamhetssystemet VIVA. Viva Bemanning
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ska beskriva i atgardsplanen hur de ska 6ka féljsamheten till aktuella
awvikelserutiner.

2. Systemnarvaro - narvaron i VIVA, Cosmic link och Appva behdver forbattras
och ska ske dagligen, och atgarder under arbetspass ska dokumenteras
direkt i systemet. Viva Bemanning ska aterrapportera kring hur de
sakerstaller daglig inloggning i berérda system i enlighet med
samverkansbilagan.

Uppfoljningen av atgardspunkterna kommer att ske i kommande avtalsdialoger.
Sammantaget beddms verksamheten vara etablerad och fungera val, men med

behov av fortsatt uppfoljning for att sakerstalla langsiktig kvalitet och efterlevnad av
rutiner.

Underlag for beslut och beslutsexpediering

Underlag fér beslut

Tjansteutlatande 2025-11-21
Avtalsuppféljning Sjukskotersketjanster i beredskap

Beslutet skickas till

Akten
VIVA Bemanning
Catrin Josephson

Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

Alla under 18 ar ar att betrakta som barn.

1. PAverkar beslutet barn?

1al Nej []

2. Hur har barns bdsta beaktats?

Verksamheten omfattar barn fradn 17 ar som kan komma i kontakt med
sjukskotersketjanster i beredskap. Barns basta beaktas genom att
avtalsuppfoljningen sakerstaller att sjukskoterskeinsatser utférs med god kvalitet,
sakerhet och tillganglighet, vilket aven galler de barn som kan omfattas av
insatserna.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga intressekonflikter som rér barn har identifierats. Uppféljningen syftar till att
starka kvalitet och sakerhet for samtliga malgrupper, inklusive barn fran 17 ar.

4. Barn tillfrdgas vid évergripande flerdriga planer/styrdokument. Har
sd skett?

Jal]

Nej []

Inte aktuellt. Beslutet ror inte en dvergripande flerarig plan eller ett flerarigt
styrdokument. [X]
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