Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(5)
kom mun 2025-06-13 SCN-2025-XX

Socialndmnden
Avtal

Samverkansavtal om socialjour

Parter

Uppsala kommun (212000-3005) och XX kommun (org. nr)

Definitioner
Avtalskommunen: XX kommun

Socialjouren: den enhet inom Uppsala kommun som utfor uppdraget

Avtalsperiod

Detta avtal galler arsvis under perioden 2026-01-01 till 2029-12-31. Uppsagning av
avtalet kan ske av respektive part senast sex manader fore varje arsskifte.

Beskrivning av uppdraget

Socialjouren ar en resurs for lanets kommuner utanfor ordinarie kontorstider.
Inriktningen ar handlaggning av akuta drenden och radgivning per telefon.
Handlaggningen sker enligt socialtjanstlagen, LVU, LVM och LSB. Handlaggning av
ansokningar om ekonomiskt bistand ingar inte i tjdnsten.

Malgruppen for detta avtal &r personer som vistas i respektive avtalskommun och som
aribehov av insatser enligt socialtjanstlagen, LVU, LVM eller LSB. Behoven ska ha
aktualiserats efter ordinarie kontorstid och vara av akut karaktar. Socialjouren
hanterar dven akuta handelser inom pagdende utredningar om handelsen kommer till
socialtjanstens kannedom efter ordinarie kontorstid. Om ett akut behov uppstar som
kommer till socialtjanstens kannedom under ordinarie kontorstider sa ar det
respektive avtalskommun som ska hantera den situationen och vidta nédvandiga
atgarder.

Utover akuta arenden kan socialjouren handlagga enskilda arenden om en
overenskommelse har traffats mellan avtalskommunen och socialjouren om det.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Ordinarie kontorstid innebar nar ordinarie socialtjanst stanger, dock senast klockan
16:00 vid vanliga vardagar.

Foljande tider ar socialjouren tillganglig for malgruppen:

Fran kl. 16.00 under mandagar till torsdagar.

Fran kl. 15.00 under fredagar.

Under vardagar ar verksamheten tillganglig till kl. 08.00 pafoljande dag.
Lordagar, sondagar och roda dagar ar verksamheten tillganglig fram till kl.
08.00 helgfri vardag.

Infor helger finns personal fran socialjouren tillganglig for en dialog med
avtalskommunen om insatser fran kl. 14.00.

Storhelger och roda dagar

De dagar som ar markerade med fet stil nedan &r réda dagar. Nedan finns ocksa
information om vad som galler i anslutning till de roda dagarna:

Nyarsdagen- nyarsafton som ar dagen innan raknas som en l6rdag

Trettondagen- trettondagsafton som ar dagen innan finns socialjouren
tillganglig fran klockan 12:00

Langfredagen - skartorsdag som ar dagen innan finns socialjouren tillganglig
fran klockan 12:00

Paskdagen
Annandag pask

Forsta maj - valborg som ar dagen innan finns socialjouren tillganglig fran
klockan 12:00

Kristi Himmelsfardsdag - dagen innan finns socialjouren tillganglig fran
klockan 12:00

Sveriges nationaldag - dagen innan réknas som en vardag om den infaller
mandag till fredag

Pingstdagen - pingstafton som ar dagen innan raknas som en lordag

Midsommardagen - midsommarafton som ar dagen innan raknas som en
lordag

Alla helgons dag - allhelgonaafton som ar dagen innan finns socialjouren
tillgénglig fran klockan 12:00

Juldagen - julafton som ar dagen innan raknas som en l6rdag. Observera att
23 december raknas som en vanlig vardag om den infaller manad till fredag.

Annandag jul

Andra overenskommelser om socialjourens tillganglighet kan goras mellan parterna.
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Myndighetsutovning och extern delegation

Genom regler om kommunal avtalssamverkan i 9 kap. 37 § andra stycket
kommunallagen ar det mojligt att delegera beslutanderatt aven till anstallda i andra
kommuner som man samverkar genom avtal med. Sadan delegering bendamns extern
delegering.

Av avtalskommunens delegationsordning ska det framga vilka beslut som delegerats
till socialjourens tjanstepersoner.

For handrackning enligt 43 § LVU kravs sarskilda forordnanden av avtalskommunen.

Ansvar
Avtalskommunen ska se till att socialjouren

e adrinformerad om aktuell delegationsordning for avtalskommunen,

¢ haraktuella kontaktuppgifter till ansvariga beslutsfattare sa att dven
bradskande beslut kan tas, samt

e harbehovliginformation i enskilda @renden for att kunna ta nodvandiga beslut
utanfor kontorstid.

Socialjouren ansvarar for att i férekommande fall

e gorabedomningar,

e tabeslut med stod av delegation,

e forbereda underlag for bradskande beslut, samt
o verkstalla beslut som tas utanfor kontorstid.

Ekonomiska villkor

Ersattning

Ersattningen beraknas pa socialjourens budget for verksamhetsaret delat med
kommunens andel av befolkningen i lanet enligt redovisning fran SCB. Uppsala
kommun ska lamna en redovisning 6ver budgeten till avtalskommunen senast den 30
november varje ar. En preliminar berakning av ersattningen for féljande avtalsar ska
l@dmnas fran Uppsala kommun senast den 31 maj varje ar.

Fakturering

Fakturering gors i forskott en gang per kvartal.

Betalningsvillkor

Betalning ska ske 30 dagar efter fakturans ankomstdag.

Drojsmalsrinta

Utgdr med réntesats som med atta procentenheter dverstiger gallande referensranta.
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Prisreglering

Vid vasentliga justeringar av produktions- och inkdpskostnader utanfér Uppsala
kommuns kontroll ager Uppsala kommun ratt att begara forhandling av fasta priser.
Forslag pa prisjusteringar under avtalsperioden meddelas avtalskommunen skriftligen.

Verksamhetsstatistik

Uppsala kommun ska lamna 6verenskommen verksamhetsstatistik 6ver insatser
riktade till avtalskommunen varje tertial under avtalstiden.

Administration

Administration, arkivering och diarieféring av myndighetsutdvning i avtalet sker hos
avtalskommunen.

Kontaktmannaskap

For att underldtta samarbetet mellan socialjouren och avtalskommunen ska det finnas
kontaktpersoner som ansvarar for ett fungerande informationsflode mellan
verksamheterna. Avtalskommunen och socialjouren ansvarar for att utse
kontaktpersoner som skoter kontakterna mellan parterna. For att underlatta
samarbetet bor det dven finnas en administrator hos avtalskommunen som skoter
kontakterna med socialjouren.

Socialjouren ansvarar for att se till sa att avtalskommunen far den information som
behdvs for ett fungerande samarbete bade vad géller handldggning och handelser i
verksamheten. Informationen ska i forsta hand formedlas till utsedd kontaktperson.

Samverkansmote

Socialjouren moter medarbetare och foretradare for avtalskommunens socialtjanst en
gang per ar for samverkan och utbyte av erfarenheter.

Referensgrupp

Det ska finnas en referensgrupp som traffas en gang per ar for att ga igenom
overgripande fragor om socialjourens arbete och samarbetet mellan samverkande
kommuner i lanet. Avtalskommunen ska utse en representant till referensgruppen och
meddela socialjourens enhetschef om vem den representanten ar. Representanten bor
ha ledningsansvar. Socialjourens enhetschef ar sammankallande for métet.

Rutiner for arendeinformation

Vid drendeinformation till socialjouren ska kommunernas medarbetare anvanda
socialjourens formular. Uppsala kommun kommer under avtalsperioden att arbeta for
att arendeinformationen sker digitalt.

Avtalskommunen ska se till att socialjouren har den information i enskilda drenden
som ar noédvandig for att kunna uppratthalla beredskap.
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Information om socialjouren

Socialjouren ansvarar for att aktuell information med 6ppettider finns pa
www.uppsala.se. Avtalskommunen ansvarar for att information finns tillganglig for
sina kommuninvanare om socialjouren och hur kontakt tas med socialjouren.
Socialjouren ansvarar for avtal och kontakter med SOS alarm.

Avvikelser, synpunkter och klagomal

Avvikelser, klagomal och synpunkter fran avtalskommunen mot socialjouren ska riktas
till socialjourens enhetschef. Avvikelser, klagomal och synpunkter fran socialjourens
medarbetare mot avtalskommunen ska framforas till avtalskommunens
kontaktperson eller ansvarig chef. Aterkommande avvikelser diskuteras inom ramen
for referensgruppens moéten vid behov.

Tvist

Tvist gallande tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras i dialog mellan
parterna.

Signering

Signering sker digitalt av bada parter (Uppsala kommun och avtalskommunen).
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