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Sammanfattning

Avtals- och verksamhetsuppfoljning har genomforts av sjukskotersketjanster i
beredskap, som levereras av Viva Bemanning AB enligt avtal med Knivsta
kommun. Uppf6ljningen visar att verksamheten har etablerats enligt avtalade
villkor. Styrkor som framkommit &r en tydlig och strukturerad dokumentation,
god kontinuitet i bemanning, samt professionellt bemotande och hog tillgdnglighet
for berorda verksamheter.

Samtidigt har vissa utvecklingsomraden identifierats, sédrskilt vad géller rutiner for
avvikelsehantering och systemnirvaro. Tva atgérdspunkter kvarstar fran
avtalsuppfoljningen:

-Forbattrad avvikelsehantering med skyndsam utredning kring dessa.

-Forstirkt systemnérvaro med dokumentation av atgirder i samband med
arbetspass.

Viva Bemanning ska redovisa skriftligt hur forbattringar kommer att genomforas
utifran en tydlig genomfrandeplan. Hanteringen av dessa punkter kommer att
inga 1 kommande avtalsuppfoljningar.
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Bakgrund

Socialndmnden ansvarar for att f6lja upp kvaliteten i1 savél egen regi som
upphandlad verksamhet. Denna kvalitetsuppfoljning utgér en del av kommunens
interna kontrollarbete.

Den aktuella uppfoljningen avser sjukskotersketjénster i beredskap enligt avtal
mellan Knivsta kommun och Viva Bemanning AB, med start den 3 mars 2025
(dnr SN-2025/33). Uppdraget omfattar hilso- och sjukvérdsinsatser under kvéllar,
ndtter och helger for kommuninvanare i behov av kommunal hemsjukvard.
Uppf6ljningen har genomforts i enlighet med géllande avtal. Den utgdr ett led 1 att
sdkerstilla att utforaren tillhandahéller en tillgdnglig, sdker och &ndamalsenlig
vard 1 enlighet med de krav som stélls.

Syfte

Syftet med denna uppfdljning ér att bedoma om sjukskotersketjanster 1 beredskap
utfors 1 enlighet med det avtal som tecknats mellan Knivsta kommun och Viva
Bemanning, samt i enlighet med géllande lagstiftning och foreskrifter.
Uppfdljningen ska dven belysa hur vél uppdraget har fungerat under
uppstartsperioden, och om det finns behov av justeringar eller vidare utveckling
for att sdkerstélla god kvalitet, patientsdkerhet och effektiv samverkan.

Genomfdrande och metod

Kyvalitets- och utvecklingschef, Helena Hammerstrom, och enhetschef for
hemsjukvérd, Ewelina Sandstroém, har haft regelbundna uppfoljningar med Emil
Ramstrom, kundansvarig pa Viva Bemanning under varterminen. Administrativ
chef, Emir Subasic har haft regelbunden uppf6ljning kopplat till berérda
verksamhetssystem och fragor kring teknisk &tkomst tillsammans med Viva
Bemanning.

Beskrivning av verksamhet

Den 3 mars 2025 inleddes ett nytt avtal mellan Knivsta kommun och Viva
Bemanning avseende leverans av sjukskdtersketjénster under kvéllar, nitter och
helger. Syftet med upphandlingen var att sékerstélla hidlso- och sjukvard for
kommunens invinare under tider d& den ordinarie verksamheten dr stingd.

Tjansten omfattar beredskap och insatser pa sjukskoterskeniva mellan kl. 16.00
och 07.00 pa vardagar, samt dygnet runt under helger (frén fredag kl. 16.00 till
mandag kl. 07.00). Beredskapstjénsten ska darutdver vara tillginglig for
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Overrapportering och bevakning av verksamhetssystem en kvart innan och en
kvart samtliga arbetspass.

Uppdraget omfattar cirka 280 patienter inom hemsjukvérd, sirskilda boenden
(bade egen regi och privat regi) samt gruppbostédder. Det géller samtliga invanare 1
kommunen fran 17 ar och uppat som &r inskrivna i hemsjukvarden, har
bistandsbeddmda insatser 1 ordindrt boende eller dr boende pa sérskilt boende. For
Vilhelms gérd géller uppdraget enbart for natten, dd den ordinarie utféraren
ansvarar for sjukskdterskebemanning dag- och kvillstid.

Uppstart

Uppstartsperioden har inneburit ett intensivt arbete med att etablera ett nytt
samarbete inom en begrdnsad tidsram. Viva Bemanning och Knivsta kommun har
gemensamt hanterat overgangen genom aterkommande dialog och anpassade
introduktionsinsatser. Knivsta kommun har medverkat vid flera
introduktionstillfillen eftersom tillsdttning av nya bemanningssjukskoterskor har
tilltrdtt 16pande. Initialt fanns en ambition om att samordna introduktionen for
flera sjukskdterskor samtidigt, men detta har inte varit genomforbart utifran att
rekryteringen har skett 16pande. Den arbetsmodell som etablerades har inneburit
ett storre atagande frdn kommunen vad géller introduktion (jamfort med tidigare
leverantdrer), men har samtidigt sdkerstéllt en introduktion av nya sjukskoterskor
som har hallit en hog kvalitet. Bade hemsjukvédrden och Viva Bemanning har sett
stora vinster med den gemensamma introduktionen som har etablerats.

Avvikelsehantering och kvalitetsforbattringar

Under uppfoljningsperioden har ett fatal avvikelser registrerats, dir merparten rort
tekniska eller administrativa fragor, exempelvis hantering av kontaktuppgifter och
rutiner vid driftsstorningar. En dialog har forts mellan Knivsta kommun och Viva
Bemanning for att tydliggora kontaktvédgar och atgirda identifierade brister, vilket
har resulterat i uppdaterade rutiner och forbattrad tillgdnglighet. Enskilda
avvikelser har ocksa f6ljts upp i direkt dialog mellan Viva Bemanning och
ansvariga funktioner i kommunen.

I samband med en oplanerad systempaverkan har rutiner for driftsstopp provats
och bedomts fungera tillfredsstdllande. Dokumentation har i dessa fall skett
manuellt med efterregistrering enligt gillande rutin. Den etablerade dialogen
mellan parterna beddms ha bidragit till en snabb hantering av avvikelser och ett
fortsatt gemensamt ldrande.

I samband med denna avtalsuppfoljning har det uppmarksammats att Viva
bemanning enbart har hanterat avvikelserna muntligt i dialog och
overenskommelser, men inte 1 aktuellt verksamhetssystem. Detta kvarstar som en
atgardspunkt och kommer att hanteras 1 efterfoljande avtalsdialog.
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Kvalitet i halso- och sjukvdardsinsatser (HSL)

Overldmningar och insatser har genomforts enligt géllande rutiner, och
verksamheten har varit tillgénglig for fragor och kompletteringar vid behov. Vid
introduktion av nya sjukskdéterskor har sarskild uppmérksamhet dgnats 4t att
sékerstélla kunskap om rutiner, journalsystem och lokala forutséttningar.
Samarbetet har underlittats av att flera sjukskdterskor arbetar dterkommande 1
verksamheten, vilket har frimjat bade stabilitet och 6kad kdnnedom om
patientgruppen.

Knivsta kommun har upplevt en god dialog med ansvariga sjukskdterskor, vilket
har bidragit till att skapa forutsittningar for patientsikert utférande av insatser
inom ramen for uppdraget.

Kvaliteten 1 de utférda HSL-insatserna har bedomts som god under
uppfoljningsperioden. Enhetschefen for Hemsjukvérden har gjort bedomningen att
dokumentationen &r tydlig, strukturerad och mojlig att folja, vilket underléttar
kontinuitet och patientsékerhet. Dokumentationen har fungerat bra och initiala
uppfOljningar visar att det dr latt att f6lja vad som gjorts 1 insatserna och vilka
atgarder som vidtagits. Viva Bemannings sjukskoterskor har dokumenterat tydligt
och korrekt, speciellt vid hembesok, vilket skapar trygghet och 6kad kvalitet i
genomforda HSL-insatser. Hog niva i dokumentationen bidrar till en fortsatt
utveckling for samverkan och uppfoljning av hilso- och sjukvardsinsatser.

I avtalsuppfoljningen har Vard- och omsorgskontoret granskat systemnérvaron for
beredskapssjukskdterskorna. Det har da framkommit att ndrvaron/inloggning 1
verksamhetssystemen dr ojamnt, &ven om dokumentationen i sig &r konsekvent.
Vid dialog med avtalsansvarig pad Viva Bemanning har det framkommit att
sjukskdterskorna i1 vissa fall inte hinner dokumentera samtliga uppgifter under
arbetspasset, utan gor detta i efterhand. Eftersom detta inte dverensstimmer med
géllande rutiner for dokumentation har Knivsta kommun inkluderat frdgan som en
sarskild dtgirdspunkt i denna avtalsuppfoljning.

Narvaro 1 TES sker dagligen, medan nédrvaron i VIVA, Cosmic Link och Appva
behover forbéttras. Daglig inloggning 1 samtliga system ingéar i géllande
samverkansrutin och dr bland annat nddvéndig for att beredskapssjukskoterskorna
ska kunna sédkerstélla atkomst samt kunna genomfora atgérder i systemen vid

behov.

Volym

Antalet fysiska besok motsvarar tidigare nivaer, men antalet telefonsamtal till
beredskapssjukskdterskorna har 6kat markant med ca 75% till cirka 400460
samtal per period. Detta har fljts upp under véren av enhetschef for
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Hemsjukvarden och driftsansvarig pd Viva Bemanning. Det dr endast ett fatal
samtal som inte varit relevanta utifran gillande rutin for kontakt med
sjukskdterska. Ett tiotal samtal per ménad sker pa grund av brister i
hemsjukvérdens rutiner géllande iordningsstéllande av ldkemedel.

Utifrén analysen av det samtalsunderlag som ligger till grund for VIVA
Bemannings fakturering framgar att kontakten med sjukskoterska dr jimnt
fordelad mellan verksamheterna. Aterkopplingen frin verksamheterna (bade
egenregi och privat regi) visar pd god tillgidnglighet, snabb hjélp och positivt
bemotande fran Viva Bemanning. Det dr troliga orsaker till att volymen har dkat.

Kommande planering

Som ett led i det fortsatta utvecklingsarbetet planeras gemensamma traffar mellan
sjukskoterskor och enhetschef inom Hemsjukvarden. Syftet med dessa forum ar
att starka samverkan, skapa en gemensam grund for hantering av eventuella
avvikelser och géllande rutiner. Det blir dven ett av forumen for aktuella
atgiardspunkter.

Bedbmning

Uppstartsperioden har priglats av ett ndra samarbete mellan Knivsta kommun och
Viva Bemanning, vilket har bidragit till att verksamheten etablerats i enlighet med
avtalade villkor. Bemanningen har fungerat och dokumentationen haller en god
kvalitet, med professionellt bemdtande och hog tillganglighet som sérskilda
styrkor 1 verksamheten.

Avtalsuppfoljningen har samtidigt identifierat tvd omraden dar
forbattringsatgirder behover atgirdas:

1. Avvikelsehantering — avvikelser ska dokumenteras och hanteras
skyndsamt 1 enlighet med géllande rutiner i verksamhetssystemet VIVA.
Viva Bemanning ska beskriva i atgdrdsplanen hur de ska dka foljsamheten
till aktuella avvikelserutiner.

2. Systemnirvaro — nirvaron i VIVA, Cosmic link och Appva behdver
forbéttras och ska ske dagligen, och atgérder under arbetspass ska
dokumenteras direkt 1 systemet. Viva Bemanning ska aterrapportera kring
hur de sédkerstéller daglig inloggning 1 berdrda system i enlighet med
samverkansbilagan.

Uppf6ljningen av dtgardspunkterna kommer att ske i kommande avtalsdialoger.
Sammantaget bedoms verksamheten vara etablerad och fungera vil, men med
behov av fortsatt uppfoljning for att sdkerstélla 1dngsiktig kvalitet och efterlevnad
av rutiner.
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