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Inledning

Vardaga bedriver vard och omsorg i1 form av sérskilt boende for dldre och
dagverksamhet vid Vilhelms géird i Knivsta, enligt entreprenadavtal med Knivsta
kommun. Samtliga insatser grundar sig pé beslut enligt socialtjénstlagen (SoL),
och verksamheten omfattar 4ven ansvar for hélso- och sjukvard.

Vilhelms gérd ér ett sirskilt boende med inriktning mot somatisk vard och
demenssjukdom. Fastigheten rymmer 50 ldgenheter, varav 30 dr avsedda for
personer med demenssjukdom (plan 2 och 3) och 20 {f6r personer med somatiska
omvardnadsbehov (plan 4). Boendet genomgick en ombyggnation under 2022 dé
antalet ldgenheter utokades fran 42 till 50. Inledningsvis valde kommunen att
beldgga upp till 46 lagenheter, men under 2024 utdkades beldggningen till
samtliga 50.

Den 1 januari 2024 bodde 44 personer pa Vilhelms gard, och vid érets slut
uppgick antalet till 48 personer (32 kvinnor och 16 mén). Under 2024 flyttade 17
nya individer in, medan 13 personer avled.

I anslutning till boendet finns dagverksamheten Smultronstillet, som tar emot upp
till fem géster per vardag. Deltagarna dr folkbokforda i Knivsta kommun och
beviljade dagverksamhet enligt SoL av kommunens handlaggare.

Nuvarande avtal med Vardaga l6per ut den 1 juli 2026, men kommer att forldngas
till den 1 september 2026 {or att mojliggora en smidig dverging till ny leverantor 1
samband med kommande upphandling.

Syfte

Forvaltningen foljer arligen upp verksamheten vid Vilhelms gard genom
avtalsuppfoljningar och samverkansmoéten med utfoéraren. Denna rapport utgor en
redovisning av 2025 ars avtalsuppfoljning och innehaller tematiska omraden
kopplade till bemanning, kompetensutveckling, kvalitet, samverkan och civilt
fOrsvar.

Inhdmtade uppgifter

Inom ramen for den ordinarie avtalsuppfoljningen av Vilhelms gérd har
regelbundna moten héllits mellan forvaltningen och Vardaga under 2024 och
2025. Som underlag for uppfoljningen har Vardaga ldmnat in ett antal dokument
och uppgifter, bland annat tithetsschema, verksamhetsberittelse for 2024,
verksamhetsplan for 2025, personaldversikt samt aktuell schemaldggning.
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Bemanning

Under 2024 har inga fordndringar skett i verksamhetsansvar eller dgarstruktur
enligt uppgift frdn enhetschef. Ddremot har bemanningen forstérkts, sirskilt pa
kvallstid inom den somatiska avdelningen, dér personalstyrkan utokats fran tre
till fyra medarbetare per kvillspass. Forstarkningen trddde 1 kraft 1 augusti
2024 som ett svar bade pa en 0kning i antal vardplatser (fran 46 till 50) och ett
hogre vardbehov bland de nyinflyttade. De nyinflyttade brukarna pa den
somatiska avdelningen beskrivs som mer vardkriavande, ofta multisjuka, vilket
lag till grund for den forstarkta bemanningen.

Under 2024 har Vilhelms gard haft tre bidragsanstillda med arbetsuppgifter
inom kok, service och enklare omvardnad. Dessa anstéllningar har syftat till att
frimja social och arbetsmarknadsmaéssig integration for anstdllda med svag
forankring pa arbetsmarknaden.

Personalomsdattning och nyanstdliningar

Under 2024 sa har Vilhelms gérd 33 st tillsvidareanstidllda omvardnadspersonal,
en verksamhetschef, tva gruppchefer, tva sjukskoterskor, en arbetsterapeut, en
sjukgymnast, en kock och en person for dagverksamhet Smultronstéllet.

Négra fordndringar har skett 1 personalgruppen:

e En kock har slutat, men ersattes innan avgangen av en ny.
Tjanstgoringsgraden har dven utdkats fran 0,8 till 1,0.

e Tre bidragsanstéllda har tillkommit. Dessa fungerar som ett
komplement till den ordinarie personalgruppen och arbetar bade i
omvéardnaden och i koket.

e Verksamheten uppger att hela HSL-teamet &r pa plats, &ven om vissa
medarbetare ar relativt nya i sina roller.

Bemanning av legitimerad personal

Enhetschefen beskriver att kontinuiteten inom det legitimerade teamet har varit
utmanande under 2024. Under hela &ret har man haft en vakant tjanst for
arbetsterapeut, vilket har lett till en utdragen rekryteringsprocess. Parallellt har
man haft fysioterapeut via Klara Bemanning som har tiackt upp for en
sjukskrivning under forsta halvaret. For att tacka upp vid sjukfranvaro, semestrar
och under pagaende rekrytering har verksamheten anvént bemanningsldsningar.
Klara Bemanning har varit huvudleverantor, vilket enligt enhetschefen gett viss
stabilitet d& de bemannade konsulterna har introducerats i verksamhetens
arbetssitt och arbetar mer langsiktigt. Klara Bemanning dgs av Vardaga och ar
introducerad 1 det interna arbetsséttet, vilket har underlattat.

Aven om enhetschefen inte upplever att kontinuitetsproblemen haft nigon direkt
paverkan pé de boende, har det inneburit svdrigheter i1 det interna ledningsarbetet,
dér franvaro av egen legitimerad personal skapat utmaningar i det strategiska och
samordnade kvalitetsarbetet. Det har upplevts som ldttare att rekrytera
sjukskoterskor dn arbetsterapeuter och sjukgymnaster under 2024-2025.
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MdAltider och maltidssituation

Under verksamhetsdret har maltider och méltidssituationer fortsatt varit en viktig
del av omsorgen pa Vilhelms gard. Efter tidigare inkomna klagoméal pa maten dar
den tidigare kocken inte levde upp till forvéntningarna, har flera
forbattringsatgarder genomforts. Den tidigare kocken valde sjélv att avsluta sin
anstillning, och en ny kock har rekryterats. I samband med detta utdkades
tjanstgoringsgraden fran 0,8 till 1,0 tjanst for att mojliggora en 6kad nirvaro i
verksamheten och ett utokat ansvar i koket.

Den nya kocken beskrivs som mer lyhdrd for de boendes behov och 6nskemal,
och forandringarna har enligt enhetschefen lett till en méirkbar forbéttring av
maltidskvaliteten. Verksamheten erbjuder numera alternativa rétter, vegetariska
alternativ forekommer regelbundet och hembakade inslag har blivit vanligare. Det
finns ocksa en 6kad mojlighet for de boende att lamna direkt feedback, vilket
starker den individuella anpassningen och kinslan av delaktighet.

I boenderdden, som halls fyra gdnger per ar, dr "mat och maltider" ett av tre
stdende huvudomriden. Det dr ett forum dér de boende far mojlighet att framfora
synpunkter och péverka utbudet och utformningen av maltiderna. Kocken deltar
vid behov 1 dessa mdten for att finga upp onskemal och skapa dialog kring
matfragor.

Utover den ordinarie kokspersonalen finns tre bidragsanstillda som arbetar bade
inom omvérdnad och i kdket samt fungerar som ett stod till det ordinarie teamet.
Detta har ytterligare bidragit till flexibilitet och kontinuitet i arbetet med
maltiderna.

Aktiviteter

Verksamheten pa Vilhelms gird erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter och
mojligheter till utevistelse, 1 syfte att frimja social samvaro, delaktighet och

vilbefinnande bland de boende. Utbudet anpassas utifran arstid, individuella
behov och funktionsforméga.

Utevistelse erbjuds regelbundet och genomfors tillsammans med personal eller
rehabpersonal. Under var och sommar arrangeras enklare tradgérdsaktiviteter
sasom plantering av blommor, tipspromenader samt firande av hogtider som t ex
midsommar. Verksamheten har tillgang till bade tradgéard och balkonger for daglig
utevistelse. Dartill erbjuds promenader en géng i veckan i samverkan med
frivilliga fran Lycktrdffen i Knivsta, vilket &ven omfattar Estrids géird.

Inomhusaktiviteter sker kontinuerligt och omfattar exempelvis hoglasning,
musikunderhéllning, gudstjanster, bingo, pussel och digitala spel pa
storbildsskdrm (Yeti). Fysisk aktivitet frimjas genom sittgympa, bollaktiviteter,
balanstrining och deltagande i exempelvis Alzheimersdagen. Gemensamma
sociala aktiviteter har utvecklats i form av tematiska herr- och damluncher, dir
spel och samvaro kombineras med gemensam maltid.
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Verksamheten har dven ett etablerat samarbete med biblioteket, som besdker
boendet 67 ganger per ar med bokcykel. Seniorshoppen besoker verksamheten
tva ganger arligen for forséljning av klader. Dértill deltar verksamheten i var- och
hostcaféer i samverkan med Birgittakyrkan.

Hogtider uppmérksammas genom tematiska aktiviteter sdsom pyssel, gemensam
lasning och maltider med anknytning till den aktuella hogtiden, exempelvis Alla
hjartans dag.

Delaktighet och inflytande sdkerstills genom aterkommande boenderad och
anhorigtraffar, dir verksamheten informerar om aktuella hindelser och tar emot
synpunkter och 6nskemaél kring aktiviteter. Alla aktiviteter ar frivilliga och erbjuds
1 enlighet med de boendes individuella behov och intressen.

Verksamhetens aktivitetsutbud bedoms vara i linje med avtalet, och bidrar till en
meningsfull vardag for de boende.

I delarsberéttelsen beskrivs att ett av fokusomradena ar Sociala aktiviteter och
brukarnas ndjdhet utifrain omradet. I Socialstyrelsens brukarundersdkning hade de
tidigare 38% ndjdhet , vilket hojdes till 62 % 2024 och verksamheten har satt det
som ett av sina forbattringsomraden under 2025.

Hantering av synpunkter och klagomdl

Enhetschefen beskriver att verksamheten har ett kontinuerligt fokus pa
forbéttringsarbete 1 samband med inkomna synpunkter och klagomal. Alla
synpunkter tas emot och foljs upp. Ofta sker detta genom att drendet tas upp 1
ledningsgruppen dir en handlingsplan formuleras.

En aterkommande synpunkt under dret har gillt kvaliteten pa stddningen i de
boendes rum. Som atgérd har man infort nya morgonméten/rapporter dér teamet,
efter avslutat morgonarbete, foljer upp att alla planerade insatser har blivit utforda.
Detta sker genom en form av egenkontroll innan dagen fortsitter med planering
av ytterligare insatser. Denna nya rutin syftar till att skapa béttre struktur,
kontinuitet och ansvarsfordelning i det dagliga arbetet.

Flera medarbetare upplevde under aret forsdmrad luftkvalitet 1 verksamheten.
Efter dialog med fastighetsdgaren Rikshem genomfordes dtgdrder, dir en extern
firma anlitades for rengdring av ventilationssystemet.

Kvalitets- och férbattringsarbete

Avvikelsehantering

Under aret har verksamheten haft ett sirskilt fokus pa att stirka
avvikelsehanteringen. I ledningsgruppen har utbildningsinsatser genomforts for att
tydliggora ansvarsfordelning, rutiner och uppfoljning, med malet att sdkerstélla att
avvikelser systematiskt utreds, dokumenteras och f6ljs upp.
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Samtliga omvardnadspersonal har deltagit i utbildning med sérskilt fokus pa fall-
och ldkemedelsavvikelser. En extern chef har bistatt i arbetet, vilket enligt
enhetschefen redan lett till mérkbara forbattringar, sirskilt vad géller hantering
och forebyggande av trycksér.

Avvikelser registreras i ett digitalt system som dr tillgéngligt for bade SoL- och
HSL-personal. Inrapporterade avvikelser skickas automatiskt vidare till ansvarig
funktion. Ledningsgruppen analyserar regelbundet avvikelsestatistik och foljer
sarskilt upp kategorier med 6kad frekvens. Under aret har sérskilt fokus lagts pa
lakemedelsavvikelser, dir forbattringsatgérder diskuterats i avvikelsemdten.

Enhetschefen bedomer att rapporteringen av fallavvikelser dr god och att det inte
forekommer nagot morkertal inom denna kategori. Avvikelser som ror
arbetsmiljo, sdsom tillbud, rapporteras i lagre utstrackning, och forbattringsarbete
pagér for att starka rutinerna dven hér.

Allvarlig avvikelse och férebyggande atgarder

En allvarlig omvérdnadsavvikelse intrdffade under aret nér en boende utvecklade
ett trycksar av grad 4. Omedelbara atgirder vidtogs, bland annat sdromléggning,
och tillstdndet forbéttrades snabbt. For att forebygga liknande héndelser har
verksamheten infort dagliga morgonmoten dér samtliga boendes status gas
igenom. I métena deltar omvardnadspersonal, sjukskoterska och gruppchef.

Boendes delaktighet och inflytande

Verksamheten arbetar aktivt med att skapa delaktighet for de boende genom bade
strukturerade forum och den dagliga kontakten. Delaktighet frimjas savél pd
individniva som i gemensamma sammanhang.

Boenderdd halls fyra ganger per ar och utgor en viktig kanal f6r information och
dialog mellan boende och personal. Tre huvudomraden behandlas alltid vid dessa
moten:

1. Verksamhetsfordndringar, exempelvis ny personal,
2. Mat och maltider,
3. Aktiviteter och social samvaro.

Motena ger de boende mojlighet att framfora synpunkter och fa information om
forandringar i verksamheten. Samtliga boende bjuds in, &ven om deltagandet
varierar. Nyinflyttade deltar sdllan initialt, men far alltid erbjudande om att
medverka.

Boendes delaktighet sdkerstélls &ven genom individuella vardplaneringar dir
lakare och HSL-personal medverkar. Genomforandeplaner utformas i samrad med
den boende och uppdateras kontinuerligt utifran behov och 6nskemél. Boende ges
information om planerade aktiviteter och véljer sjélva sitt deltagande. Det dagliga
stodet anpassas utifran individuella preferenser, vilket ger inflytande i vardagen
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Dokumentation och genomférandeplaner

Genomforandeplaner upprittas i SafeDoc och utgér fran IBIC-strukturen.
Dokumentationsstodet inom verksamheten hanteras av tva personer som tidigare
arbetat som gruppchefer och som fortsatt har detta som ansvarsomrade. De ar
aktivt delaktiga 1 upprittandet av genomforandeplaner tillsammans med ansvarig
kontaktman.

Kontaktmannens roll dr central i planeringsarbetet och i kontakten med bade
boende och anhoriga. I de fall dér boende sjidlva har mojlighet att framfora sina
behov och 6nskemdl, stddjer kontaktmannen detta direkt i planeringsprocessen.

Kompetensutveckling

Under 2024 har flertalet utbildningsinsatser genomforts for att stidrka personalens
kompetens. Bland annat har medarbetare deltagit i utbildning inom lagaffektivt
bemdtande, basala hygienrutiner samt "Den goda natten". Flera nyanstéllda har
genomgatt en tredagars grundutbildning i Demensakademin. Utover detta har
personal genomfort e-utbildningar i1 bland annat ldkemedelshantering,
insulinhantering, lex Sarah, social dokumentation, IT-sékerhet och Vardagas
viardegrund “Vér vérld”. Demensansvariga har deltagit i natverkstréffar och leder
reflektionstréiffar internt. En gruppchef och sjukskoterska har genomgatt
ytterligare fordjupning inom demensvard.

Planerad utbildning 2025

Infér kommande ar planeras utbildningar 1 det digitala avvikelsesystemet Q-
Maxit, samt teoretisk och praktisk brandutbildning. Ytterligare medarbetare
kommer att genomgd Demensakademins tredagarsutbildning.

Arbetsplatstraffar och planeringsdagar

Regelbundna arbetsplatstriaffar halls diar information om verksamheten ges och
ombud redovisar sina respektive uppdrag, exempelvis hygienombudens arbete
med métresultat och rutiner. Under 2024 érs planeringsdagar for ménadsanstéllda
fokuserade verksamheten pé utbildning i lagaffektivt bemotande samt uppf6ljning
av resultat frdn Socialstyrelsens individundersokning och Teambarometern.

Individuell kompetensutveckling

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att stirka personalens kompetens genom
bade generella och individuella utbildningsinsatser. En sdrskild utmaning som
lyfts av enhetschefen ir att det finns dldre medarbetare som arbetat linge men som
saknar formell underskoterskeutbildning. Dessa medarbetare dr ofta svarare att
motivera till att utbilda sig vidare, trots att rollen idag stéller hdgre krav och
skillnaden mellan utbildad och outbildad personal blivit mer pataglig.
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For samtliga medarbetare erbjuds dock ett grundpaket av webbaserade
utbildningar, bland annat inom lyftteknik, hygienrutiner och basala
vardkompetenser. Verksamheten har tillgang till en intern utbildningsportal, dir
varje medarbetare har ett eget konto. Det finns 1 dagsldget cirka 14—15
obligatoriska utbildningar som syftar till att bygga en gemensam grundniva i
kunskap och arbetssitt.

Medarbetarna gar dessa utbildningar regelbundet under aret. Systemet mojliggor
aven att ytterligare utbildningar kan ldggas till individuellt eller
verksamhetsanpassat, vilket ger flexibilitet i att mdta olika kompetensbehov i
organisationen

Verksamheten har inte &nnu paborjat ett strukturerat arbete kopplat till nya
socialtjdnstlagen, men planerar att ta de forsta stegen under kommande aret.

Medarbetarsamtal och férbattringar i det dagliga arbetet

Verksamheten genomfor arligen medarbetarsamtal med all personal. Ansvariga
for samtalen dr de tva gruppcheferna, som lyfter fragor om kompetensutveckling,
arbetsmiljo och individuella behov. Fokus ligger pa att finga upp vad varje
medarbetare behdver for att utvecklas i sin yrkesroll, och hur verksamheten kan
stotta detta — sdrskilt med tanke pa den 6kade komplexiteten i arbetet, till exempel
inom HSL.

Enhetschefen beskriver att en fordndring har skett i hur personalen hanterar vitala
parametrar i det dagliga arbetet. I samband med en personaldag dér samtliga
medarbetare deltog, lyftes vikten av att observera och dokumentera parametrar
(sdsom temp, andning, blodtryck m.m.) som en del av det férebyggande arbetet.

Sedan dess upplevs en tydlig forbattring: personalen tar i storre utstrdckning egna
initiativ till att kontrollera parametrar innan de kontaktar sjukskoterska. Det har
lett till att flodet 1 vardkedjan blivit snabbare och mer effektivt, da sjukskoterskan
far in mer fullstdndig information fran borjan, vilket underléttar bedomning och
atgirder.

Dagverksamhet — uppldgg och bemanning

Dagverksamheten bedrivs méndag till fredag och har 6ppettider mellan kl. 9.00
och 14.30-15.00. Ingen brukare deltar fem dagar i veckan — deltagandet ar
fordelat over veckodagarna. I dagsldget deltar fem personer per dag, vilket ocksa
ar den niva som regleras i avtalet.

Enhetschefen betonar att brukarna i dagverksamheten inte alltid har samma
behovsniva som de som bor pa sérskilt boende, vilket innebér att insatserna
behover anpassas direfter. I dagsléget delas insatserna mellan cirka tio brukare,
som gar omlott under veckan.

Vid franvaro i dagverksamheten (t.ex. sjukdom hos personal) tas bemanning i
forsta hand fran 6vrig verksamhet, vilket innebar att en annan medarbetare
tillfalligt stottar upp dagverksamheten.
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Beredskapsarbete och civilt férsvar

Vilhelms gérd ar en samhaéllsviktig verksamhet och omfattas av socialndmndens
ansvar for att sidkerstélla beredskap och civilt forsvar i Knivsta kommun. Under
aret har verksamheten inlett ett strukturerat arbete med att forbéttra sin beredskap.
En mall har tagits fram for att hantera akuta situationer, exempelvis vid bortfall av
el, virme och vatten, samt for att sékra tillgangen till mat och
forbrukningsmaterial. Planeringen befinner sig i ett utvecklingsskede, och behov
har identifierats av en dvergripande samhéllsmall som kan stodja fortsatt arbete
bade pa kort och lang sikt. Verksamheten har tillgang till tva regionala
beredskapslager med exempelvis handskar, forkladen och handsprit, vilket
mojliggor uppratthallande av basala funktioner vid leveransbortfall. Tidigare
erfarenheter visar att verksamheten prioriterats som virdgivare vid brist pa
exempelvis munskydd och visir.

Personalforsorjningen vid kris beddms vara god, dd en stor andel av personalen
bor i Knivsta, och tillgdng finns till fordon for att transportera medarbetare vid
behov. Arbetet med kontinuitetsplanering har paborjats och omfattar framst akuta
hindelser, men en mer fullstdndig plan behdver utvecklas. Identifiering av interna
och externa beroenden har inletts, men ytterligare kartliggning krivs. Det saknas
idag en tydlig ordning for krigsplacering av personal.

Bedbmning

Avtalsuppfoljningen visar att Vilhelms gard bedrivs i enlighet med avtal och att
verksamheten under 2024-2025 har tagit flera steg framat i sitt kvalitetsarbete.
Sarskilt positivt dr att méltidssituationen utvecklats med en ny kock och ett mer
varierat och individuellt anpassat utbud, vilket fatt genomslag i boendes
upplevelser. Aven aktivitetsutbudet har stérkts och bidrar till en meningsfull
vardag, vilket ocksé avspeglas i en 6kad nojdhet i Socialstyrelsens
brukarundersdkning.

I den genomforda avtalsuppfoljningen har inga allvarliga avvikelser framkommit.
Samtidigt har ndgra omraden identifierats som kommer att foljas upp i kommande
avtalsdialogerna. Det géller bland annat bemanningssituationen,
kompetensutveckling, det pagaende kvalitetsarbetet samt beredskap.
Nedanstaende punkter ssmmanfattar dessa iakttagelser.

e Ett dterkommande tema dr utmaningarna med kontinuitet bland den
legitimerade personalen. Vakanser, sjukskrivningar och behov av
bemanningslosningar har paverkat det strategiska kvalitetsarbetet, &ven om
boende inte upplevts ha drabbats direkt. Det ar viktigt att folja upp om
dessa utmaningar kvarstér, sirskilt vad giller arbetsterapeut- och
fysioterapeutkompetensen.

e Tidigare inkomna klagoméal pd maten har lett till konkreta forbéttringar,
och detta arbete har gett resultat enligt verksamheten. Det dr dock
angelédget att fortsatt f6lja upp maltidskvalitet och boendes upplevelse.
Likasa bor fradgan om stiddning i boenderummen hallas aktuell, pa grund av
tidigare klagomal.
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Arbetet med beredskap har paborjats men ér dnnu inte fardigutvecklat.
Kontinuitetsplanering, identifiering av beroenden och struktur for
krigsplacering &r omraden som behdver f6ljas upp. Hér kan dven
samordning med kommunens 6vergripande beredskapsarbete stirkas.

Verksamheten har dnnu inte paborjat ett systematiskt arbete kopplat till
nya SoL. Det dr avgorande att f6lja upp hur kompetensutveckling och
rutinforandringar kommer pa plats.
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