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1 Grunduppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, hélso- och sjukvard,
insatser for personer med funktionsnedséttning, fardtjanst, riksfardtjanst, flyktingmottagande,
arbetsmarknadsétgirder, kommunala aktivitetsansvaret, studie- och yrkesvigledning inom SFI,
budget- och skuldradgivning och konsumentvigledning. Inom dessa omrdden omfattar
ndmndens ansvar all den verksamhet som en kommun enligt lag 4r skyldig att bedriva liksom de
ataganden som kommunfullméktige beslutar om att kommunen ska genomfora.

Socialndmndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen 1 egenregi eller
i extern regi genom olika avtalsformer. Utover géllande lagstiftning och foreskrifter finns stor
mingd av nationell kunskapsstyrning likvdl som regionala och lokala styrdokument som styr
ndmnden och dess verksamheter.

Ett urval av de viktigaste lokalt faststéllda styrdokumenten:

*Socialndmndens delegationsordning.

*Riktlinje for handldggning av insatser enligt socialtjdnstlagen for dldre och funktionshindrade
*Riktlinjer for arbetet mot véld i néra relationer.

*Riktlinjer for forsorjningsstdod och ekonomiskt bistind till livsforing i ovrigt.
*Kompetensforsorjningsstrategi

*Informationssikerhetspolicy

*Program for krisberedskap 2024-2027

*Policy for jamlik hilsa och social hallbarhet

*Program for integration

*Upphandlingspolicy, med riktlinjer

*Digitaliseringsstrategi

*Styrmodell for Knivsta kommun

*Vision 2040
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2 Omvarldsbevakning

Aret som gatt

Sammanfattning

Aret har priiglats av omfattande forindrings- och utvecklingsarbete, framfor allt genom
inforandet av den nya socialtjdnstlagen den 1 juli 2025. Detta har lett till nya rutiner,
anpassningar i systemstdd och flera utvecklingsinsatser inom alla verksamhetsomraden.

Fokusfragor for dret hittills dr forebyggande insatser till invanarna och kvalitetsarbete och
bemanningsarbete 1 verksamheterna. Trots en fordndrad omvirld och 1 vissa delar en utmanande
personalforsorjning har nimnden uppratthéllit god kvalitet i handldggning och omsorg och lagt
en grund for det fortsatta utvecklings- och omstéllningsarbetet kommande &r.

Overgripande kvalitets- och utvecklingsfragor

Det pégar ett stindigt fordndrings- och utvecklingsarbete inom Vérd- och omsorgskontoret
utifran dndringar i lagar och riktlinjer eller utifran forandrade behov och verksamhetsresultat. P&
senare ar dr forandringstrycket extra starkt.

1 juli 2025 kom ny socialtjanstlag vilket foregicks av omfattande forberedelser inom alla
verksamheter och dven utbildningsdag med socialnimnden och dialog om ndrmaste stegen
framdver i fortsatt omstédllning. Lagen syftar till att framja jamlika och jamstéllda levnadsvillkor,
ha ett forebyggande perspektiv och vara léttillgdnglig. Den kraver samhéllsplanering och att
insatser till individer inom alla verksamhetsomraden grundas pa vetenskap och beprévad
erfarenhet. Lagen 6ppnar dven for att insatser kan tillhandahallas utan individuell
behovsprovning.

Efter en kartldggning av tidigare utbud av 6ppna insatser kunde socialndmnden i juni besluta om
att fortsdtta med insatserna med stod av ny lagstiftning. Socialtjanstlagens breddade
forebyggande uppdrag mojliggjorde att kommunens arbete for folkhélsa och integration
integrerades 1 Vard- och omsorgskontoret. Ett axplock av exempel péa andra fordndringar utifran
den nya lagen ér att flera enheter infort "drop-in-tider" och implementerat "Klarsprak" i
handldggning, att vuxenenheten implementerat metodiken "Forsta familjen", att enheten rad och
stod Okat sitt brottsforebyggande arbete samt att dokumentationen utdkats inom saval
handldggningen av orosanmilningar for barn som for 6ppenvardens alla mélgrupper. I mycket
har framtagande av nya rutiner kravts, fordndringar inom systemstod, samt omarbetade politiska
styrdokument.

Ytterligare kvalitets- och utvecklingsarbeten under dret har bland annat handlat om avslut av
samsourcingprojektet, inférande av nytt hjilpmedelssystem samt att nya avtal tecknats bade for
sjukskoterskebemanningen jourtid i form av Viva Bemanning och driften av sirskilt boende for
ildre i upptrappning, i Villa Angby genom Vardaga #ldreomsorg.

Barn

Inom- och ungdomsomrédet finns stabila personalgrupper och fortsatt fokus pa forebyggande
insatser och en rittsséiker myndighetsutdovning som till exempel visar sig i att samtliga
utredningar klarats inom tidsramarna. Antalet anmélningar har 6kat nigot, vilket bedoms bero pa
bade o6kad befolkning och stirkta informationsinsatser mot skola och vard.

Familjeteamet har beviljats fler insatser i familjer dér fordldrar har psykisk ohélsa, for att stirka
familjens helhet och forebygga placeringar. Inom BoB-samradet sker samverkan avseende
ungdomsbrottslighet.
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Inom barn och familj har perioden priglats av vardnadsoverflyttningar, positiva avslut av
langvariga placeringar men en 6kad efterfragan pa informationssamtal inom familjeratten. Ett
fortsatt tryck och en utmaning finns i att rekrytera familjehem med rétt kompetens.

Rad och Stod har fortsatt hog drendevolym, sérskilt kopplat till vald i néra relationer och
fordldrautbildningar, bland annat utokat generellt foraldraskapsstdd med fokus pa skolnérvaro,
Gruppverksamhet fler flera malgrupper har breddats, samverkan med BVC och skolor fortsitter.
Projekt for tidigt stod till fordldrar med kognitiv nedsittning har implementerats.
Uppsokandegruppen har haft en aktiv roll 1 samverkan med skola, polis och civilsamhille och
genomfort bide trygghetsskapande och preventivt arbete bland unga.

Vuxna och aldre

Inom vuxenomradet har trycket varit stort i och med 6kade volymer men handlédggningen
beddms nu stabiliseras 1 och med utékad personalstyrka. Samtidigt fortsdtter komplexiteten i
drendena att oka, sdrskilt inom socialpsykiatri och skadligt bruk och beroende dir samsjuklighet,
hemldshet och suicidrisk forekommer allt oftare. Insatsen boendestdd efterfragas alltmer.

Ekonomiskt bistdnd ligger fortsatt hogt, med fortsatt 6kning av antalet hushall och utbetalt
bistdnd. Okningstakten har dock dimpats, men antalet dverklaganden har okat kraftigt vilket
kravt betydande administrativa resurser.

Knivsta kommun har jimfort med lénets och rikets snitt en fortsatt 1ag arbetsloshet som dock
okat mer dn Ovriga under aret, liksom l4ngtidsarbetslosheten. Enheten arbetsmarknad och
integration marker att antalet personer som star langt ifran arbetsmarknaden vaxer vilket
tillsammans med brist pa enklare arbeten utmanar i arbetsmarknadsétgarder.

Bistdndshandldggare och hemsjukvard har lyckats uppratthalla goda ledtider 1 samband med
utskrivningar fran slutenvarden, och arbetet med individbaserad strukturerad uppfoljning (ISU)
har paborjats, som steg i att arbeta allt mer kunskapsbaserat. Inom Daglig verksamhet LSS
bedrivs numera caféverksamhet i samverkan med Lycktraffen.

Aldreomsorgen har bemanningsutmaningar och har fortsatt arbeta med verksamhetsutveckling,
bland annat genom nytt schemaldggningssystem pé sérskilt boende och utdkad bemanning
nattetid for att mota 6kad omvardnadstyngd. Antalet dubbelbemanningar inom hemtjanst har
okat, vilket paverkar personaltitheten och personalkostnader trots utebliven volymokning i
beslutade timmar.

Hiilso- och sjukvard

Inom hemsjukvarden ar hog patientsékerhet och god arbetsmiljo i fokus. Trots ekonomiska
resurser for fler sjukskdterskor har sjukskrivningar och svérigheter att rekrytera paverkat
personalsituationen negativt, vilket ocksa fordrdjer implementering av nya arbetssétt och
verktyg. Samtidigt har flera delar av kvalitetsarbetet gett resultat.

Arbetet med avvikelser har intensifierats, och fler hindelser rapporteras nu in, vilket ger 6kad
kunskap men ocksd 6kad administrativ belastning.
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Hiindelser efter perioden/arsskiftet av visentlig betydelse

Under hosten fortsitter flera utvecklings- och fordandringsarbeten av betydelse for
socialndimndens verksamheter. Arbetet med kontinuitetsplanering och forstérkta interna
kontroller prioriteras for att sdkerstéilla robusta processer och en trygg ekonomisk styrning och
tdta organisationen gentemot vélfardsbrottslighet. Samtidigt utvecklas den digitala formagan,
bland annat genom etableringen av ett datalager och ett proof of concept for ett kommande mer
datadrivet arbetssétt med syfte att forbattra beslutsstod och uppfoljning.

Inom LSS och socialpsykiatrin pagar nyuppstartade kompetensutvecklingsinsatsen via
Yrkesresan och anpassningar till mer komplexa brukargrupper. Metodutveckling inom
socialpsykiatri innehéller t ex en utveckling mot ett mer familjeorienterat boendestdd samt en
medverkan i ett forskningsprojekt som ska underlitta 6vergangen till vuxenlivet for unga vuxna
med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar. Hemsjukvérden fortsatter med kvalitetsarbete
som t ex framtagande av lakemedelsrutiner och att hoja foljsamheten till strategierna i
patientsdkerhetsberéttelsen, samtidigt som personalomséttningen fortsatt dr bekymrande inom
sjukskoterskegruppen. Planering for 6ppnandet av Villa Angby i januari 2026 fortskrider och i
egenregin Estridsgard fortsétter arbete med bemanningsekonomi tillsammans med hemtjénsten.

Omstéllningen till nya socialtjanstlagen kommer att fortsitta bade resten av innevarande ar och
flera &r framodver. Socialndmndens presidie kommer tillsammans med Vérd- och
omsorgskontorets ledning att delta 1 nationell larprocess, utformad av SKR. Verksamheterna
rustas for att mota 6kade och mer komplexa behov samtidigt som kvalitet, rattssdkerhet och
tillgédnglighet utvecklas. Inom barn- och familjeomradet kvarstar utmaningar kring placeringar
och familjehemsrekrytering, samtidigt som nya arbetssétt utvecklas for att stirka kvaliteten och
minska beroendet av externa l6sningar. Vuxenenheten prioriterar stabilisering av
arbetsgrupperna, utveckling av familjeorienterat boendestdd samt 6kad samverkan med regionen,
Rad och stdd tar 6ver medling vid brott 1 egen regi.

I pipeline for aren 2026 och 2027 finns stora aviserade lagforandringar sdsom arbetsplikt,
bidragstak, mellantvdng och nya repressiva insatser, hdjda sprakkrav inom &ldreomsorgen, nya
medicinska krav inom kommunal hélso- och sjukvard och pabdrjad omstéllning i en
samsjuklighetsreform, vilka tillsammans tydligt visar att utvecklingen av socialnimndens
verksamheter sker mot ett stindigt fordndrat mal och dndrade forutséttningar.
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3 Delarsuppfoljning av mal, uppdrag och indikatorer

Né@mnden ansvarar for att folja upp mél, uppdrag, atgérder och indikatorer. Vid delarsbokslutet
per augusti gors en verksamhetsuppfoljning for perioden januari-augusti och en prognos for
maluppfyllnad och resultat vid arets slut.

Farg Mal Uppdrag och atgard Indikator
Gron Malet kommer uppnas vid arets | Uppdraget/atgarden ar pabdrjat | Utfallet beddms som positivt i
slut och pagar enligt planering, eller | férhallande till den 6énskade
uppdraget/atgarden ar fardigt. riktningen
Gul Malet kommer delvis att uppnas | Uppdraget/atgarden ar pabdrjat | Utfallet beddms som delvis
vid arets slut. och pagar delvis enligt plan. positivt i férhallande till den
onskade riktningen. Kan aven
ange att utfall for perioden
saknas.
Rod Malet kommer ej att uppnas vid | Uppdraget/atgarden ar paborjat | Utfallet &r i en annan riktning &n
arets slut. men flyter inte pa enligt plan. det 6nskvarda.
Eller att uppdraget/atgarden inte
ar pabdrjat trots att det borde
vara det.

3.1 Vard, stéd och omsorg med kvalitet (SN)

Inriktningsmal Kommunfullmiktige

Alla som tar del av Knivsta kommuns vard och omsorg har ritt till valfrihet, delaktighet och
inflytande 6ver sin egen vardag. Oavsett var man bor eller vilken vilfard man tar del av ska
verksamheten halla god kvalitet. Det betyder att man ska beakta livsval och privatliv samt bidra
till en meningsfull vardag.

Verksamheter inom vard och omsorg ska vara trygga, trivsamma och préglas av respekt for den
enskilde. Detta forutsitter bland annat ett gott bemdtande fran personalen och ett systematiskt
kvalitetsledningsarbete.

Om langtidsarbetslosheten okar blir arbetet med att fler ska komma 1 egen forsorjning allt
viktigare. Har ska kommunens arbete kontinuerligt utvirderas och forbittras, eftersom det skapar
bade ménskliga och ekonomiska vérden for den enskilde och for kommunen.

Att minska utanforskapet dr en av de viktigaste samhéllsutmaningarna att méta, eftersom det for
med sig en rad utmaningar sdsom okade kostnader for forsorjningsstod och de negativa
effekterna av att inte tillhora en samhillsgemenskap.

Miluppfyllelse

Socialndmndens verksamheter ér i stdndig utveckling med fokus pé kvalitet, rittssdkerhet och
invanarnas delaktighet. Utifran den demografiska utmaningen och snabba omvarldsforandringar
krivs aterkommande fornyelse for att sdkra fortsatt vilfardsleverans. Déarfor okar vikten av att
komma in tidigt och att rétt invanare far rétt insats i ritt tid. Exempel pa pagaende satsningar och
arbeten:

Myndighetsenheterna samverkar for en sammanhallen socialtjénst och arbetar med kvalitets- och
arbetsmiljofragor samt nya kunskapsbaserade arbetsmodeller med fokus pa uppfoljning och 6kad
tillgédnglighet, bade digitalt och fysiskt. Socialpsykiatrin har samtidigt paborjat ett helhetsgrepp
kring kvalitetsutveckling genom nya rutiner och utvecklar ett mer familjeorienterat boendestdd.

Kompetensutveckling sker genom Yrkesresan, som fler verksamheter anslutit sig till under aret,
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samt inom dldreomsorgen genom certifieringar och specialutbildningar, t.ex. inom
andningsskydd, forflyttning och delegeringar. Lycktraffen erbjuder invénare aktiviteter och
utbildningar for hdlsa, gemenskap och rehabilitering.

Arbetsmarknad och integration stddjer nyanldnda genom tidiga insatser och samverkan med
myndigheter, samt etablering via SMAIL-metoden. For KAA-ungdomar har ett nytt team-baserat
arbetssétt inforts och rad och stods familjebehandlare gér numera gemensamma hembesok med
BVC i modellen "Barnsékert".

Genom kvalitetsarbete, metodstdd, samverkan och kontinuerlig kompetenshdjning stiarker
verksamheterna sin formaga att mota komplexa behov och fordndrade forutsittningar, alltid med
invanarnas resurser och delaktighet i centrum. For att kunna fortsétta leverera socialndmndens
samhéllsviktiga verksamhet dven vid kris arbetar verksamheterna med kontinuitetsplanering och
beredskapsfragor, vilket ocksd kommer att behova fortsédtta under kommande ar.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 o e Prognos
riktning
Brukarbedémning
hemtjanst aldreomsorg 94 84
(helhetssyn), andel (%) K: 92 K: 82,5 - Bibehalla
U21468 KF-indikator M: 96 M: 87
K: kvinnor M: méan
Brukarbeddmning sarskilt
boende aldreomsorg 79 84,4 - .
(helhetssyn), andel (%) Oka
U23471 KF-indikator
Eleveri ak 9 som ar
behdriga till gymnasiet,
kommunala skolor, andel 87 89
’ K:86 K:85 - Oka

0, -
(@ Kolada N15436 KF M: 88 M: 93
indikator
K: kvinnor M: man
Vuxna bistdndsmottagare
med langvarigt

; 2, 30 22
ekonorronskt bistand, K26 K24 ) Minska .
andel (%) Kolada M- 33 M- 21
N31814 KF-indikator ) )
K: kvinnor M: méan

Brukarbedomning hemtjianst dldreomsorg (helhetssyn), andel (%)
Resultatet fran arets nationella brukarundersdkning har inte publicerats dnnu.

Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg (helhetssyn), andel (%)
Resultatet fran arets nationella brukarundersékning har inte publicerats dnnu.

Elever i 4k 9 som ér behoriga till gymnasiet, kommunala skolor, andel (%)
Vid tid for delarsuppfoljningen finns mattet inte &nnu publicerat i Kolada.

Vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)

Indikatorn hdmtas frdn Kolada och ar vid tid for delarsuppfoljning dnnu inte publicerad.
Socialndmndens egen uppfdljning uppgar for arets forsta atta ménader till 24 % vilket 4r en
marginell 6kning jAimfort med samma maétning for helaret 2024. Det finns fortsatt ett behov av att
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folja malgruppens utveckling noggrant samt att ytterligare vidareutveckla samarbetet mellan
handldggning av ekonomiskt bistdnd och enheten for arbetsmarknad och integration. En hog
andel av de nyinkomna drendena avser personer som redan tidigare uppburit langvarigt
ekonomiskt bistand 1 andra kommuner. I 6vrigt innefattar mélgruppen ensamhushall med oklar
arbetsformaga till foljd av diffusa medicinska besvér dér ritt till annan erséttning saknas.
Inflyttade hushall har ofta hoga boendekostnader, vilket kan medfora ett ldngre behov av
ekonomiskt bistdnd. En relativt hog andel unga vuxna ingar 1 malgruppen.

3.1.1 Socialnédmndens verksamheter ska méta omvérldsférdndringar med sténdig
utveckling och tillvaratagande av invanarnas egna resurser.

Nimndmaél

Omvirldsforandringar innefattar allt som paverkar socialndimndens verksamheter och innebar
fordndrade forutséttningar, sdsom t ex demografiska forandringar, forandrad lagstiftning,
samhallsforandringar och skiftande behov hos kommuninvanarna.

Standig utveckling innefattas allt slags omstéllningsarbete.

Tillvaratagande av invanarnas egna resurser beskriver att socialndmndens stod- omsorg- och
vardinsatser ska inriktas pa att frigéra och utveckla den enskilde brukarens resurser, att
brukarens eget natverk inkluderas sa langt det &r mojligt, samt att civilsamhaillets resurser nyttjas.

Maluppfyllelse

Socialndmndens verksamheter stdller om, utvecklar och fordndrar stindigt bade utifran
lagéndringar, fordndrade forutséttningar och nya lardomar. Exempel pa arets satsningar ar
kompetensutvecklingen genom Yrkesresan och satsningar pa certifieringar och
specialutbildningar som stéirker kvalitet och sdkerhet i varden, Lycktriffens samverkan med
bygdegardar samt utdkat fordldraskapsstod.

Inom myndighetsomradet samverkar enheter regelbundet for att skapa en sammanhallen
socialtjdnst som moter fordndrade behov och stérker invanarnas egna resurser. Arbetsmarknad
och integration arbetar strukturerat med etablering av nyanlénda, individuella stegforflyttningar
mot arbete eller studier genom SMAIL-metoden, samt nya arbetssitt for KAA-ungdomar.

Genom systematiskt kvalitetsarbete, omvirldsspaning, kontinuerlig kompetensutveckling,
metodstod och ett 6kat fokus pa samverkan utvecklas férmagan att mota komplexa behov och
forandringar i omvérlden, med invénarnas delaktighet och egna resurser i centrum.

Onskad

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 L
riktning

Prognos

Brukartiden i forhallande
till total arbetstid inom
hemtjanst i egen regi ska
Oka Egen undersokning
Namndindikator

60 55 55 .
Oka

Kontinuiteten inom
hemtjansten ska
forbattras Egen
undersdkning
Namndindikator

16 19 -
Minska
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Onskad

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 L
riktning

Prognos

Andelen
ateraktualiserade barn
och unga ska minska
Egen undersdkning
Namndindikator

13 17 14
Minska

Antalet invanare mellan

16-20 ar som varken

arbetar eller studerar ska 300 80 -

minska Egen Minska
undersdkning

Namndindikator

Brukartiden i forhallande till total arbetstid inom hemtjinst i egen regi ska 6ka
Hemtjénstens egenregi har aktivt arbetat for att 6ka brukartiden men andelen tid hos brukare
ligger efter arets forsta dtta minader dnda kvar pé forra drets niva. Orsakerna ir flera: ineffektiva
planeringsverktyg, arbetstid har behovt laggas pa utbildning inom patientsékerhet, fler HSL-
uppdrag, installation av trygghetslarm och nyckelfria 1as, samt dubbelassistans for LSS-brukare.
Aven bilvard, geografiska avstind, arbete med genomforandeplaner, introduktion av timvikarier,
semesterplanering, datorproblem och korta avbokningar har paverkat. Arbetet fortsatter med
effektivare planering och minskad andel timanstéllda, da introduktionstiden for vikarier &r
omfattande 1 forhallande till den brukarnéra tiden.

Kontinuiteten inom hemtjinsten ska forbittras
Den érliga nationella métningen dr vid tid for delarsbokslutet inte &nnu genomford.

Andelen ateraktualiserade barn och unga ska minska

Antalet ateraktualiserade barn och unga har sjunkit och verksamheten arbetar med att matcha ratt
insats utifran behov samt med att erbjuda insatser i ett tidigt skede. Genom att forebygga ett
okande behov av stod minskas risken for att teraktualiseras inom socialtjdnsten. Genom
medverkan i nationellt forsknings- och utvecklingsprojekt (NUSO) har verksamheten fatt
tillgang till egen data som ndrmaste framtiden kommer att ge helt nya insikter om det egna
arbetet med barn och unga. Detta forvintas bidra dn mer till god kvalitet och goda resultat i
arbetet.

Antalet invinare mellan 16-20 ar som varken arbetar eller studerar ska minska

Antalet ungdomar som hor till kommunala aktivitetsansvaret forsatter att minska. I dagsléget ér
det 79 individer som varken studerar eller arbetar vilket &r en minskning pa 11 individer sedan
sist.

3.1.2Uppdrag 15. Bidra till den med Region Uppsala gemensamma omstéllningen mot
en effektiv och néra vard som ar samskapande, héalsofrdmjande och férebyggande.

(SN)

Ute 1 hemsjukvarden mérks dagligen den pdgdende omstdllningen nér allt mer avancerad hélso-
och sjukvard ges till invanare ute 1 deras bostdder. Aven pa strategisk niva sker mycket. Vard-
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och omsorgskontoret har ett flertal medarbetare som pé del av sin tjénst standigt bidrar till
lansovergripande omstillningsarbete. Utdver samverkansstrateg deltar olika funktioner till
exempel i gemensam analysgrupp for samverkansprocesser i Uppsala 14n (GAP-UL),
patientsidkerhetsgrupp, MAS- och MAR-nitverk, samverkansgrupper inom lanets
kunskapsstyrning med flera. Savil strateger som chefer deltar genom remisshantering i
framtagande av nya styrdokument for vard 1 samverkan och dartill deltar socialchef'i t ex
arbetsutskott for HSVO-samverkan i lanet, i nationella socialchefsnitverket hos SKR, samt i
olika referensgrupper till t ex Socialstyrelsen. Allt detta bidrar till att Socialnimndens berérda
verksamheter i bred samverkan kan delta i omstéllningen till en effektiv och nira vard pa sé
stabil kunskapsgrund som mojligt.

Atgird Analys

Aktivt medverka i aktiviteterna i lokal samverkansplan
inom HSVO samt i gemensam partsanalys for

- : - : Berdrda verksamheter och funktioner fljer aktiviteterna i
utskrivningsklara i nytt Iansdvergripande avtal.

lokal samverkansplan inom HSVO.

Knivsta kommun har under arets manader hittills inte
Overskridit avtalets genomsnittsdagar fran utskrivningsklar
till utskrivning. Detta trots att det finns exempel pa
bristande planering fran slutenvarden vid utskrivning,
vilket kraver extraarbete fran kommunen. Ingen avgift har
behovt betalas till region Uppsala och kommunen har inte
heller kallats till nagon partsgemensam analys.
Kommuninternt har flera méten andéa hallits for att
samarbeta runt utskrivningsprocessen.

3.1.3 Uppdrag 16. Sékerstéll tillrdckliga kunskaper i det svenska spraket for anstéllda
med behov av det inom vard och omsorg.(SN)

Upparbetad utbildningsform finns i samverkan med Utbildningskontorets SFI for
internutbildning av omsorgspersonal, dir verksamhetschef identifierat behov av hogre
sprakkompetens. Nésta utbildningstillfdlle dr senare 1 host eller efter arsskiftet. Under hdsten
kommer berorda verksamheter med stod av HR att analysera kommande lagkrav om viss niva pa
sprakkrav inom dldreomsorgen for att sdkerstilla goda bedomningar vid nyanstéllning savil som
for redan anstillda. Hos myndighetsenheterna implementeras "klarsprak" for att, oavsett
mottagarens sprakkunskaper, funktionsnedséttning eller andra férsvarande omstandigheter
underldtta forstdelsen av sammanhanget och undvika missforstand.

Atgird Analys

Fortsatt samverkan med Utbildningskontorets SFI for
internutbildning samt se 6ver former for sakerstallande

av tillrackliga svenskkunskaper vid nyanstallning. Upparbetad utbildningsform finns i samverkan med

Utbildningskontorets SFI. Under hdsten kommer berdrda
verksamheter med st6d av HR att analysera kommande
lagkrav for att sékerstalla goda bedémningar vid
nyanstalining saval som for redan anstallda.

3.1.4 Uppdrag 17. Vidareutveckla det férebyggande arbetet kring barn och unga och
sékerstéll en hélsofrdmjande inriktning inom ndmndens insatser oavsett aldersgrupp.

(SN)
Exempel fran en stor méngd forebyggande arbetsinsatser inom kontoret &r det vidareutvecklade

samarbetet skola/socialtjénst for en hog skolnérvaro samt drets breda satsning med savél digital
fordldrautbildning och ABC forildrastodsprogram for alla fordldrar med barn 3-12 éar.
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Knivsta har ocksa som en av tva kommuner i l4net svarat ja pa region Uppsalas forfrdgan om att
1 samverkan delta i regionens framtagande av ett program for hdlsosamt aldrande. Nimndens
hilsoframjande perspektiv in i det strategiska stodet for verksamheterna har under aret forstéarkts
1 och med att folkhdlsouppdraget flyttat fran kommunledningskontoret till Vard- och
omsorgskontoret.

Atgird Analys

Fokusera pa vidareutvecklingen av den férebyggande
och halsoframjande inriktningen i verksamheternas

s . e Inom myndighetsenheterna har t ex implementering av
omstallning till ny socialtjanstlag. yncig b 9

screeninginstrument fortsatt for att tidigt identifiera
problem. Barn och unga samt Rad och stdd har etablerat
strukturerad samverkan med polisens BOPS, vilket
forbattrat hot- och riskbedémningar och
sakerhetsplanering. Inom socialpsykiatrins sysselsattning
deltar brukare initialt i aktiviteter pa Stegen for att bryta
isolering och bedéma férmagan till sysselsattning.Rad och
stdd har vidareutvecklat Uppsokandegruppen med
kontaktmannaskap mot skolor, deltagande i arbetsgrupper
och projekt riktade mot ungdomar, samt aktivt arbete med
BVC i Barnsékert och fler hembesok jamfoért med tidigare
ar.

3.1.4Uppdrag 18. Stark samarbetet med civilsamhéllet och den idéburna sektorn.(SN)

Socialndmndens verksamheter forhéller sig i alla ldgen utforskande av de resurser som
individens egna omgivning och kontaktnit kan utgdra, savil som mojliga nya samarbetspartners.
Exempel dr Lycktriffens utokade samarbete med samtliga bygdegardar i kommunen, samt
volontdrernas viktiga insatser som fortsitter oforminskat och som fortsatt uppmaérksammas, stods
och faciliteras. Andra exempel &r att frivilligndtverket dr en etablerad del av kommunens
integrationsarbete, liksom pagaende IOP (idéburet offentligt partnerskap) med Roda korset om
samhéllslotsen, och Svenska kyrkans deltagande i t ex familjecentralen och POSOM-arbete
(Pysiskt och socialt omhadndertagande). Men helt nya slags samarbetsformer med nya aktorer har
inte identifierats hittills under &ret.

Atgard Analys

Inkludera berérda aktérer i samhallet vid framtagande

av den gemensamma lagesbilden. Flera verksamheter deltar aktivt i Idgesbildsarbetet samt i

dialogméten och arbetsgrupper vid behov.
UppsoOkandegruppen har i olika sammanhang lyssnat in
andras iakttagelser och synpunkter till Iagesbilden, bland
annat genom deltagande i arbetsgrupp kopplad till
motorburen ungdom. Daremot har inte nagra nya aktérer i
samhallet inkluderats i arbetet jamfort med tidigare ar.
Forvaltningen har utdver detta inte identifierat nagra
ytterligare aktérer som borde bjudas in i lagesbildsarbetet.
Atgérden ses som att den delvis pagar enligt plan.

| etablerad samverkan med civilsamhallet sakerstalla
att hela kommunen ar malgrupp: landsbygd/tatort samt

barm/aldre. Verksamheterna har satsat pa dkad synlighet och

tillgénglighet, bland annat via kommunens webbplats,
telefon, digitala bokningar, drop-in och éppen mottagning
pa Lycktraffen. Arbetsmarknad och integration har erbjudit
sim- och cykelkurser for tredjelandsmedborgare samt
samverkat med frivillignatverket. R&d och stéd har arbetat
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Atgird Analys

med Motorburen ungdom och marknadsfort sina insatser
genom hemsidan, sociala medier och lokala evenemang
som Knivsta marknad och suicidpreventiva dagen. Pa
Lycktraffen har forelasningar hallits av medarbetare inom
beroende och vald i ndra relation, och samarbeten har
genomforts med bygdegardsféreningarna och Svenska
kyrkan i Alsike. Tillsammans har de arrangerat aktiviteter
pa landsbygden, inklusive bussresor for nyinflyttade och
tidigare landsbygds-bor, samt gemensamma
halsoaktiviteter under varens halsovecka.

3.1.5Uppdrag 19. Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom socialtjanstens
verksamheter med fokus pa lokal representation. (SN)

Exempel pa viktigt arbete kring brukarinflytande &r att allt fler verksamheter deltar i olika former
av brukarundersokningar, for att sedan anvédnda i kvalitets- och utvecklingsarbete. Inom
socialpsykiatrin har ett omtag gjorts och brukarradet aterupptagits, efter ett uppehall pa néra tva
ar. Boendestdd deltar i forskningsstudie "Transition" som handlar om att stotta brukaren att gé
fran ung till vuxen, ddr den unge bland annat far vélja vilka delar av stodet man 6nskar fa
digitalt. Ytterligare exempel dr att utldtande fran foreningen funktionsrétt inkluderats i Knivsta
kommuns remiss-hantering nér det pa lansovergripande niva tagits fram forslag pa styrdokument
rorande hjdlpmedel inom rorelse och kognition.

Atgird Analys

Nyttja resultat i nya brukarundersékningar inom LSS for
verksamhetsutveckling samt arbeta for forhojd

: . o Bistandsenheten har utvecklat en metod for att folja upp
svarsfrekvens i samtliga undersokningar.

brukarnas upplevelse av delaktighet i
bistandshandlaggningen. | arets brukarundersdkning kan
utdelningen av enkater foljas i verktyget, vilket underlattar
uppfoljning och kan bidra till hégre svarsfrekvens.

| tidigare brukarundersékningar har endast daglig
verksamhet deltagit, men utan publicerade resultatp g a
lag svarsfrekvens. | ar satsas darfor sarskilt pa att oka
svarsfrekvensen i daglig verksamhet, samtidigt som aven
Tegelparken, assistansen och socialpsykiatrin deltar.

3.1.6 Uppdrag 20. Skapa kvalitetsforbéattringar i dldreomsorgen och LSS. (SN)

Arets halvérsrapport avseende hiilso- och sjukvardsavvikelser visar pa sivil utmaningar som
forbéttringar dér den allra viktigaste forbéttringen dr sjdlva strukturen avseende t ex senaste drets
nya modell med kvartalsuppfoljningar av patientsikerhetsberittelsens mal och strategier, samt
den goda rapporteringsviljan, sé att avvikelser blir kidnda, och att sjdlva hanteringen av
avvikelserna forbattrats markant géllande saval ledtider som uppfoljningar, for en alltmer 6kad
patientsdkerhet.

Vid utskrivningar frén slutenvarden har Knivsta kommun mycket goda ledtider och invanare kan
snabbt komma hem och tas emot av en planerad vard. Fran bistindshandldggarens héll arbetas
aktivt for att barnréttsperspektivet ska forstarkas, oavsett barnet dr anhorig eller brukare. Enheten
dven paborjat arbetet med individbaserad strukturerad uppfoljning (ISU), vilket rekommenderas
av Socialstyrelsen och dr en viktig del i att bygga lokal kunskap om effekter och sammanhang
for kvalitetsutveckling framat.
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Atgird Analys

Delta fran start i ny Yrkesresa funktionshinder fér

utforare. Berorda enheter har genomfort forsta halvan av Bas-delen

och resterande del pagar fram till varen 2026.

Vidareutveckla metoder och matetal som stod i det

systematiska kvalitetsarbetet. Utéver myndighetsenheternas inférande av ISU pagar ett

Overgripande arbete for att ge alla verksamheter enklare
tillgang till statistik och information fér analys, planering
och uppféljning. Arbetet har varit utmanande men blivit
mer strukturerat, med viktiga steg i form av dialog med
andra kommuner som anvander samma planeringsverktyg
samt en ny stodstruktur dar systemleverantdren har
regelbundna dialogméten med verksamhetschefer.

Slutféra utvardering av tillitsbaserad styrning inom

hemtjansten. En utvardering av tillitsbaserad styrning inom hemtjansten

ar genomford under aret och mottogs av socialndmnden
pa oktobersammantradet. Utvarderingen utgar ifran de
syften som framgar av det politiska initiativet och de
strategier fér genomférande som beslutades av
socialndmnden utifran en efterfdljande utredning. Nagra
av vardena har ingen basmatning, vilket forsvarar en
utvardering, men resultatet bedéms pa helheten vara att
malen natts eller delvis natts.

3.1.7 Uppdrag 21. Anvand tidiga hemmaplansiésningar néar det &r méjligt och tillvarata
det egna nétverkets resurser for stod till barn och unga. (SN)

Den méngériga forebyggande inriktningen inom socialtjénsten i Knivsta kommun ger tydliga
resultat. For samtliga malgrupper satsas pa att bygga hemmaplanslosningar med olika former av
Oppet stod, eller i kombination med stddboendet, och att i tidigt skede satsa pa fordldraskapsstod
1 olika former och samverka brett med t ex skola, vard och fritid. Utgangslaget for arets arbete ar
dérfor att kommunen i flera ars tid varit den kommun i ldnet som har allra allra lagst andel av
kommunens ungdomar 1 HVB-hemsplaceringar. I budgetuppfdljningen mirks denna trend av
dven under ar 2025 och som ny insats finns ytterligare variant av fordldrastod. Samtidigt dr det
viktigt att anvdnda sig dven av tunga externa insatser nér det verkligen behdvs - och da blir
istéllet vardkedjan, med vil planerad hemgang och stod fran det egna nitverket mycket viktigt.
For att kvalitetssdkra allt fran utredning, val av insats, till genomforande satsas pé olika former
av utdkad atkomst till socialtjanstens egen verksamhetsdata. Och kommande analys och
kvalitetsarbete efter medverkan i nationella forskningsstudien NUSO blir nésta steg i1 detta.

Atgird Analys

Arbeta utifran kunskapsbaserad utredningsmetodik och
utveckla metoder for att jobba gemensamt éver

N : Exempel pa verksamhetsoverskridande utvecklingsarbete:
verksamhetsgranserna inom kommunen.

Bemanningsekonomi, schemalaggning och
vikariehantering inom omsorgen, gemensam metodtid for
rattssaker handlaggning inom myndighetsoradet.
GA-méten for att hitta hemmaplanslésningar innan
placering. ASI anvands i utredningar och natverksmoten
anvands inom familjeratten. Rad och stdd samverkar bade
strukturellt och individuellt, bl a med Uppstkandegruppen,
Familjeteam, SUF, Barnsakert, Vanta Barnsakert, SSPF
samt projektet AVIS tillsammans med polisen, och
bedriver informationsinsatser i skolor och forskolor.
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3.1.8 Uppdrag 22. Utforskande av nya evidensbaserade metoder inom vard och
omsorg fér att méta framtida demografiska utmaningar.

Flera enheter har under éret péborjat arbetet med Individuell systematisk uppfoljning (ISU).
Metoden rekommenderas av Socialstyrelsen och innebér att individers problem, behov, insatser
och resultat I6pande beskrivs och miits, vilket ger kunskap och underlag {f6r verksamhetens
utveckling.

LSS- verksamheterna, socialpsykiatri och vuxenheten deltar i Yrkesresan och vuxenenheten har
deltagit i utbildning i metoden RIKKSAM samt i forum for erfarenhetsutbyte med andra
kommuner. Enheten har ocksa fortsatt arbetet med att 6ka andelen ASI-uppfoljningar samt
tillimpningen av UBAT. P4 Rad och stdd har medarbetare under ret deltagit i utbildningar
gillande samsjuklighet, samarbetssamtal, Tryggare Barn, Samtal om frihet, kénsloreglering
utifrdn compassionfokuserad terapi, grundkurs i Kriminalitet som livsstil, PRINS-modellen, Min
karta, CRAFT samt forebyggande av hot och vald. Andra exempel pa hdjning av
kunskapsbaserade nivén &r utbildningar for medarbetare inom socialpsykiatrin, sdsom t ex MI-
utbildning och forsta hjélpen till psykisk hélsa.

Atgird Analys

Séakerstall i omstallningen till ny socialtjanstlag att nya

metoder som inférs &r evidens- och kunskapsbaserade. Vid fortbildning av medarbetare har enhetscheferna under
aret i hogre grad utifran att satsningar i forsta hand gors
pa metoder som &r evidens- och kunskapsbaserade,
utifran vagledning fran t ex Socialstyrelsens
Kunskapsguide.

Rattsdatabaser nyttjas och inom vissa sakomraden har
vuxenenheten pabdrjat arbetet med att ta fram
rattspraxisdokument, vilket ytterligare starker kvaliteten i
beslutsfattandet. Av hittills 83 dverklaganden i &r har
endast tva domar gatt socialndmnden emot, vilket visar pa
en hog grad av rattssakerhet.

Genom nyttokalkyler och datadrivet analysstod valjs ratt
metodval och insatsutbud utifran befolkningens behov

o N R Vid storre vagval eller inférande av ny metod i en
och socialnamndens forutsattningar.

verksamhet genomférs kartldggningar, utredningar eller
olika former av nyttoberakningar for att sakerstalla goda
beslutsunderlag. For att fa &nnu battre beslutsstdd och
uppféljningsmojligheter satsas pa att borja arbeta fram en
modell fér att arbeta datadrivet. Detta mojliggors bade
genom arbete i Vard- och omsorgskontoret och genom
statsbidragsfinansiering av medarbetare i centrala
utvecklingsenheten.

3.2 Fritids- och kulturaktiviteter som starker samhéllsgemenskapen och
folkhalsan samt férebygger utanférskap (KS, UN, SN)

Inriktningsmél Kommunfullméktige

Fritids- och kulturaktiviteter bidrar positivt till bade folkhdlsan och det hilsofrimjande och
forbyggande arbetet. Det skapar goda forutséttningar for ett gott samhille.
I Knivsta finns ett blomstrande forenings- och kulturliv. Sarskilt fokus i kommunens arbete ska
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ligga pa att underldtta deltagande for barn, dldre och funktionsvarierade i olika aktiviteter, att oka
tryggheten med forebyggande arbete samt att tillhandahalla andamélsenliga anldggningar och
lokaler.

Kommunen ska vara en mojliggorare for det civila samhéllet, som dr det som bygger
samhéllsgemenskapen stark.

Biblioteksverksamheten &r viktig och ska bidra till kunskapsformedling och sérskilt méta barn
och éldre i deras behov. Det handlar bland annat om lés- och skrivkunnighet for de yngre, och
digitalisering for dldre.

Miluppfyllelse

Viktiga och staende inslag i samhéllslivet 1 Knivsta dr Lycktraffens 6ppna traffpunkt for
daglediga samt Stegens Oppna traffpunkt for personer med psykisk ohélsa eller
funktionsnedséttning. For nyanldnda har till exempel cykelkurs och simkurs genomforts under
aret och inom flyktingmottagningen ingar fordldrainformation om fritidsaktiviteternas betydelse
for barnen samt vilka mojligheter som erbjuds i kommunen. Vid behovs ges praktiskt stod for
anmadlan och deltagande. Exempel frn dldreomsorgen ar musikgrupper pa Estrids gard under
varen samt inplanerade aktiviteter tillsammans med Fritids- och kulturkontoret under hosten.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 oy e Prognos
riktning

Andel ungdomar som

kanner sig trygga pa stan 93

eller i centrum, KF- K:92 - Bibehalla

indikator M:94

K: kvinnor M: man

Ungdomar som uppger

att de mar bra eller 68 %

mycket bra, arskurs 7, 9 K-59 ) Oka

och arskurs 2 gymnasiet, M: 79

andel (%), KF-indikator ’

K: kvinnor M: man

Andel ungdomar som Kiinner sig trygga pa stan eller i centrum,
Vid tid for delarsuppfoljningen finns inget nytt resultat fran Liv hdlsa ung. Den senaste enkéten
visar en positiv trend och nésta enkit genomfors under kommande var.

Ungdomar som uppger att de mar bra eller mycket bra, arskurs 7, 9 och arskurs 2
gymnasiet, andel (%),

I den senaste Liv och hidlsa Ung enkiten fran 2023 kunde vi se en nedatgaende trend for elever 1
ak 7 och 8k 2 pd gymnasiet medan eleverna i 4k 9 hade en ndgot mer positiv trend. Nista enkét
genomfors under véren 2026.

3.2.1Uppdrag 23. Oka tryggheten kring sociala métesplatser fér ungdomar. (KS, SN,
UN)
Flera av nimndens verksamheter deltar 1 ldgesbildsarbetet och samarbetar pé olika sétt i

trygghetsarbetet. Till exempel har det under éret funnits en arbetsgrupp kring motorburen
ungdom. Dérutover gor uppsdkandegruppen en viktig insats for trygga motesplatser pa stan.
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Atgird Analys

Delta i breddad malgrupp aven for yngre elever i

SSPF-samverkan. Annu har ingen SSPF-samverkan fér yngre elever startat,

men fran verksamheterna har det framforts inspel pa hur
SSPF junior skulle kunna organiseras for att fungera pa
basta satt om det infors.

3.2.2Uppdrag 28. Frémja skolnérvaro och férebygga problematisk skolfranvaro sasom
hemmasittande i tidigt skede och fér de mest utsatta. (SN, UN)

Det har under varen hallit en forsta omgang av en generell (digital) fordldrautbildning avseende
skolnérvaro och det har genomforts tva fordldragrupper med fokus pa problematisk skolfrdnvaro.

Under hosten 2025 kommer 10 medarbetare att utbildas 1 fordldrastodsmetoden ABC och 5
omgangar av fordldrautbildningen kommer att hallas i host 1 samverkan med skolor/forskolor 1
kommunen.

Atgard Analys

| samverkan med skolan genomféra satsning i de lagre
arsklasserna pa generell féraldrautbildning avseende

. Det har under varen hallit en férsta omgang av en generell
skolnarvaro.

(digital) féraldrautbildning avseende skolnarvaro och det
har genomforts tva foraldragrupper med fokus pa
problematisk skolfranvaro.

Under hésten 2025 kommer 10 medarbetare att utbildas i
foraldrastddsmetoden ABC och 5 omgangar av
foraldrautbildningen kommer att hallas i host i samverkan
med skolor/férskolor i kommunen.

3.3 Kommunen ska sékerstélla en langsiktig ekonomi i balans (alla ndmnder)

Inriktningsmal Kommunfullméktige

En langsiktig ekonomi i balans innebér att intdkter och kostnader ska ga ihop 1 takt med att
andelen exploateringsintikter i driftbudgeten Gver tid fasas ut. Fokus i verksamheten ska vara
god kvalitet i kommunens kérnverksamhet, det vill sdga skola, vard och omsorg. Verksamheten
ska drivas effektivt for att skapa okat vérde per skattekrona for invanarna.

Maluppfyllelse

Arets prognos visar pa ett marginellt verskott for Socialnimnden.

Socialndmnden och Vard- och omsorgskontoret har en vél inarbetad ekonomistyrningsprocess
med tydlig forankring hos varje budgetansvarig chef och med transparent rapportering till
ndmnd. Ekonomistyrningen gir hand 1 hand med malstyrningen dér varje ekonomiskt beslut ska
vara val avvigt utifrén ett syfte som utgdr ifrdn kommunens resurser, socialndmndens
grunduppdrag, individens behov och givna verksamhetsmal. Synergieffekter fran samverkan
med interna och externa samarbetspartners ska nyttjas och i och med demografisk och
samhadllelig utmaning ska dven vélfungerande verksamheter striva efter fornyelse for fortsatt
ekonomi i balans kommande ar.

Tva ganger arligen far socialnimnden en bred presentation och analys av jamforelsetal i Kolada
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som tilldgg till annan verksamhetsanalys under dret. Exempel:

Nettokostnadsavvikelse IFO ir trots pa en relativt hog niva som dock &r i mitten av ldnets
kommuner. De senaste dren har Knivstas kostnad IFO kr/invanare varit nést lagst 1 ldnet samt
med ett mycket bra lige i riket.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg har minskat arligen efter 2019 och var 2024 nere under
rikets snitt samt tredje ligst i lanet.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 read Prognos
riktning

Medborgarundersokninge

Cina ol vorksamhater 85 86

bra. andel (%) KF- K:89 K:90 Bibehalla

ore ° M: 81 M: 82

indikator

K: kvinnor M: man

Medborgarundersokningen - Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel (%)
Vid tid for deldrsuppfoljningen har ingen ny medborgarundersdkning dnnu publicerats.

3.3.1Uppdrag 29, Frigér tid och resurser f6r kommunens kérnverksamheter genom att
effektivisera administrationen och minska den administrativa bérdan. (Alla)

For att minska administrativ borda och frigora resurser pagér integrationer mellan till exempel
verksamhetssystemet Viva och nationellt kvalitetsregister senior alert samt skattningsverktyget
ASI och Viva. Inom SKRs nationella "handslaget" deltar kontoret i flera initiativ. Till exempel
forvantas utvecklandet av GIF (gemensam informationsforsorjning) automatisera fler delar inom
handldggningen av ekonomiskt bistand.

For att minska pappershantering anvénds 1 hog utstrackning sidker e-post och Kivra och for varje
ny rutin som behdver utformas nér nya arbetsmoment tillkommer, till exempel med anledning av
ny lagstiftning, dr utgangspunkten alltid att hitta det uppldgg som kridver minst administrativa
resurser.

Atgard Analys

Genom nyttokalkyler och omvarldsspaning, i hallbar
takt inféra automatisering och digitalisering dar det

Inom aldreomsorgen pagar arbete med att testa ny Al-
omférdelar eller skapar varde. gen pag y

modell fér att optimera schemalaggningen. Knivsta
kommun deltar i varje mdjligt initiativ inom nationella
Handslaget fran SKR. Detta innebéar att det under 2025
arbetas med inférande av "saker digital kommunikation",
vilket medfér en mer robust kommunikation mellan
socialnamndens verksamheter och andra myndigheter.
Andra exempel inom handslaget med start senare i ar ar
GIF (gemensam informationsforsorjning) i handlaggning
av ekonomiskt bistand. Flera integrationer pagar for att
frigbra tid hos medarbetare istéllet for arbete i parallella
system. Dartill pagar nyttokalkyl for eventuellt bredare
nyttjande av digital tillsyn samt inférande av
lakemedelsautomater. Omvarldsspaning pa omradet
innebar bade utforskande av andra vardeskapande
digitaliseringar samt deltagande i forum for att starka
kunskapsunderlaget infor redan beslutade satsningar.
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Atgird Analys

Fortsatta arbetet med att forenkla systemstddet till

verksamheterna. For att méta chefernas behov av enklare systemstod har

en ny stodstruktur inforts. Tillsammans med leverantéren
av det storsta verksamhetssystemet sker nu regelbundna
moten for snabbare atkomst till relevant data. Dessutom
har ett nytt upplagg for halso- och sjukvardsansvariga
med kvartalsvisa uppfoljningar gett stor kvalitetsnytta, dar
chefer far aktuella resultat om t ex avvikelsehantering och
andra mal i patientsékerhetsberattelsen.

3.3.2Uppdrag 30. Oka vérdet per skattekrona fér invanarna med fokus pa kommunens
kdrnverksamhet, det vill sdga skola, vard och omsorg, exempelvis genom att utveckla
datadriven analys och nyttokalkyler samt genom framtagande av lokalférsérjningsplan.

(Alla)

Under éret pagér ett projekt med att bygga upp ett datadrivet arbetssétt, vilket berdknas innan
arets slut resultera i ett forsta proof of concept for dataanalys. Detta finansieras med statsbidrag
for omstallning till ny socialtjinstlag eftersom grunden till att vilja vil avvédgd och bést 1ampad
insats 1 varje unik situation kréver vél grundad kunskap i verksamhetens egen data. For att bygga
bred kunskap till nytta for fler inom kommunens organisation organiseras personalresursen for
delar av detta arbete centralt hos kommunledningskontorets utvecklingsenhet.

For att ytterligare bygga kunskap och fa bittre spjutspets framat satsar flera verksamheter pad ISU
(individbaserad systematisk uppf6ljning) och kontoret har nyligen tackat ja till ytterligare
nationella forskningsinitiativ som kommer att innebéra unik ldrdom pé verksamhetsniva av
Knivstas egna utredningar, insatser och resultat inom savél vard av barn som vuxna.
Nyttokalkyler pagér avseende bred digital tillsyn och ldkemedelsautomater. Al utforskas och
anvinds inom flera administrativa processer och utforskas for ytterligare anvéindning inom
dldreomsorgen.

Atgard Analys

Utveckla analys- och beslutsstdd for ledning och

styrning av socialnamndens verksamheter. Ett tydligt avgransat projekt inom ett datadrivet arbetssatt

har pagatt enligt plan under aret och beraknas i slutet av
aret ha fortydligat ett arbetssatt att borja analysera data
inom kontoret genom ett Proof of concept.

| all myndighetsutovning och utférande sakerstalla ratt
insats till ratt person i ratt tid pa verksamhets- och

ST Principen ratt insats till ratt person i ratt tid ar kand i
individniva.

verksamheterna. Under varen har myndighetsenheterna
arbetat med regelbundna uppféljning av insatser och
utvecklat uppdragen till utférarverksamheterna for
tydligare malbeskrivningar.

Genom etablerade GA-méten mellan myndighet och
utférare, samt regelbundna teamméten, sakerstélls att
varje individ far insatser utifran sina behov. Arbetet med
rattspraxisdokument har pabdrjats inom vissa sakomraden
for att ytterligare starka kvaliteten i beslutsfattandet.

Vuxenenheten har infért barnkonsekvensanalyser i
samtliga beslutsunderlag inom ekonomiskt bistand och i
stor utstrackning aven inom missbruk, vald i nara
relationer och socialpsykiatri. Regelbundna
arendegenomgangar med alla handlaggare bidrar till
rattsséker handlaggning, evidensbaserade metoder och
gemensamma arbetssatt 6ver enhetsgranserna.
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3.3.3Uppdrag 31. Sékra den langsiktiga kompetensférsérjiningen inom kommunal
sektor genom att vara en attraktiv arbetsgivare. (Alla)

Kontorets chefer arbetar for bdde god arbetsmilj6 och attraktivt rykte. Flera verksamheter har
under ret arbetat med Sunt arbetslivs friskfaktorer, och medarbetare uppmuntras att utvecklas
genom att byta arbetsomréde inom kontoret. Minst tre personer har pd s vis bytt roll och
verksamhet istéllet for att lamna kommunen.

Enheten for arbetsmarknad och integration har genom avtal med Uppsala universitet for forsta
gingen tagit emot studenter. Handledning och kompetensutveckling erbjuds fortsatt bade pa
verksamhets- och individniva.

I arbetet for en mer tillgénglig socialtjanst har nya ingangar for medborgare formats utifran dven
medarbetares 6nskemal om fordandrade arbetssétt. For ett néra ledarskap har en handlaggartjanst
pa bistandsenheten omvandlats till gruppledartjanst. Samtidigt har personalstyrkan utokats inom
ekonomiskt bistand och skadligt bruk/beroende, vilket stiarker bade kvalitet och arbetsmiljo.

Atgird Analys

| samverkan med l&rosaten och lanets aktorer
sakerstalla en god tillgang pa verksamhetsfoérlagda

. . 2k Flera utférarverksamheter har tillhandahallit
utbildningsplatser i socialndmndens verksamheter.

verksamhetsforlagda utbildningsplatser under varen och
utdkar detta under hosten.

| enlighet med nyuppréttat avtal mellan Vard- och
omsorgskontoret och Uppsala kommun har
myndighetsomradet och IFO infér hostterminen tagit emot
tre socionomstudenter fran Uppsala universitet.
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4 Ekonomi

4.1 Verksamheternas foérutsattningar

Tilldelad ram frin kommunfullmiktige

Socialndmnden tilldelades medel for 2025 1 den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2025 (MoB). Ndamndens totala ram uppgér till 385 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med
5,46% (19,9 miljoner kronor) jamfort med dndringsbudgeten foregaende ar.

Forutom den tilldelade ramen erh6ll nimnden en tilldggsbudget pa 0,2 miljoner for l6nesatsning
2025 och tva verksamheter har flyttats till socialndmnden frdn kommunstyrelsen med tillhérande
budget:

e Budget- och skuldradgivning 0,2 miljoner,
e Konsumentradgivning 0,3 miljoner.

Bokslutreglering for erséttning till Forsdakringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
berdknades pa 20 personer ar 2025.

Den genomsnittliga indexuppréikning for socialnimndens verksamheter ligger pa 2,9%, medan
SKR:s berdknade kostnadstryck (PKV) for 2025 ligger pé 3,1%. Daremot har vissa avtal rdknats
upp hogre dn 3,1% om deras kostnad for innevarande &r var ként utifran avtalsforandring eller
om avtalen styrs med omsorgsprisindex (OPI) som hamnat pa 3,6% under 2025.

Volymupprikning

I Socialndmndens framtagna budget dr volymupprikningen for ar 2025 beddmd utifrén varje
verksamhets forutsittning, vilket omndmns under respektive verksamhetsomréades driftsbudget.
Pa totalen dr budget for volymupprakning 15,4% eller 15,4 miljoner for externt kopt stod och
vard, jamfort med delérsprognos 2024. Férutom det har LOV-hemtjinst och delegerad HSL

- som dr den verksamhetstyp som har storst brukarvolym - &r med samma jimforelse uppridknad
med 11,8%.

Internt effektiviseringsbeting pia hemtjinstens egenregi
I den lagda nimndbudgeten inrymdes ett berdknat underskott pd LOV hemtjédnst i egen regi
motsvarande 1,1 miljoner kronor och rdknades som ett internt effektiviseringsbeting.

Ersdttningen per timme inom hemtjanst riknades upp med definitivt omsorgsprisindex (OPI) pa
3,6%.

Nimndens budget

I socialndmndens framtagna budget berdknades indexupprakningen enligt PKV och prognos for
OPI pa 3,1%, samt lokalupprikning enligt KPI 3%. Den statliga satsningen pa dldreomsorgen
2025 prognostiserades landa pa cirka 4,2 miljoner och riknades in i budgeten i sin helhet.
Satsningen planerades att anvdndas pd samma sétt som tidigare med att bland annat upprétthélla
och oka sjukskdterskebemanning, behalla en extra bistdndshandldggare och utbildningar.

Ekonomisk avvikelse

Redan i synpunkter pa inriktningsbeslutet 2025 aviserade forvaltningen att kommunbidraget pa
383 miljoner inte skulle ricka till for att tillsammans med kdnda externa intékter ticka alla
kostnader, varfor en ekonomisk avvikelse pd 3,1 miljoner foreslogs att ldggas inom budgetramen
att l0sas av verksamheterna under pagidende budgetar. Inom ramen for denna budget har kénda
effektiviseringar och kénda statsbidrag redan réknats in 1 budget, men den ekonomiska
avvikelsen har dandé behovt okas till 5,9 miljoner. Detta till foljd av kraftigt 6kade volymer inom
dldreomsorgen, fardtjidnst och ekonomisk bistdnd, vilka var svara att forutse under véren 2024.
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Delar av avvikelsen bedomdes kunna l6sas under 2025 genom énnu okénda statsbidrag samt
annu ej paborjade eller effektberdknade utvecklingsarbeten och effektiviseringar. Genom att
lagga denna budgetjusterande post centralt inom ramen utpekas inte inom vilka verksamheter
dessa effektiviseringar eller intdktsokningar méste ske.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjinstens egenregi

I den lagda ndmndbudgeten inrymdes ett berdknat underskott pA LOV hemtjénst i egen regi
motsvarande 1,1 miljoner kronor och riknades som ett internt effektiviseringsbeting. Tanken var
att verksamheten skulle 16sa det genom olika anpassningar.

Ersdttningen per timme inom hemtjanst riknades upp med definitivt omsorgsprisindex (OPI) pa
3,6%.

Omfordelning inom kommunfullméktiges budget

Precis som tidigare &r har Socialndmnden valt att géra fordndringar inom ramen for
kommunfullmiktiges budget, frimst for en rétt bendmning i rdkenskapssammandragen. I och
med fordndrad styrning frdn KF har Socialnimnden numera eget mandat att géra sddana
andringar.

Assistansersittning (LSS) 2025 foljer den nationella nivan och 6kar darfor fran 332,6 kr per
timme ar 2024 till 342,6 kr.

Externa projektmedel
Under 2025 har socialndmnden erhéllit 18 miljoner 1 statsbidrag

e 4,6 miljoner Aldreomsorgssatsningen

1,9 miljoner Aldreomsorgslyftet

2,6 miljoner statsbidrag for omstéllning till ny socialtjénstlag

0,1 miljoner statsbidrag for att forbereda kommunerna i inforandet av ett nytt
socialtjdnstdataregister

1,2 miljoner god och nédra vard

0,1 miljoner avser statsbidrag for hdlsosamtal

0,4 miljoner Bostad forst

0,25 miljoner Fordldraskapsstod

0,5 miljoner Civilt forsvar

0,7 miljoner Skolsociala team

0,09 miljoner Ensamhet bland dldre

1,5 miljoner statsbidrag Tidiga insatser i samverkan, vilket dr anledningen till budgeterat
overskott inom flyktingmottagandet.

¢ 1,4 miljoner kr Samordningsforbundet, finansiering av samverkansinsatsen "En vig in,
steget vidare", anvinds till finansiering av tva arbetsmarknadssekreterare och del av
projektledare.

1 miljon i statsbidrag for arbete med psykisk hélsa och suicid prevention

0,5 miljoner Forebygga brottslighet

0,3 miljoner i habiliteringsersattning

0,2 miljoner Vald i samverkan

0,6 miljoner Prestationsbaserat statsbidrag till 6kad sjukskoterskebemanning
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4.2 Delarsbokslut

Delarsbokslutet

Socialndmndens resultat per den 31 augusti 2025 visar pé ett 6verskott pa 8,7 miljoner kronor
och arsprognosen visar pa ett dverskott pa 1,5 miljoner kronor. Nettokostnaden uppgar till 247
miljoner vilket utgoér 64% av socialnimndens budget. Verksamheternas kostnader dr inte alltid
linjdra och det har effekt pa nettokostnader. Exempelvis berdknas kostnader for externt kopta
platser inom vuxen missbruk, samt dldreomsorg och LSS boende att 6ka under hosten och
diverse storre inkdp av forbrukningsvaror och utbildningssatsningar kommer att genomforas
under hosten. Diaremot pa Arbetsmarknadsétgérder infaller den storsta kostnaden under
sommaren for feriearbetare. Dirav dr det negativ avvikelse 1 delarsbokslut trots positiv avvikelse
1 arsprognosen. Detsamma géller intikter fran Migrationsverket: dessa prognostiseras vara nagot

lagre under sista fyra manaderna, &n hittills.

Namndens verksamheter :zt;?éliozsggz }ézgfgg; 5t Tlllaa%/%l?acgr: :zt;?ékrozsggg Bu:lg::t?i‘sl"éll('
delar 2025 2025

Namnd- och 1012 991 1015 -24

styrelseverksamhet

Vard och omsorg enligt SoL och

HSL

-LOV - hemtjanst och delegerad 24 618 25815 25742 74

HSL

-Vard & omsorg i ordinart 22789 23 316 24 894 -1 579

boende dvrigt

-Vard & omsorg i sarskilt/ annat 64 801 73770 67 565 6 205

boende

Ekonomisk avvikelse -3 971 0 -3 971

Vard och omsorg enligt LSS

och SFB

-Insatser LSS i ordinart boende 26 310 31014 -1188 27 220 2 606

-Insatser LSS i boende med 37 035 39739 40 019 -280

sarskild service

Fardtjanst och riksfardtjanst 6 098 6 638 6 838 -200

Individ och familjeomsorg

-Ifo 6ppenvard och stéd 22 473 22 631 19793 2838

-Ifo vard och stod 23 884 26 924 135 25334 1724

institution/annat boende

-Ifo, ekonomisk bistand 6 827 7 505 8 592 -1 087

Flyktingmottagande -2 091 -1 862 -5 348 3486
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Arbetsmarknadsatgarder 4248 4 385 5371 -987
Konsumentradgivning och 0 189 246 -57
energiradgivning

Budget & Skuldradgivning 0 125 158 -33
Summerat 238 004 257 209 -1 053 247 439 8717

4.3 Prognos helar och avvikelse

Helarsprognosen for Socialnimnden visar ett dverskott pa 1,5 miljon kronor, att jdmfora med en
nollprognos per juli ménad. Den budgeterade ekonomiska avvikelsen har 16sts. Fordndringen
jamfort med foregaende prognos beror bade pa lagre kostnader for externt kopt vard an tidigare
berdknat, samt lidgre personalkostnader till f61jd av vakanser och korttidsfranvaro. Forandringar
per verksamhet beskrivs ndrmare nedan.

Niamnd- och styrelseverksamhet prognostiseras med en marginell avvikelse pa -0,04 miljoner
kronor jamfort med budget 2025 eftersom kostnadsutvecklingen har varit hogre dn
indexuppréakningen. Indexuppréikning 2,1% och riksdagsmannaarvodet 6kade med néstan 4%.

LOYV - hemtjéinst och delegerad HSL prognostiseras med ett 6verskott pa 1,3 miljoner kronor
jamfort med budget 2025. Anledningen till overskottet &r att tids-volymerna pé totalen beréknas
minska med 1,5% jamfort med forra dret. Unika individer dr i stort sett detsamma, men
hemtjdnsttimmarna berdknas 6ka med 3 %, istéllet for budgeterade 10 %. Storsta skillnad mot
budget ér att hemsjukvardstimmarna nu berdknas landa pé en niva som é&r 13,4 % lagre an forra
arets utfall, att jaimfora med budgeterad nivd pa 25 % O6kning.

Viard & omsorg i ordinirt boende 6vrigt indikerar ett underskott pa 2 miljoner kronor. Detta
beror till viss del pa att 6kad belastning nattetid kravt en utokning av nattpatrullens personal.
Aven 6kade kostnader for bemanning av sjukskdterskor, savil egna som jourberedskap bidrar till
underskottet. Darutdver har fordndrade behov medford omfordelade personalkostnader frén
stodboendet till boendestdd, vilket dock inte paverkar nimndens totala resultat.

Vird & omsorg i sirskilt/annat boende prognostiserar ett dverskott pd 5,5 miljoner kronor.
Inom socialpsykiatri dr anledningen forandrade placeringsformer bland befintliga brukare inom
socialpsykiatri, samt ovan nimnda interna omfordelning av personalkostnader. Inom sérskilt
boende for dldre har flera externa platskop avslutats, vilket bidragit till dverskottet.

Insatser LSS i ordiniirt boende prognostiserar ett 6verskott pa 2,2 miljoner kronor jaimfort
med budget 2025. Overskottet beror delvis p4 att vissa beslut och insatser inom béde personlig
assistans och daglig verksamhet har avslutats under perioden. Utrymme for nya beslut inom
personlig assistans har inte behdvt nyttjas. Samtidigt noteras ett storre inflode dn budgeterat
inom korttidstillsyn, bdde i jimforelse med budget och med tidigare &r. Resten av dverskottet
forklaras av flera minskade kostnader i flera verksamheter avseende sévil personal som arvoden
med mera.

Insatser LSS i boende med sérskild service indikerar ett underskott pd 1,4 miljoner kronor.
Underskottet inom detta verksamhetsomréde beror framst pa befintliga brukares forandrade
boendeformer.

Firdtjanst och riksfiardtjinst uppvisar en prognostiserad avvikelse pa -0,7 miljoner kronor
jamfort med budget 2025, vilket motsvarar en negativ avvikelse pa 7%. Detta &r alltsd en forhojd
nettokostnad trots att forhdjda egenavgifter gett drygt 80 % Okade intdkter. Antal tillstdnd och
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antal nyttjade resor inom fardtjanst &r i princip ofoérdndrade for perioden januari - augusti 2025
jamfort med motsvarande period 2024. Gillande riksfardtjanst ligger kostnaderna under perioden
januari-augusti 2025 i nivd med motsvarande period foregdende ar. Kostnadsokningen forklaras
diarmed framst av en hogre kostnad per resa.

IFO dppenvard och stdd prognostiserar ett dverskott pa 1,3 miljoner kronor jamfort med
budget 2025. Overskottet beror framst pa att personalkostnader har varit ldgre dn budgeterat till
foljd av vakanser, korttidsfranvaro och arbete inom externa projekt.

IFO vard och stod institution/annat boende prognostiserar ett 6verskott pa 0,7 miljoner
kronor. Behov av externa placeringar har pa vuxensidan 6kat markant, 3,5 miljoner kronor dver
budget. Denna kostnadsokning har dock kostnadsmaissigt mer dn vil kunnat balanseras genom att
behovet av nya placeringar pa barn och unga istéllet varit ldgre 4n budgeterat. Glapp mellan
anstéllningar och korttidsfranvaro har ocksé bidragit till dverskottet, samt omfordelning av 16ner
frén stddboende till boendestdd.

IFO, ekonomiskt bistand uppvisar en prognostiserad avvikelse pa -2 miljoner kronor jaimfort
med budget. Antalet hushéll och kostnader for ekonomiskt bistdnd har under 2025 varit relativt
stabil med endast mindre variationer mellan ménaderna. Jimfort med 2024 4r nivén 1 4r dock

23 % fler hushall och 33 % hogre kostnader. I budgeten berdknades volymutvecklingen till cirka
10 procent 1 hogre kostnader, vilket bidrar till att forklara det prognostiserade underskottet.

Flyktingmottagande prognostiserar ett verskott pa 2 miljoner kronor. Flera faktorer har
bidragit till avvikelsen. Den storsta orsaken dr foregdende ars oklarheter kring effekterna av
regeldndring avseende erséttning ukrainska flyktingar. Detta har medfort att hyror
overbudgeterats, da en kostnad som forut belastade kommunen skulle falla bort. Utbetald
ersittning for ekonomiskt bistdnd flykting prognostiseras vara légre dn budgeterat. Dértill har
antalet ensamkommande barn 6kat nagot under perioden, men utan att medfora nagra nya
kostnader.

Arbetsmarknad prognostiserar ett overskott pa 0,6 miljoner kronor som relateras till vakanser 1
enheten. Under &ret har 128 ungdomar feriearbetat och 10 ungdomar har deltagit i Rookie
startups.

Gillande bokslutsreglering av verksamheten Insatser LSS 1 ordinért boende prognostiseras en
aterbetalning till finansforvaltningen pé 1,8 miljoner kronor, da antal individer som nimnden
betalar for bedoms landa pa 15 och inte 22 som anges i mal och budget 2025.

Konsumentradgivning: Knivsta koper tjansten av Tierps kommun sedan nagra ar tillbaka och
det har medfort att kostnaden for konsumentrddgivning har minskat och dérav redovisas ett
overskott.

Budget och skuldriadgivning: Budgetanslaget for budget och skuldradgivning &r ldgre en
kostnaden som debiteras fran Uppsala kommun, vilket medfor en negativ avvikelse. Kostnaden
for 2025 forvintas 6ka med 2%.
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Prognos

Tillagg och Prognos .

Namndens verksamheter (tkr) B EEE 7 el avdrag helar | nettokostna I AL

d helar 2024 helar 2025 . else helar

2025 | d helar 2025
2025

Namnd- och 1545 1487 1526 -39
styrelseverksamhet
Vard och omsorg enligt SoL och
HSL
-LOV - hemtjanst och delegerad 36 993 38723 37 442 1281
HSL
-Vard & omsorg i ordinart 33925 34 973 37 016 -2 042
boende 6vrigt
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat 97 534 110 656 105 188 5468
boende
Ekonomisk avvikelse -5 956 0 -5 956
Vard och omsorg enligt LSS
och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende 40 964 46 521 -1782 42 539 2 200
-Insatser LSS i boende med 56 157 59 609 61 068 -1 459
sarskild service
Fardtjanst och riksfardtjanst 10 014 9 957 10 643 -687
Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stod 32 231 33947 32692 1255
-Ifo vard och stéd 36 642 40 386 202 39 881 707
institution/annat boende
-Ifo, ekonomisk bistand 10 468 11 258 13 248 -1 990
Flyktingmottagande -3 903 -2 793 -4 940 2147
Arbetsmarknadsatgarder 5636 6 577 5985 592
Konsumentradgivning 0 283 236 47
Budget & Skuldradgivning 0 187 210 -23
Summerat 358 207 385 814 -1 580 382734 1 500
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5 Investeringar

I dagslédget finns det inga beslut angdende nyttjande av investeringsmedel for inventarier.
Investeringsmedel for reservkraft kommer inte att nyttjas under 2025.

5.1 Investeringar

Investering KF Tillagg Utgift Prognos Avvikelse
investeringsr | investeringsr | investering 8 | investeringsut investering

am am manader gift
Inventarier 100 0 0 100
Reservkraft 1000 0 0 1000
Summering 1100 0 0 1100
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6 Volymer och nyckeltal

Omrade

Nyckeltal

Utfall
Helar
2021

Utfall
Helar
2022

Utfall
Helar
2023

Utfall
Helar
2024

Plan
Helar
2025

Utfall
Delar
2025

Progno
s Helar
2025

Hemtjanst

Bistandsbedémd
tid

56 780

54 308

47 732

54 774

58 136

36 856

56 456

Antal brukare
totalt

223

249

252

252

260

212

260

Sarskilt boende
aldre

Antal brukare
totalt

123

145

145

154

156

144

160

Antal brukare
kopta platser

11

14

14

20

19

21

Insatser enligt
LSS

Boende sarskild
service LSS, antal
brukare totalt

45

47

45

46

47

42

47

Daglig
verksamhet LSS,
antal brukare
totalt

42

45

47

49

48

48

48

Korttidsvistelse
LSS, antal
brukare totalt

10

10

11

10

10

10

Institutionsvard,
stdédboende och
familjehem

Institutionsvard
och stodboende,
antal vuxna

12

23

17

23

25

28

30

Institutionsvard
och stédboende
vuxna, antal
varddygn

2416

2506

2874

5002

3500

3983

6 700

Institutionsvard
och stodboende,
antal barn/unga

11

Institutionsvard
och stddboende
barn och unga,
antal varddygn.

3324

2073

1900

1650

1700

680

900

Familjehem, antal
barn/unga

33

33

25

23

22

19

21

Familiehem
barn/unga, antal
varddygn

7 662

7 045

6 803

7 550

7 500

4 360

7 000

Ekonomiskt
bistand

Ekonomiskt
bistand, antal
individer

121

133

120

151

135

151

170

Ekonomiskt
bistand, andel
individer med
langvarigt
ekonomiskt
bistand.

33 %

29 %

23 %

22 %

27 %

24 %

27 %
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7 Ledningssystem for kvalitet

7.1 Systematiskt forbéttringsarbete

Inledning

Vérd- och omsorgskontoret arbetar kontinuerligt med utveckling genom APT,
avvikelsehantering, brukardialoger och utbildningsinsatser. Fokus ligger pa resurseffektivitet,
metodutveckling, kvalitetsuppfoljning och stiarkt brukarmedverkan. Kompetensen hojs 16pande
genom utbildningar inom bl.a. dokumentation, metoder och réttssdker handlaggning.

Brukardelaktighet

Brukare och nirstdende har under aret bidragit via synpunkter, klagomél, enkéter och brukarrad.
Deras erfarenheter har lett till konkreta forbéttringar 1 bemotande, tillgdnglighet och aktiviteter.
Enkiter for barn, vuxna och #ldre samt verktyg som ASI och UBAT har anvints for att
systematiskt samla in synpunkter, vilka sedan analyserats som underlag for utveckling.

Personalens delaktighet

Medarbetarna har varit aktiva 1 kvalitetsarbetet genom avvikelserapportering, enhetsmoten,
metodtraffar och planeringsdagar. Kollegialt ldrande har starkts med reflektionstid, handledning
och utveckling av processer och rutiner. Delaktigheten har d&ven omfattat avvikelserad,
egenkontroller, ombudsroller och dagliga brukarméten. Nytt for aret dr handledning for personal
inom vald i ndra relationer samt satsningar pa psykologisk trygghet i arbetsgrupper.

Utbildning och kompetens

Ett stort antal utbildningar har genomforts, bland annat infor den nya socialtjédnstlagen. Barn- och
familj har utbildats 1 Tejping och SAVRY, vuxenenheten 1 rittssdker handlaggning, klarsprak
och barnréttsperspektiv. Yrkesresan har varit central inom flera verksamheter. Inom LSS,
socialpsykiatrin och R&d- och Stdd har satsningar gjorts pa samsjuklighet, MI, samtalsmetoder
och delaktighet for brukare. Pa sérskilda boenden har personal utbildats i bl a psykisk hédlsa hos
dldre, palliativ vard och vardrelaterade infektioner.

7.2 Samverkan

Samverkan bidrar till utveckling av verksamheterna och det stod som ges till Knivstas
medborgare. Samverkan sker pa flera plan, bade inom respektive enhet, mellan enheter och
avdelningar inom vard- och omsorgskontoret, mellan andra kontor 1 kommunen, med externa
utforare, med andra kommuner i ldnet samt Region Uppsala.

Verksamheten har under 2025 haft en vil utvecklad samverkan béde internt och externt. Inom
enheterna sker kontinuerlig samordning genom rapportering mellan arbetspass, teammoten,
APT, metodmoéten och drendedragningar. Fasta tider for samverkan mellan olika enheter inom
Vard- och omsorgskontoret har bidragit till en mer sammanhéllen socialtjanst. Den fysiska
samlokaliseringen mellan vissa enheter har ocksa underléattat ett nirmare samarbete 1 vardagen.

Lokalt finns dven samverkan med ideella organisationer sésom KPR/RFH, Friluftsfrimjandet,
Svenska med baby. Via Lycktriaffen sker samverkan med Gredelbykyrkan, PRO, SPF, Lions,
Rédda Barnen, Upplandsstiftelsen, Knivsta trddgérdsséllskap och ett antal studieférbund.
Kommunen har ocksé en etablerad IOP med Roda korset, kring funktionen samhéllslots.

Extern samverkan sker 16pande med hélso- och sjukvérden, skola, elevhilsa, polis,
Arbetstormedlingen, Forsdkringskassan, idéburna organisationer och privata aktorer. Arbetet
bedrivs bdde pa strukturell niva, exempelvis genom deltagande 1 forum som SSPF, SUF,
Familjecentralen, BOPS och SMADIT, och p4 individniva via SIP-méten, GA-méten och
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gemensamma planeringar. Pa sa sitt sékerstills samsyn och helhet i insatserna kring den
enskilde. Kommunen samverkar ocksd med andra kommuner bland annat via
Socialchefsnitverk, Socialjour, Barnahus, Arbetsledare jourtid, Overformyndarférvaltning samt
hjalpmedel i Uppsala ldn (HUL), Samverkan sker ockséa via ungdomsmottagningen.

Estrids gird har exempelvis samverkat med Arbetsformedlingen och utbildningsanordnare for
introduktionsjobb och praktik. Vissa enheter har ocksd samverkan med regionen i individdrenden
samt med universitet och gymnasieskolor for att ta emot VFU och APL.

Knivsta kommun ingar i narvardssamverkan mellan Region Uppsala och ldnets kommuner.
Samverkan kring hélsa, stdd, vard och omsorg (HSVO) bedrivs for att uppné helhetssyn och
langsiktighet i arbetet med att skapa goda forutséttningar for invanares hélsa och vélbefinnande.
I Knivsta finns politiskt samrad for HSVO och pa tjdnstemannaniva lokal tjansteledning for
HSVO. En gemensamt finansierad samverkansstrateg finns i kommunen for stdd i arbetet och
socialchef medverkar i linsgemensam tjinsteledning for HSVO. Avdelningens medicinskt
ansvariga sjukskoterska (MAS) numera ingar i det lansévergripande redaktionsradet for
revidering av styrdokument for Vard i Samverkan (VIS), 6verenskommelser och
samverkansavtal. Ytterligare forum for samverkan med Region Uppsala och ldnets kommuner
sker bland annat med FoU-S.

7.3 Riktlinjer och rutiner

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen samordnar och upprittar flertalet av vard- och
omsorgskontorets styrdokument pa dvergripande nivd. Avdelningen bistar ocksa vid revidering
och framtagande av styrdokument pa omrades- eller enhetsniva. Bland arets utvecklingsinsatser
mérks implementeringen av ett digitalt ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9, som
ska ge medarbetare enklare tillgéng till processer och styrdokument. Publiceringen av
ledningssystemet har paborjats och kommer att pagéd under hosten 2025. Under 2026 kommer
merparten av ledningssystemet vara publicerat.

Under forsta halvéret har tre riktlinjer for vard- och omsorgskontoret uppdaterats: riktlinje for
individuellt forskrivna hjdlpmedel, riktlinje for rehabilitering pd kommunal priméarvérdsniva
samt riktlinje for handlaggning av insatser enligt socialtjanstlagen for &ldre och med personer
med funktionsnedsédttning.

Arbetet med rutiner har under aret omfattat samtliga utforare och enheter pa myndighet.
Sammantaget har arbetet under aret praglats av en omfattande dversyn dér befintliga rutiner
reviderats, nya rutiner uppréttats och arbetssitten sikerstéllts genom genomgéng av vard- och
omsorgskontorets huvudprocesser, med syfte att skapa tydlighet, réittssdkerhet och kvalitet 1
handldggning och utforande av insatser.

Rutiner tas regelbundet upp och férankras pa APT samt via veckobrev eller andra
informationskanaler. I flera verksamheter har rutiner d&ven kopplats till avvikelsearbetet, dir nya
behov identifieras och befintliga rutiner uppdateras.

7.4 Synpunkter och klagomal

Vard- och omsorgskontoret hanterar synpunkter och klagomal genom en strukturerad process for
att sdkerstélla kvalitets- och forbattringsarbete. Rutiner for synpunktshantering &r tydliga och
inkluderar aktiv uppmuntran av feedback fran brukare och nérstdende, med mojlighet att lamna
synpunkter bade direkt till enhetschefen och via kommunen.

Synpunkter och klagomal hanteras 16pande och anvidnds som en del i verksamhetens
kvalitetsutveckling och diskuteras 1 drendedragningar, metodmoten och med enhetschefer for att
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identifiera monster och trender som kan indikera brister i kvaliteten.

Under 2025 har antalet klagomal varierat mellan enheterna. Barn och unga utredning samt Barn
och familj har hanterat enstaka klagomal, fradmst kopplade till handldggning, vilka atgardats
omgaende 1 dialog med berdrda klienter. Vuxenenheten har tagit emot omkring tio klagomal,
huvudsakligen rorande bemotande, tillgénglighet och handlédggning inom ekonomiskt bistand.
Dessa har lett till konkreta atgérder sasom byte av handldggare, 6kad bevakning av
mottagningsfunktionen i Artvise samt inférande av drop-in for ansokningar. Bistdndsenheten har
mottagit flera klagomaél via bade knivsta.se och direkt till personal, vilket bland annat resulterat i
handldggarbyten och fortydliganden av rutiner for kommunicering av beslut. Sammantaget har
klagomalshanteringen bidragit till larande, fortydligade rutiner och atgirder som starker
rattssidkerhet, bemotande och tillgénglighet.

Under delaret har flera enheter tagit emot synpunkter och klagomal, med varierande omfattning.
Hemtjénsten och Estrids gard har mottagit tre skriftliga synpunkter vardera, dér Estrids géard
aven hanterat nio muntliga eller skriftliga synpunkter. Socialpsykiatri och stddboende har fatt in
tolv synpunkter, fraimst rorande dppettider pa Stegen, vilket lett till justering av dppettiderna.
LSS Boende och assistans samt LSS Stdd och sysselséttning har inte mottagit nagra synpunkter
under perioden. Samtliga enheter arbetar systematiskt med att aterkoppla, diskutera drendena pé
APT och anvidnda synpunkterna i forbattringsarbetet.

Antal synpunkter/klagomal

Synpunkten/klagomalet avser synl;:gﬁ:ei‘;liilgtg;zlélIie‘t,aa‘\j/ser Antal synpunkter/klagomal
Bemanning 10
Bilkérning 2
Handlaggning 8
Inflytande 1
Information 1
Samverkan
Tillganglighet 3
Trygghet 1
Ovrigt - vad? Férstérda plagg 1
Ovrigt - vad?

Ovrigt - vad?
Summa synpunkter och klagomal 27

7.5 Avvikelser SoL och LSS

Inom vérd- och omsorgskontoret har arbetet med avvikelsehantering fortsatt att utvecklas under
2025. Alla verksamheter har ett ansvar att uppmérksamma, rapportera, utreda och vid behov
vidta atgarder utifran avvikelser. Arbetet sker systematiskt genom rapportering i Viva, utredning
1 dialog med berdrda samt aterkoppling till personal pa exempelvis APT for ldrande och
forbittring. Aterkommande avvikelser analyseras for att forebygga upprepning och vid behov
kompletteras arbetet med riktade utbildningsinsatser. Myndigheten arbetar kontinuerligt for en
rattssdker handlaggning, och den 6kade rapporteringen bidrar till kvalitetsutveckling. Ett fortsatt
utvecklingsomride ar att sékerstilla att utredningar pabdrjas sé snart som mojligt efter att en
avvikelse rapporterats till nirmaste chef.
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Under 2024 genomfordes en utbildningsinsats kring nya rutiner och mallar for
avvikelsehantering. Detta, i kombination med att det numera dr mdjligt att rapportera
organisatoriska avvikelser, har bidragit till en 6kad rapporteringsgrad. Totalt har 135 avvikelser
och 6 organisatoriska avvikelser rapporterats under perioden januari—augusti 2025. Detta dr en
tydlig 6kning jamfort med tidigare ar och bedoms spegla en 6kad medvetenhet och vilja att
anvénda systemet snarare dn en faktisk forsimring i verksamheten.

I verksamhetsberittelsen redogdrs for avvikelser utifran socialtjinst, SoL och LSS, medan hilso-
och sjukvardsavvikelser redogors for i patientsédkerhetsberittelsen. Det kan dven inkomma
avvikelser i vardkedjan mellan Region Uppsala och Vérd- och omsorgskontoret gillande
socialtjénst. Ett tiotal sddana avvikelser som ror socialtjanst har inkommit, vilket &r en
minskning fran tidigare ar.

Avvikelserna inom SoL och LSS f6r socialndimndens ansvarsomrade har upprittats inom
foljande verksamheter:

Radetiketter Avvikelserapport oO;gaon::;?grisk il e
Bistandshandlaggare LSS 2

Bistandshandlaggare SoL 2

Boendestdd 42 2
Daglig verksamhet 4

Ekonomiskt bistand 9

Estrids gard 22 1
Hemtjanst egen regi Knivsta 8

Personlig Assistans 2

Rad och stéd 3

Stédboende Vuxen 25

Tegelparken 4

Vuxen 10

Hemsjukvard 2 3
Totalsumma 135 6

Avvikelsemingden &r sérskilt hog inom boendestdd och stodboende vuxen, vilket fraimst
forklaras av ett forstarkt fokus pa rapportering och ett mer systematiskt arbete med
avvikelsehanteringen 1 dessa verksamheter.

Avvikelserna kategoriseras ocksa i typ av hdndelse, det vill séga vad bristen eller risken for brist
som patalas beror. Tabellen nedan visar vad avvikelserna har handlat om under aret.

Avvikelser till f6ljd av utebliven eller forsenad insats (47 rapporter) dr fortsatt den vanligaste
kategorin, vilket visar pd utmaningar kring bemanning, planering och kontinuitet. Brister 1
dokumentation (24) och brister i handlaggning (11) visar pé att det finns behov av att ytterligare
starka réttssidkerheten 1 dokumentation och innebér risker for sparbarhet och transparens.

Analysen visar aterkommande utmaningar med planering, kommunikation och foljsamhet till
rutiner, vilket 1 flera fall lett till uteblivna eller férsenade insatser och brister i omsorg. For att
mota dessa brister har verksamheterna arbetat med en kombination av individuella
aterkopplingar och gemensamma diskussioner pa APT, dér avvikelser lyfts som en fast punkt f6r
larande. Rutiner har setts 6ver och reviderats, och 1 sérskilt komplexa drenden har samverkan
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med andra aktorer forstarkts, exempelvis genom SIP-mdten och samarbete med specialistvard.
Tillsammans syftar dessa atgarder till att skapa en mer forutsdgbar och rattssiker verksamhet dir
bade personal och brukare far battre stod.

Typ av hdandelse Antal

Utebliven eller forsenad insats 47

Brister i omsorg och personlig omvardnad (t.ex. hygien, | 20
matsituation, forflyttning)

Brister i dokumentation (t.ex avsaknad, felaktig, ej 24
kommunicerad)

Fysiska 6vergrepp (t.ex. slag, nyp och héarda tag) 2
Brister i handlaggning 11
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik 6
Brott mot sekretesslagen 2
Sexuella évergrepp (t.ex. verbal krédkning och sexuella 1
gransoéverskridanden)

Informationséverféring 7
Brister i tillsyn 2
Bemoétande 4
Ovrigt 9
Totalsumma 135

7.6 Lex Sarah

Arbetet med Lex Sarah ér forankrat i samtliga enheter. Medarbetare informeras regelbundet pé
APT, enhetsmoten och 1 samband med introduktion om skyldigheten att rapportera
missforhallanden eller risk for missforhallanden. Fragan tas ocksé upp vid behov i gruppméten
for att skapa 6kad medvetenhet och en kultur dér rapportering ses som en del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Beddmning av inkomna rapporter gors enligt géllande rutin och dokumenteras i
avvikelsehanteringssystemet Viva, dar SAS ansvarar for beddmning av om héndelsen faller inom
ramen for Lex Sarah.

Rapporter sammanstélls och analyseras for att identifiera monster och forhindra upprepning.
Lardomar aterkopplas till medarbetarna, och vid behov har rutiner och arbetsmetoder reviderats.

Vuxenenheten: En rapport har inkommit. Hédndelsen rorde brister 1 handldggning och skydd for
personer med virdbehov. Utredningen visade att det inte var fraga om ett allvarligt
missforhallande enligt Lex Sarah, men vissa brister i dokumentation uppmarksammades.
Atgérder har vidtagits genom forbittrad dokumentation vid riskbeddmningar och inférande av
gruppledarfunktion for operativt stod.

Socialpsykiatri och stodboende: Enheten har haft tvé allvarliga avvikelse ddr Lex Sarah
utredning har paborjats. Situationerna handlar om bristande rapportering, dokumentation och
foljsamhet till rutiner. Dessa tva allvarliga avvikelser utreds tillsammans med SAS.

Hemtjénsten: Det har rapporterats tva hiandelser enligt Lex Sarah som bada handlar om brister i
bemdtande.

Samtliga rapporter enl Lex Sarah handlar om vuxna brukare som har SoL-insatser.
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Ar
VG avEely [ el Resultat av utredningen hanc!.else_n Resultat av IVO:S utredning
rapporten? anmald till
IVO?

Brister i handlaggning (tider Beddmdes inte vara ett allvarligt | Nej Ej aktuellt
mm.) Brister till skydd for missforhallande eller pataglig
barn, unga och missbrukare | risk for allvarligt missforhallande
(LVU, LVM) inom Vuxen i socialnamndens verksamhet
myndighet och ska darfér inte anmalas till

IVO.
Bemétande/utférande av Verksamheten har vidtagit bade | Nej Ej aktuellt.
insulin insats, hemtjanst omedelbara och planerade

atgarder for att trygga for den

enskilde och férebygga liknande

handelser.
Bemdétande/sexuella Berord medarbetare har Pagaende
trakasserier, hemtjanst arbetsbefriats och avslutat sin utredning

anstallning. Pagaende

utredning.
Bristande rapportering och Enheten uppdaterar berérda Pagaende
dokumentation, Stédboende | rutiner och arbetssatt. utredning
Bristande agerande och Pagaende utredning. Pagaende
féljsamthet till rutiner, utredning
Stédboende

7.7 Tillsyner och granskningar

IVO genomforde en nationell tillsyn av alla landets kommuners myndighetsutdvning for barn
och unga under hosten 2024. Tillsynen hade fokus pa placeringar i privat drivna verksamheter,
hantering av orosanmélningar, uppfoljning av placeringar och egenkontroll. Kommunen ldmnade
digitala uppgifter om kontrollrutiner, upphandling, egenkontroll och atgérder mot jdv och
korruption. I slutet av augusti fick kommunen svar pd granskningen, med kritik pa brister i sin
skyldighet att gora kontroller fem ar bakat i tiden infor placeringar av barn och unga och
egenkontroll avseende myndighetsutovning barn och unga. Det ror framst egenkontroller som
redan gors men inte formaliserats vergripande 1 egenkontrollsrutinen tidigare, vilket nu ar
atgdrdat och kommer att redovisas till IVO. I en mycket dvervigande del av tillsynen ldmnas

ingen kritik.

Enheten for hemtjinst har under hosten haft en tillsyn frdn Arbetsmiljoverket som resulterade i
nagra atgarder som enheten kommer arbeta med under resterande del av éret, varav frimst
hérrorande till att kartldgga arbetsbelastning. I december ska verksamheten ldmna svar. Till stor
del bedoms tillsynen vara positiv.

Under hosten 2024 genomforde IVO en tillsyn pa Stodboende barn och unga, tillsynen gjordes
kring omrédet registerkontroller och hanteringen av dessa. Resultatet fran tillsynen kom till
kommunen i bérjan av sommaren och innebar ett krav om att stinga verksamheten pa grund av
att registerutdragen fram till september forra dret hanterades enligt divarande
kommundvergripande rutin, som angav att registerutdragen innan anstéllning inte skulle sparas.
Den rutinen var korrekt for flertalet andra verksamheter i kommunen men inte specifikt for

stddboendet. Sedan forra hosten hanteras registerutdragen korrekt. Ny stddboendeverksamhet for
unga kan komma att Gppnas.
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