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Inledning

Tillitsreformen initierades 2021 utifran ett politiskt initiativ med syftet att minska
detaljstyrning, 6ka brukarens delaktighet och stérka det professionella
handlingsutrymmet for utférare inom hemtjénsten. Denna sammanstéllning utgor
en mél- och genomforandeutvirdering av tillitsreformen inom hemtjénsten i
Knivsta kommun. Utvérderingen fokuserar pa i vilken utstrickning de mél som
formulerades vid reformens start har uppnatts, samt hur genomforandet har gatt i
praktiken.

Bakgrund

Den 25 mars 2021 fattade socialndimnden beslut om att infora ett nytt arbetssatt
inom hemtjansten, baserat pa en modell for tillitsbaserad styrning och ledning.
Beslutet grundade sig pa det politiska uppdraget Tillitsreform inom hemtjénsten”
(dnr SN-2021/84-1) samt utredningen “Forslag modell for tillitsbaserad styrning 1
hemtjansten” (SN-2021/84-3). Tillitsreformen syftade till att 6ka brukarnas
delaktighet, ge medarbetarna storre handlingsutrymme, minska detaljstyrningen
och skapa mer sammanhéllna insatser.

Det politiska beslutet formulerades i tre punkter:

e ”Att ge forvaltningen 1 uppdrag att med utgdngspunkt i
Tillitsdelegationens slutbetinkande planera for inférandet av for
verksamheten och lokala forhéllanden anpassad tillitsbaserad styrning
inom hemtjansten,

e att under 2022 infora tillitsbaserad styrning inom hemtjénsten, samt

e att, med respekt for den tid det tar for en omorganisation att na full effekt,
ett dr efter inforandet av tillitsbaserad styrning inom hemtjansten utvérdera
och till nimnden rapportera utfallet.”!

I beslutet och utredningen for genomférande av tillitsreformen identifierades flera
delmal som bedomdes vara centrala for implementeringen. Nedan beskrivs det
forvantade resultatet som utgjorde viktiga delmal i utredningen kring reformens
genomforande, "Forslag modell for tillitsbaserad styrning 1 hemtjansten” dnr SN-
2021/84-3.

e InfOra ny ersittningsmodell baserad pé bistandsbeddmd tid
e Anpassa hemsjukvardens insatser till ny ersdttningsmodell
e Ny avgiftsmodell for brukare

! Tillitsreform inom hemtjansten, dnr SN-2021/84-1, sid 1
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e (ora en Oversyn av forfragningsunderlag for LOV hemtjanst

e Forbéttra planering och resursfordelning genom tidsredovisningssystem.
e Utbilda samtliga utforare i IBIC

e Oka utrymmet for planering av insatser

e Minska administrativ borda

e Oka brukardelaktighet

e Framtagande och kvalitetssékring av relevanta nyckeltal

e Kostnadsneutral reform

e Oversyn av rutiner som kan behdva anpassas till nytt arbetssitt

Metod foér utvardering

Eftersom ingen inledande métning genomfordes infor tillitsreformens start har
denna utvérdering frimst fokuserat pé att f6lja upp genomforda insatser och
bedoma maluppfyllelse 1 forhallande till de delmal som formulerades
inledningsvis. Utvdrderingen har dérfor haft karaktéren av en genomforande- och
resultatutvérdering, snarare @n en effektutvirdering.

Reformen omfattade en rad omfattande strukturella fordndringar: infoérandet av
IBIC som arbetssitt i hela vard- och omsorgskedjan, en ny erséttningsmodell dér
utforarna ersétts utifran bistindsbedomd tid snarare én faktisk registrering, samt
ett 0kat fokus pa samplanering och relationellt arbete med brukare. Under
perioden skedde ocksa en dndring i ersittningsprinciperna inom delegerad HSL —
fran erséttning per utford tid till ersittning utifran ordinerad tid fran legitimerad
personal. I forberedelserna infor uppstart krdvdes ocksé politiska beslut kring
fordndring av villkoren i LOV inom hemtjinsten samt politiska beslut kring
forandrade egenavgifter. 2

Implementeringen av reformen paverkades dessutom av bdde externa och interna
faktorer s& som begransningar i digitala stodsystem som forsvarade effektiv
schemaldggning; ett chefsbyte under perioden samt byte av verksamhetssystem
for samtliga verksamheter. (Bytet berodde inte pa tillitsreformen utan var ett
resultat av ny upphandling.) Inférandet av fast omsorgskontakt och lagdndringar
pa nationell niva har ocksa paverkat implementeringen av tillitsreformen.
Tillsammans har dessa faktorer bidragit till 6kad belastning pa verksamheten och
forsvérat en renodlad utvérdering av reformens effekter.

Pé grund av de omfattande forédndringarna genomfordes den huvudsakliga
fordndringen med avgiftsreglering och erséttningsnivaer den 1 januari 2023.

2 SN-2022/217 Tjénsteskrivelse Reviderade avtalsvillkor inom hemtjénsten
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Forvaltningen planerade uppstarten till hostterminens mitt 2022, men i dialog med
socialndmnden flyttades datumet fram for uppstarten.

Utvérderingens genomforande utgar fran det uppdrag som formulerades i
kommunfullméaktiges mal- och budget for 2024. Dir anges att forvaltningen ska
genomfora en utvardering av tillitsreformen under antingen 2024 eller 2025. Mot
bakgrund av detta har det bedomts vara i linje med det politiska uppdraget att
aterrapporteringen sker under 2025.

Fo6ljande metoder har anvints 1 utvirderingsarbetet:

Dokumentanalys: Granskning av politiska beslut och underlag, tidigare utredning
kopplade till reformens inforande® och verksamhetsberittelser fran aktuella ar.

Nyckeltalsuppfoljning: Analys av kvantitativa data fran Kolada, interna
verksamhetsuppfoljningar, ekonomiska rapporter samt statistikuttag frdn TES och
VIVA.

Enkitresultat: Resultat fran den arliga medarbetarenkiten har analyserats for att
folja medarbetarnas upplevelse av inflytande, handlingsutrymme och arbetsmiljo.

Verksamhetsdialoger: Uppfoljning av tillitsreformen med socialchef, enhetschef
for bistandsenheten, enhetschef for hemtjénsten, forvaltningsekonom,
omrideschef for vard och omsorg, omradeschef for myndighet och IFO,
avgiftshandldggare och verksamhetschef for Attendo Hemtjdnst i syfte att fanga
upp erfarenheter, lardomar och uppf6ljning kring genomférandet av
tillitsreformen.

Egenkontroller: Genomforandeplaner och annan social dokumentation har
granskats i ett urval av socialt ansvarig samordnare for att bedoma hur reformens
intentioner om individanpassning och delaktighet har omsatts i praktiken.

Genomforandet av tillitsreformen

Syftet med utvirderingen &r att ge en samlad bild av reformens genomforande,
vilka resultat som har uppnatts, dra slutsatser om vad som fungerat vil respektive
mindre vil samt skapa ett kunskapsunderlag for fortsatt utveckling av hemtjansten
1 Knivsta kommun.

Inféra ny ersattningsmodell baserad pd bistdndsbeddémd tid

Delmal: Etablera en ersdttningsmodell som bygger pd bistandsbedomd tid for att
minska detaljstyrning och skapa storre handlingsutrymme for utforare.

3 Forslag modell for tillitsbaserad styrning i hemtjansten, dnr SN-2021/84-3
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Syftet med delmalet var att inféra en ny ersédttningsmodell som minskar
detaljstyrning och skapar battre forutséttningar for tillitsbaserat arbete. I den
tidigare modellen fakturerades hemtjanstinsatser utifran registrerad tid, vilket
kriavde omfattande tidsregistrering och kontroller. Den nya modellen bygger 1
stéllet pé att erséttning ges utifran den tid som beviljats i bistandsbeslutet. |
bestdllningen fran bistindshandlaggare framgar numera inte detaljerad tid per
insats utan enbart den totala tiden for de beviljade insatserna.

Bistandsenheten fortsatte, enligt IBIC-strukturen och riktlinje frdn socialnimnden,
att bedoma béade innehéll och tidsatgdng for varje insats. En bestillning med insats
och den totala tiden skickas till utféraren via verksamhetssystemet, diar det sedan
ar utforarens ansvar att planera och genomfora insatsen.

Planeringen sker direfter i mote mellan medarbetare inom hemtjénsten och
brukare, vilket mojliggdér 6kad delaktighet. Modellen har minskat
administrationen hos utférarna genom att dubbelregistreringen kan fasas ut.

Efter fordndringen gor bistandshandlidggaren inte justeringar vid tillfalligt 6kade
eller minskade behov hos den enskilde. For bistindshandldggarna har detta
underléttat handldggningen eftersom de inte behdver justera besluten utifrdn
tillfalliga fordndrade behov hos enskilda brukare. Den totala tiden inkluderar dven
tillfélliga fordndringar 1 tidsatgéng.

Resultat: Modellen ér etablerad och anvinds. Fakturering sker utifran beviljad tid
och inte utford tid.

Bedomning: Uppnatt

Anpassa hemsjukvdrdens insatser till ny ersé@ttningsmodell

Delmal: Syftet var att ersdtta utforare utifran ordinerad tid i stdllet for utford tid
samt att digitalisera bestdllningsflodet.

For att kunna infora en ny ersiattningsmodell inom hemsjukvarden kravdes en
digitalisering av bestéllningarna av hélso- och sjukvérdsinsatser fran legitimerad
personal till hemtjénstutforare. Dartill krévdes ett arbete med att utforma och
implementera schablontider for att som legitimerad personal fa fram den totala
bestillda tiden pa liknande sétt som bistandshandldggare gor for hemtjénsten.

Den tidigare modellen innebar ersattning for utford tid, men hade den
bistandsbedomda hemtjénsttiden som tak, med vissa undantag vid storre insatser.
Modellen var varken @ndamaélsenlig for kommunen eller for utforarna, da
erséttningen for delegerad hemsjukvard i praktiken begransades av den
bistindsbeddmda tiden — trots att den inte hade koppling till HSL-insatserna.
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Utforarna ersitts numera for delegerad hemsjukvérd enligt samma niva som
hemtjdnst, men insatserna réknas inte in i bistindsbedomd tid. Utforare ersatts
utifran “ordinerad” tid (delegerad hilso- och sjukvard och rehabilitering utifran
hilso- och sjukvérdslagen) och inte som tidigare utifran utford tid.

Den hér fordndringen innebar ett omfattande implementeringsarbete for savil den
legitimerade personalen som for utforarna, da digitaliseringen av
bestillningsflodet krdvde nya rutiner och tekniska anpassningar. Inledningsvis
beddmdes uppgiften som mindre resurskrdvande, men under genomforandet
visade det sig att arbetet var mer komplext dn forvintat. I samband med detta
identifierades ett tydligt behov av mer tillforlitlig och littillganglig statistik inom
hilso- och sjukvardsomradet. Detta behov kvarstir, men hanteras inom ramen for
Vérd- och omsorgskontorets pagdende utveckling av ett datadrivet arbetssétt.

Resultat: Modellen dr inford och anvinds. Fakturering sker utifran ordinerad tid,
inte utford tid. Fortsatt arbete med tillforlitlig statistik hanteras framover 1 det
datadrivna arbetsséttet.

Bedomning: Uppndtt

Kostnadsneutral reform

Delmal: Genomfora reformen utan att férdindra kommunens kostnader, utforares
ersdttning eller brukarens egenavgifi.

Reformen skulle vara ekonomiskt neutral och genomforas utan att paverka
kommunens totala kostnader, forédndra utforarnas intdkter eller hoja brukarnas
egenavgifter. Forslaget till ny ersattningsmodell analyserades darfor noggrant
utifran forutséttningen att fordndringen inte skulle medfora nagra merkostnader.

Innan reformen (fram till 31 december 2022) utgjorde den bistindsbeddmda tiden
ett maxtak, men utférarna ersattes for all faktisk registrerad och utfoérd tid. Fran
och med 1 januari 2023 infordes ett nytt ersédttningssystem déar ersittning i stillet
baseras direkt pa den bistdndsbedomda tiden, oavsett faktisk tidsitgang.

Kostnadsutveckling i egen regi

En viktig del i beddmningen av reformens kostnadsneutralitet dr att &ven
analysera kostnadsutvecklingen inom hemtjinstens egen regi. Mellan 2022 och
2023 okade underskottet i egen regi tillfalligt med 43%. Detta berodde framst pa
organisatoriska fordndringar dér personalen delades in 1 mindre brukarnira
grupper for att stirka kontinuiteten, vilket visade sig forsvéra en kostnadseftektiv
planering. Samtidigt minskade antalet beviljade timmar med omkring 12 procent
mellan 2022 och 2023, vilket innebar att de fasta personalkostnaderna fordelades
pé farre timmar. Sammantaget bidrog detta till ett 6kat underskott, men péverkan
kan snarast forklaras av en kombination av organisationsval och
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volymférindringar. Ar 2024 minskades underskottet till foljd av internt
effektiviseringsarbete i kombination med hogre antal beviljade timmar.

Den relativt laga avvikelsen 2021 forklaras framfor allt av att vissa kostnader
omfordelades till andra verksamheter. Detta var dock en redovisningsteknisk
atgird och innebar ingen langsiktig 16sning pd egenregins underskott.

Ar Beviljad tid Egen regi underskott (tkr)
2021 55916 -2459
2022 54 308 -5664
2023 47 742 -8106
2024 54 774 -4691

Ersattningsnivder

For att anpassa erséttningen vid dvergangen sinktes timersittningen for bade
privata och kommunala utforare. Den nya nivadn motsvarade i genomsnitt 82
procent av den bistdndsbeddmda tiden, vilket speglade den faktiska tiden hos
privata utforare dret innan reformen. Syftet var att modellen skulle bli sa
kostnadsneutral som mojligt. Darefter har erséttningen justerats arligen enligt
prisindex (OPI) 1 enlighet med avtalsvillkoren for LOV hemtjénst.

Ersittning 2022 | Upprikning med OPI Nya niva 2023,
prognos 2,5% sinkning med 0,82
Privat 504 517 424
Egen regi 489 501 411

Nettokostnaderna for hemtjénst inom LOV samt delegerad hemsjukvard 2022—
2024 visar ingen avvikelse som tydligt kan hérledas till erséttningsmodellens
forandring:

Nettokostnad 2022 | Nettokostnad 2023 | Nettokostnad 2024

LOV Hemtjénst 34263 33272 36 993
och delegerad HSL

Kostnadsneutralt fér brukare

Andringen av egenavgifter differentierades pa tre olika sitt, dir forindringen av
avgiften for omvardnadsinsatser var direkt kopplad till tillitsreformen:

e Till omvardnadsinsatserna riknas personlig omvardnad och avldsning i
hemmet. Denna avgift sinktes och avgiften motsvarade 81% av tidigare
egenavgift, dvs avgiften sdnktes fran 290 kr till 240 kr.
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Detta gjordes eftersom det vanligaste scenariot &r att all bistdndsbedémd
tid inte utfors. Hade ingen sidnkning av avgiften gjorts hade alltsa de flesta
brukare fatt forh6jd kostnad (dock endast méarkbar upp till den lagstadgade
maxtaxans niva).

I samband med att ovanstaende fordandring gjordes genomfordes dven ytterligare
tva fordndringar av egenavgifterna:

e Till serviceinsatser rdknas t ex praktisk hjélp med bostadens skotsel, hjilp
med inkOp samt ledsagning. Avgiften for serviceinsatser beslutades ligga
kvar pa samma niva som tidigare eftersom behovet dven kan tillgodoses av
andra aktorer 1 samhillet. Det &r vanligt att kommuner har en hogre
avgiftsniva for serviceinsatser.

e Ledsagning enligt SoL dndrades fran 200 kr/tillfélle till 290 kr/timma,
vilket skulle underlitta forstaelsen for avgiftssystemet och antogs vara mer
rittvist.

Eftersom maxtaxan trider in vid 9 timmar omvérdnadsinsatser per ménad och vid
7,5 timmar serviceinsatser antogs att differentieringen av avgift for omvardnad
och service inte skulle medfora ndgra mérkbara fordndrade kostnader for den
enskilde. Det dr vanligt att olika slags insatser kombineras och det &r den
sammanlagda avgiften for insatserna som inte far dverstiga maxtaxan.

Maxtaxan for hemtjanst ar knuten till prisbasbeloppet som meddelas frén
Socialstyrelsen varje r. Under dren 2022-2024 har maxtaxan 6kat mellan 1,4%
upp till 9,1%. Néar maxtaxan okar paverkar den kommunens intikter positivt for
innevarande ar. Nedan redogors den procentuella 6kningen under aktuell period.

Ar Maxtaxan hemtjanst kr/man Procentuell 6kning/ar
2021 2138,83

2022 2170,28 +1,4

2023 2359,00 +5,1

2024 2574,70 +9,1

Det bér omndmnas i sammanhanget att dven andra omstdndigheter dn avgiftsnivan
paverkar kommunens intékter frdn hemtjénsten. Maxtaxan som tréder i kraft vid
storre bistandsbeslut gor att en viktig faktor dr hur manga brukare timmarna
fordelats pa. Ménga brukare med fa antal timmar per brukare genererar hogre
intékter till kommunen &n ett farre antal brukare med fler antal timmar per
brukare. En annan viktig faktor ar vilket betalningsutrymme brukarna har utifrdn
den arliga avgiftsutredningen.

Intdktsokningen av egenavgifter dr dock en ndgot hogre avvikelse dn
normalvariationen och kan inte enbart forklaras av den rliga hdjningen av
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maxtaxan. Eventuellt skulle den kunna forklaras av att avgiften for serviceinsatser
inte sinktes, vilket paverkade totalbeloppet for vissa brukare.

Ar Egenavgifter hemtjinst + HSL Forindring i %
2021 2709 330

2022 3 048 808 +11%

2023 3683153 +20%

2024 4 400 543 +16%

Samlad ekonomisk bedémning

Trots svarigheter att f6lja exakt paverkan pa kostnader i alla led visar den
ekonomiska analysen inga tydliga avvikelser. Erséttningsnivderna har anpassats i
enlighet med plan, nettokostnaderna har inte 6kat pa ett sitt som kan kopplas till
reformen och volymen bistandsbeddmd tid har varit stabil. Intdkterna fran
egenavgifterna 6kade ndgot mer dn forvéntat. I efterhand 4r det svért att isolera
den ekonomiska analysen kopplad enbart till ersdttningsmodellen. Under perioden
har det funnits annan parallell pdverkan péd det sammantagna ekonomiska
resultatet.

Under 2022 beviljades dessutom Knivsta kommun ett statsbidrag fran
Socialstyrelsen vilket finansierade extra kostnader s som projektledning,
utbildning, systemanpassning och utvecklingsarbete. Statsbidraget finansierade
merkostnaderna under inférandedret.

Resultat: Tillitsreformen genomfordes i huvudsak kostnadsneutralt.

Bedomning: Delvis uppnditt.

Gora en 6versyn av forfrdgningsunderlag fér LOV hemtjénst

Delmal: Sdkerstdlla att forfragningsunderlaget stodjer den nya
ersdttningsmodellen och reformens mal om 6kad flexibilitet och
individanpassning.

I samband med inférandet av tillitsreformen och den nya ersdttningsmodellen for
hemtjénsten genomfordes en dversyn av forfradgningsunderlaget inom LOV. Syftet
var att sikerstélla att underlaget var i linje med fordndringen fran erséttning
baserad pé utford tid till ersittning baserad pa bistdndsbeddmd tid. Som en foljd
av detta behovde avtalsvillkoren (forfragningsunderlaget) f6r kommunens LOV
inom hemtjansten fordndras. Beslut géllande reviderade avtalsvillkor fattades 1
Socialndmnden den 27 okt 2022. Férdndringarna rorde fridmst dndringar i
ersittningsmodell fran utford till bistindsbedomd tid. Aven andra forindringar
som minskade pd administrationen och fraimjade ett kvalitativt utférande av
hemtjansten genomfordes vid samma tillfélle, sdsom till exempel borttagen
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mojlighet att vilja geografisk zon i kommunen samt infort krav pa att arbeta
utifran IBIC (individens behov i centrum).*

Resultat: Reviderade avtalsvillkor inom hemtjinsten LOV.
Bedomning: Uppnatt

Framtagande och kvalitetss@kring av relevanta nyckeltal
Delmal: Félja upp kvalitet och resultat genom nyckeltal pa verksamhetsniva.

Ett delmal i tillitsreformen var att 6vergd fran detaljstyrning baserad pa
tidsregistrering till en styrning som 1 hogre grad utgar frén tillit, kvalitet och
uppfoljningsbara resultat. Syftet var att skapa en mer ldrande och tillitsbaserad
styrning déir uppfoljning sker genom indikatorer som speglar faktiska effekter for
brukare och verksambhet.

Arbetet med att ta fram, definiera och verifiera dessa nyckeltal har dock visat sig
vara mer komplext dn forvéntat. Inom ramen for Vard- och omsorgskontorets
datadrivna arbetssitt har ett antal centrala nyckeltal identifierats for hemtjansten
och dokumenterats 1 ett forsta steg. Dérefter ska data struktureras och hanterats 1
ett kommande datalager, och sedan visualiseras i Power Bl-16sningar. Mélet ar att
verksamheterna kontinuerligt ska fa tillgang till aktuella och tillforlitliga data, som
stod for analys, uppfoljning och utveckling.

Resultat: Nyckeltal har tagit fram for hemtjénsten. En del av dessa kan f6ljas i
verksamhetsuppfoljningarna. Det fortsatta arbetet med kvalitetssdkring av
nyckeltal drivs vidare i projektet datadrivet arbetssitt.

Bedomning: Delvis uppnatt.

Etablera IBIC som gemensamt arbetssatt

Delmadl: Implementera IBIC som ett gemensamt arbetssditt i hela vard- och
omsorgskedjan for att skapa struktur, samsyn och individanpassning i
dokumentation och genomforande.

Under 2021 pagick en omfattande utbildningsinsats i IBIC (Individens behov i
centrum) for bistdndshandldggare inom myndighetsutovningen. Samtidigt
anpassades verksamhetssystemet VIVA for att stodja IBIC-strukturen i hela
handldggningskedjan, fran behovsbeddmning till beslut.

Under 2022 genomfordes utbildning for all fast personal inom dldreomsorgen,
bade i kommunal och privat regi. Dérefter tillimpades IBIC dven 1 utforarledet,

4 SN-2022/217 Tjénsteutldtande Reviderade avtalsvillkor inom hemtjdnsten
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vilket innebar att social dokumentation skedde enligt IBIC 1 hela vard- och
omsorgsprocessen.

IBIC har varit en viktig del av tillitsreformens genomforande och har mojliggjort
ett mer strukturerat, behovsinriktat och individanpassat arbetssitt. Det
gemensamma spraket och fokus pé individens funktionsniva och behov har dven
bidragit till 6kad samsyn mellan handldggare och utforare.

Resultat: IBIC dr implementerad i hela kedjan, inklusive verksamhetssystem.
Utbildningar genomfordes 2021-2022.

Bedomning: Uppnatt

Digitalt stod fér planering och resursférdelning

Delmadl: Forbdttra resursanvindning och planeringskvalitet genom att utveckla
och integrera digitala stodsystem for bemanning och utforande.

Redan fore tillitsreformen anvindes bade TES® och TimeCare® som stodsystem i
hemtjénsten, men med begransade mdjligheter att stodja planering fullt ut. En
viktig forutsittning for reformens genomforande har dirfor varit ambitionen att
béttre ta vara pd dessa system och deras funktioner. Trots ett langsiktigt och
systematiskt utvecklingsarbete kvarstar begransningar i bada systemen, liksom 1
deras inbdrdes integration. Detta pdverkar mojligheten att automatisera
exempelvis schemaldggning, ruttoptimering och hantering av restider, vilket
oavsett tillitsreformen dr 6nskvart for bésta effektivitet.

Under reformperioden har ett flertal initiativ vidtagits for att forbattra
planeringsforutsittningarna — bland annat genom upprepade systemanpassningar,
dialoger med systemleverantorer och en sirskild genomlysning av
planeringsmodellen med extern konsult. Arbetet har bedrivits 1 flera steg for att
forbattra den automatiserade schemaldggningen, men det visar dven pa behovet av
fortsatt systemutveckling.

Resultat: Planeringen sker delvis digitalt men fortfarande till stor del manuellt.
Systemutveckling och integration pdgéar, men forutséttningarna har hittills
begrinsats av stora tekniska hinder.

Bedomning: Inte uppndtt.

> TES 4r ett integrerat system for optimal schemaplanering och insatsregistrering.
¢ TimeCare &r ett digitalt system for bemanningsplanering.
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Stérka medarbetardelaktighet

Delmal: Forbdttra medarbetardelaktighet.

Tidigare var bistandsbesluten ofta mycket detaljerade, dir varje insats (t ex dusch,
stddning o s v) angavs med en specifik tidsram. Detta innebar att utférarna hade
ett begrinsat handlingsutrymme och att planeringen av insatsernas genomforande
till stor del styrdes av beslutet. Med tillitsreformen dndrades detta och besluten
utformades pd en mer dvergripande niva, dir bdde behov utifrdn IBIC och den
totala beviljade tiden framgér. Planeringen sker nu i genomforandeplanen, dér
omvardnadspersonalen tillsammans med brukaren beskriver hur de beviljade
insatserna ska genomforas i praktiken. Genomforandeplanen fungerar som en
dokumentation av den gemensamma planeringen som tydliggdér bade brukarens
behov och personalens bedomningar. Pa detta sitt far omvardnadspersonalen ett
storre ansvar att forma insatserna utifran den enskildes behov, samtidigt som
brukaren ges 6kat inflytande dver hur hjilpen utfors i vardagen.

Attendo hemtjdnst (privat utforare) beskriver att tillitsreformen har bidragit till en
okad flexibilitet i planeringen av insatser, vilket stiarker bdde brukarens inflytande
och medarbetarnas delaktighet. Genomforandeplanen har blivit ett mer centralt
verktyg i arbetet och anvinds aktivt for att anpassa insatserna efter individuella
behov och 6nskemal. Pé sa sitt kan personalens kunnande och bedémningar
anvéndas battre 1 det dagliga arbetet, 1 stéllet for att styras av detaljerade
bistdndsbeslut.

I Knivstas arliga medarbetarenkdt méts bland annat mandat, delaktighet och frihet
1 arbetet. Det innebér att man méter om medarbetarna kan ta eget initiativ att 16sa
problem, om de har mojlighet att sjdlva planera hur mycket tid de kan ldgga ned
pa olika arbetsuppgifter och dven om de kan paverka de viktigaste besluten som
ror det egna arbetet.

Mellan 2022 och 2024 har det skett en mycket tydlig och positiv forandring i hur
medarbetarna 1 hemtjénsten upplever sitt handlingsutrymme, sitt inflytande och
graden av detaljstyrning i det dagliga arbetet. Samtliga indikatorer visar 6kningar
pa mellan 14 och 40 procentenheter. Sarskilt markant dr forbattringen i
upplevelsen av att kunna planera sin egen arbetstid och sjélv bestimma hur
arbetsuppgifter ska utforas.

Resultaten signalerar att kulturen inom hemtjénsten har utvecklats i riktning mot
okad tillit, ansvarstagande och delaktighet, vilket ligger i linje med
tillitsreformens grundlaggande mélséttningar. Om det har en direkt koppling till
tillitsreformen &r svart att avgora.
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Pastdenden 2022 2023 | 2024
I mitt arbete kan jag ta egna initiativ for att 16sa problem 76 81 90
I praktiken bestdmmer jag sjélv pa vilket sétt jag utfor mitt arbete 59 55 82
Jag kan sjdlv paverka de viktigaste besluten som ror mitt arbete 54 55 77

Jag planerar sjalv hur mycket tid jag ldgger ned pé olika
arbetsuppgifter

I

Intervjuerna har gett en samstdmmig bild av att fordndringen har haft positiva
effekter. Ingen har uttryckt en 6nskan om att aterga till den tidigare modellen.
Samtliga framhaller att den administrativa belastningen har minskat for savél
utférare som myndighet, vilket frigor tid for andra uppgifter.

Resultat: Verksamhetsansvariga beskriver ett 0kat inflytande och ansvar i
planering och genomférande av insatser.
Bedomning: Uppnatt.

Revidera och upprdatta rutiner och processer utifrén reform

Delmal: Skapa styrande dokument och arbetsrutiner som stodjer ett mer
tillitsfullt, flexibelt och individndra arbetssdtt i hemtjdinsten.

Vid sidan om tillitsreformen genomforde hemtjdnsten i egen regi en omfattande
oversyn och revidering av hemtjdnstens samtliga rutiner och styrande dokument.
Arbetet innefattade bade framtagande av nya rutiner kopplade direkt till den
tillitsbaserade styrmodellen, samt en total genomgang och uppdatering av
samtliga befintliga rutiner inom hemtjinstverksamheten. Som en del av arbetet
ritades ocksa verksamhetens processer upp.

Den omfattande kvalitetssdkringen mdjliggor en mer systematisk och samordnad
styrning, dér rutiner, ansvarsfordelning och informationsfléden har tydliggjorts.

Resultat: Rutinerna har uppdaterats i sin helhet och processkartliggning har
genomforts vilket skapat en battre forutséttning for ledning och styrning.

Bedomning: Uppnatt

Okat utrymme for planering av insatser med brukare

Delmal: Oka omvdrdnadspersonalens ansvar i planering av insatser och stirka
brukarens delaktighet.

Syftet med detta delmél har varit att frimja brukarens inflytande och trygghet
genom att starka omvardnadspersonalens ansvar for planering av insatser i ndra
dialog med brukaren, inom ramen for bistandsbeslutet. Tillitsreformen betonade
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vikten av individanpassade l6sningar och ett arbetssitt dir omsorgsinsatser formas
i samspel mellan brukare och medarbetare, snarare dn genom detaljerad styrning
frén bistdndsbeslutet.

Frdn detaljstyrning till ramtid

Med tillitsreformen gick bistdndsbesluten frén att vara detaljstyrda till att utformas
som en ramtid, det vill sdga en sammanlagd beviljad tid som kan fordelas flexibelt
mellan olika insatser utifran brukarens behov. Sammantaget innebér dagens
arbetssétt att brukare i regel kan paverka uppldgget av sina insatser, till exempel
tidpunkter, ordningsf6ljd och prioriteringar i viss méan. Planeringen sker vid
upprittande och revidering av genomforandeplanen samt 1 I6pande dialog.

Hemtjansten 1 egen regi beskriver att det finns begransningar vid hog
arbetsbelastning ndr det dr svarare att anpassa genomforandet till samtliga
brukare. De beskriver vidare att systemet med ramtid fungerar speciellt bra for
brukaren som har ménga insatser frdn hemtjinsten, dér har de stérre mdjligheter
att anpassa langden pa de olika insatserna. Néar en brukare enbart har en eller tva
insatser blir flexibiliteten mer begrinsad. Didremot beskriver hemtjénsten att de
alltid vill forsoka mota upp dnskemél om vilken dag en insats ska ges och
brukaren &r alltid med och planerar sjdlva genomforandet. Om en brukare vill
dndra nagonting i planeringen forsoker de alltid mota upp sé att detta dr mojligt.

Attendo hemtjénst (privat utforare) beskriver ocksa att Gvergéngen till ersittning
utifran bistandsbeddmd tid har gett en 6kad flexibilitet i planeringen. Detta
innebdr att bide verksamheten och brukarna har storre mojligheter att anpassa
insatserna efter individuella behov och 6nskemél utifrdn genomforandeplanen.
Brukarna kan dven i hogre grad fordela sin tid mellan olika dagar. Arbetet enligt
IBIC har gjort genomforandeplanen till ett mer centralt och ”levande” dokument,
vilket stirker brukarens delaktighet och gor planeringen mer individanpassad.

Delaktighet i genomférandeplanen

Ett centralt sétt att validera brukarens delaktighet &r genom hur detta
dokumenteras i genomforandeplaner, vilket nu granskats. Det genomfordes dock
ingen granskning innan tillitsreformen, vilket innebér att det inte gar att sdga
nagonting om eventuell fordndring Gver tid.

Under sommaren 2025 genomforde socialt ansvarig samordnare en riktad
granskning av 20 brukares genomforandeplaner inom hemtjansten. Brukargruppen
1 urvalet omfattade personer fodda mellan 1930—-1959, med variation i kognitiv
och fysisk formaga, kon, typ av insatser samt anhorigstod.

Av de granskade genomforandeplanerna framgick att samtliga av de 20 brukarna
hade en genomforandeplan. 12 av brukarna hade varit delaktiga i olika grad —
aktivt, passivt eller via anhoriga."
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Enhetschef for hemtjénsten genomforde ett aktivt arbete med att forbéttra arbetet
med genomforandeplanerna under 2024, vilket bor ha paverkat resultatet positivt.
Granskningen visar dock att det finns ett visst behov av att stirka
dokumentationen i genomforandeplaner, sérskilt i de fall ddr brukarens
delaktighet inte tydligt framgér. I 25 procent av planerna saknades helt uppgift om
delaktighet.

Uppféljning av insats

Vid uppf6ljning av insatser anvinder bistdndshandlidggarna IBIC som stdd for att
systematiskt ga igenom samtliga livsomraden. Samtalen fors med brukare
och/eller anhdriga och kompletteras med information frén hemtjénsten.
Uppf6ljningarna omfattar dven kontroll av om genomférandeplaner dr uppréttade
samt om och hur brukarens delaktighet har beaktats.

For att ytterligare starka uppfoljningen forstarktes bistdndsenheten 2023 med en
extra handlidggare. Bistandsenheten initierade under 2023 inférandet av en rutin

med tre arliga uppfoljningar av beslutade insatser. Rutinens fulla implementering
skedde under 2024.

Hembesok sker i regel vid en ny ansdkan om hemtjédnst och vid handldggarbyte.
Det ar ett viktigt komplement till beddmning av brukarens behov. Hembesok gors
aven vid uppfoljningar dar sérskild samverkan behover ske. Om néagot inte
fungerar som det ska eller om brukaren exempelvis behdver motiveras till att ta
emot insatser kan hembesok vara ett viktigt arbetssitt. Vid ans6kan om sérskilt
boende sker oftast ett hembesok for att utredningen ska bli s fullstindig som
mojligt, om inte ett hembesok nyligen har genomforts.

Den nationella brukarundersdékningen

Under perioden for tillitsreformens genomforande 2023-2024 kan dven resultaten
fran den nationella brukarundersdkningen f6ljas avseende till exempel ndjdheten
med hemtjénsten, fortroende for personal, delaktighet och upplevelse av tid for
insatsen. Dessa resultat som presenteras nedan kan ha flertalet forklaringsgrunder
och det gér inte att med sdkerhet att tolka orsakerna till respektive data.

Svaren i den nationella brukarunders6kningen visar att fortroendet for personalen
inom hemtjansten har 6kat dver tid — frin 84 procent ar 2022 till 92 procent ar
2024 — vilket ligger i linje med mélet om en mer relationsbaserad omsorg.

Enhetschefen for myndighet bistand uppger att brist pa tid &r ett av de vanligare
klagomal som tas emot géllande hemtjénsten. Andelen brukare som upplever att
personalen har tillrackligt med tid 6kade markant mellan 2022 och 2023, frén 67
till 85 procent. Under 2024 minskade andelen nagot till 79 procent, men nivan lag
fortfarande klart 6ver utgangslaget 2022.

Den sammantagna ndjdheten med hemtjansten forbéttrades markant mellan 2022
och 2023, men foljdes av en nedgang 2024 tillbaka till ursprunglig niva.
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Nyckeltal 2022 2023 2024

Antal personer i dldrarna 65 &r och éldre som uppgett | 85 94 84
"Mycket ngjd" eller "Ganska nojd" pa fragan "Hur
ndjd eller missnodjd dr du sammantaget med den
hemtjénst du har?”

Antal personer i dldrarna 65 &r och éldre som uppgett 92
"Ja, for alla i personalen" eller "Ja, for flertalet 1
personalen" pa fragan "Kénner du fortroende for

personalen som kommer hem till dig?

Antal personer i dldrarna 65 ar och éldre i1 ordinért 85
boende med hemtjanst som uppgett "Ja, alltid" eller
"Oftast" pa fragan "Brukar personalen ta hinsyn till
dina asikter och 6nskemaél om hur hjdlpen ska

utforas?"

Antal personer i aldrarna 65 ar och éldre i ordinért 79
boende med hemtjénst som uppgett "Ja, alltid" eller
"Oftast" pé fragan "Brukar personalen ha tillrackligt

med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Uppgifter hidmtade fran Kolada

Samlad beddémning av brukarinflytande

Sammanfattningsvis visar bade utférarnas erfarenheter, granskningen av
genomforandeplaner och bistdndshandlédggarnas uppfoljningar att dialogen mellan
brukare och personal har stérkts. Inforandet av IBIC fran myndighet till utforare
har dessutom bidragit till en mer strukturerad dokumentation och uppf6ljning,
vilket starker mojligheterna att sdkerstélla brukarens delaktighet.

Resultat: Utforarnas beskrivningar, granskning av genomforandeplaner och
bistandshandlidggarnas uppfdljningar visar att brukarens inflytande i planeringen
har starkts. Utvecklingsbehov finns dock fortsatt.

Bedomning: Delvis uppnatt
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Sammanfattning

Knivsta kommun beslutade 2021 att inféra en modell for tillitsbaserad styrning
inom hemtjansten med malet att stdrka brukarens delaktighet, minska
detaljstyrningen och ge medarbetare 6kat professionellt handlingsutrymme. Det
politiska initiativet syftade till att: ’skapa en effektivare organisation for god
service, med goda arbetsforhallanden som bittre tar vara pad medarbetarnas
kompetens och engagemang och ger en god organisatorisk och social arbetsmiljo
dar beslutsfattande flyttas till utférare, medarbetare och arbetslag””’.

Genomforandet av tillitsreformen 1 Knivsta kommun har inneburit ett stegvis
forandringsarbete under perioden 2021-2024. Arbetet har byggt pa en
kombination av politiska beslut, operativ implementering och parallella
utvecklingsinsatser inom organisationen. Utvérderingen visar pa att flertalet av de
centrala delarna av reformen ar implementerade enligt plan.

I underlaget till denna utvirdering har bade omrédeschefer och enhetschefer
intervjuats. Upplevelsen av fordndringen dr samstimmig for bade egen regi och
extern regi och ingen har uttryckt en dnskan om att aterga till den tidigare
modellen. Framfor allt har mdngden administration minskat for bade myndighet
och utforare. Man beskriver ocksé att planeringsutrymmet har utdkats for
genomforandet av insatser. Samtidigt kvarstar en del utvecklingsbehov som
framéver kommer att hanteras 1 andra pagaende projekt och utvecklingsarbeten.
Ett stindigt pdgaende kvalitetsarbete inkluderar ocksé den viktiga dialogen med
brukarna och en analys av exempelvis brukarundersékningar.

Knivsta kommun stdr, liksom 6vriga kommuner, infér demografiska utmaningar
som innebdr att hemtjénstinsatser framover behdver utféras med mer begrinsade
ekonomiska och personella resurser. Det leder till behovet av att stindigt hitta nya
effektivare sitt att planera verksamheten. Samtidigt betonar den nya
socialtjanstlagen ett forstarkt forebyggande arbete och ett mer individcentrerat
stod. For Vard- och omsorgskontoret innebér det att dldreomsorgen badde kommer
att fortsitta att vidareutvecklas utifrin kommande lagkrav samtidigt som behovet
av effektivisering dven fortséttningsvis kommer att kvarsta.

Ett led i att effektivisera och tydligare kunna gora tréffsdkra uppfoljningar ér det
datadrivna arbetsséttet som nu etableras inom Vérd- och omsorgskontoret. Genom
att tillgdngliggora tillforlitliga och aktuella verksamhetsdata kan bade strategiska
och operativa beslut stodjas, samtidigt som uppfoljningen av resultat och resurser
kan forenklas.

7 Tillitsreform inom hemtjénsten, dnr SN-2021/84-1
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