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TJANSTEUTLATANDE

Revidering av riktlinje fér handldggning av
insatser enligt socialtjGnstlagen fér dldre och
personer med funktionsnedsdattning

Férslag till beslut

1. Socialnamnden antar den reviderade riktlinjen for handlaggning av insatser
enligt socialtjanstlagen for aldre och personer med funktionsnedsattning.

2. Den tidigare riktlinjen "Riktlinjer for bistdndsbeddmning for aldre och
funktionshinder enligt socialtjanstlagen” upphor att galla fran och med den 1
september 2025.

3. Den nya riktlinjen trader i kraft den 1 september 2025.

Sammanfattning av drendet

Riktlinjen for bistandsenhetens handlaggning har setts éver och uppdaterats med
anledning av att en ny socialtjanstlag (2025:400) tradde i kraft den 1 juli 2025.

Riktlinjen har fatt en ny struktur som foljer handlaggningsprocessens steg.
Begreppsanvandning, ansvarsférdelning och hanvisningar till rutiner har tydliggjorts.
Syftet ar att skapa ett anvandarvanligt dokument som starker rattssakerheten och
underlattar tilldampningen i det dagliga arbetet.

Arendets uppkomst och vad som har dndrats

Den nuvarande riktlinjen antogs 2020-05-28. Med anledning av att den nya
socialtjanstlagen tradde i kraft den 1 juli 2025 har en 6versyn och uppdatering av
riktlinjen genomforts. Syftet har varit att sakerstalla att riktlinjen dverensstammer
med den nya lagstiftningen och att de ger ett tydligt st6d i det dagliga arbetet.

Vad dr nytt och férdndrat?

Den nya socialtjanstlagen (2025:400) innebar att vi behdver uppdatera vara lokala
riktlinjer for handlaggning, sa att de foljer bade lagens innehall och sprak. Darfoér har
riktlinjen genomgaende fatt en ny struktur, med en rod trad fran ansokan till beslut
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och verkstallighet. Det har ocksa blivit tydligare vad den enskilde ansvarar for, till
exempel att lamna in relevanta underlag och anmala férandrade férhallanden.

Namnet pa dokumentet har andrats till Riktlinje for handldgggning av insatser enligt
socialtianstiagen for dldre och personer med funktionsnedséttning, tidigare
"Riktlinjer for bistandsbedomning for aldre och funktionshinder enligt
socialtjanstlagen”. Namnandringen speglar 6vergangen till ett nytt lagstiftningssprak
dar begreppet "bistand" utgar och dérmed inte langre anvands som benamning i
dokumentets titel. Det ar ocksa en viktig forandring att begreppet
"funktionsnedsattning" nu anvands i stallet for "funktionshinder", i enlighet med ett
mer respektfullt och korrekt sprakbruk i enlighet med Socialstyrelsens
rekommendationer, som speglar dagens syn pa delaktighet och inkludering.

Det har aven fortydligats att barn aldrig ska anvandas som tolkar, och att information
kan behdva ges pa olika satt, till exempel med bildstod eller annan alternativ
kompletterande kommunikation. Riktlinjen innehdller dven ett tydligt barnperspektiv,
dar det framgar att barnens situation och behov ska beaktas i alla arenden dar barn
paverkas, dven om insatsen riktas till en vuxen i hushallet.

Andra forandringar ar att alla beslut nu ska innehalla information om hur man
overklagar, oavsett om det ar ett avslag eller ett bifall. Det framgar aven tydligt att
synpunkter kan lamnas bade pa hur beslut fattas och pa hur insatser genomférs, och
att kommunen hanvisar I6pande till lokala rutiner som ett komplement till riktlinjen.

Flera nya avsnitt har tillkommit, till exempel ett som lyfter vikten av ett
halsoframjande och férebyggande arbetssatt. Har tydliggdrs att insatser bor ges i ratt
tid och med fokus pa att starka individens egna resurser. Riktlinjen innehaller ocksa
tydligare beskrivningar av nar samverkan med andra aktorer ska ske och hur
informationsoverforing far géras med stod av samtycke.

Rattslig utredning

Lagstod

Socialtjanstlag (2025:400) boérjade galla 1 juli 2025. Riktlinjen for handlaggning av
insatser enligt socialtjanstlagen for aldre och personer med funktionsnedsattning
revideras darmed utifran den nya lagen.

Interna styrdokument

- Riktlinjer for bistandsbeddémning for aldre och funktionshinder
(SN 2020/156)

Konsekvensbeskrivningar

Ekonomiska konsekvenser

Revideringen av riktlinjerna medfér inga direkta kostnadsférandringar.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.
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Samlad beddmning

Den reviderade riktlinjen ger ett modernt och tydligt stod till handlaggare i deras
dagliga arbete och sakerstaller att arbetssattet i Knivsta kommun féljer den nya
socialtjanstlagen. Riktlinjen gor det enklare for bade personal och invanare att forsta
vad som galler, och starker férutsattningarna for en rattssaker, likvardig och
professionell handlaggning. Dokumentet ar ocksa mer tillgangligt och lattlast, vilket
bidrar till 6kad transparens och fortroende for verksamheten.

Underlag for beslut och beslutsexpediering

Underlag fér beslut

- Tjansteutlatande 2025-06-25

- Riktlinje for handlaggning av insatser enligt socialtjanstlagen for
aldre och personer med funktionsnedsattning

- Riktlinje fér handlaggning av insatser enligt socialtjanstlagen for
aldre och personer med funktionsnedsattning, med markerade
andringar

Beslutet skickas till

Akten
Catrin Josephson

Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

Alla under 18 ar ar att betrakta som barn.

1. PAverkar beslutet barn?
Jal¥ Nej []

Oavsett svaret ska du forklara stallningstagandet.

Om du svarar ja ska du fortsatta med fragorna.

2. Hur har barns bdasta beaktats?

Riktlinjen galler handlaggning av insatser enligt socialtjanstlagen for aldre och
personer med funktionsnedséattning. Aven om insatserna ofta riktas till vuxna, kan
barn paverkas indirekt, exempelvis om de bor i samma hushall eller &r anhériga.
Darfér har barnets basta beaktats i riktlinjen.

Det har fortydligats att barn aldrig far anvandas som tolkar, och att information
ibland behover ges pa alternativa satt, sdésom med bildstod. Riktlinjen innehaller ett
tydligt barnperspektiv, dar det framgar att barnens situation och behov ska beaktas i
alla arenden dar barn paverkas - aven om insatsen riktas till en vuxen i hushallet.
Detta bidrar till att sakerstalla barnets ratt till trygghet, delaktighet och information i
enlighet med barnkonventionen.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga kanda intressekonflikter har identifierats i riktlinjearbetet.

4. Barn tillfréigas vid évergripande flerd&riga planer/styrdokument. Har
sd skett?

Jal]

Nej []

Inte aktuellt. Beslutet ror inte en 6vergripande flerarig plan eller ett flerarigt
styrdokument. [X]

Det aktuella beslutet galler revidering av en riktlinje fér handlaggning. Barn har
darfor inte tillfragats i processen, men deras rattigheter och behov har beaktats
genom innehdllet i riktlinjen.
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