Meddelandeblad

Nr 3/2025

Insatser utan individuell
behovsprovning - vad galler?

Regeringen har dverlamnat proposition 2024/25:89 En forebyggande
socialtjanstlag - for 6kade rattigheter, skyldigheter och méjligheter
till riksdagen. I propositionen foreslar regeringen att en ny
socialtjanstlag (2025:000) ska ersatta den nuvarande
socialtjanstlagen (2001:453). Regeringen foreslar att den nya lagen
ska trada i kraft den 1 juli 2025. I skrivande stund har riksdagen inte
fattat beslut om den nya socialtjanstlagen. Riksdagsbeslut ar
planerat till den 20 maj 2025.

I det har meddelandebladet informerar Socialstyrelsen om lagférslag
som annu inte ar beslutade, men som riksdagen férvantas besluta

om den 20 maj 2025. Med anledning av detta kan informationen i det
har meddelandebladet komma att uppdateras efter den 20 maj 2025.

En av nyheterna som féreslas i socialtjanstlagen (2025:000) ar att
socialnamnden ges en majlighet att tillhandahalla insatser for personliga
behov till enskilda utan nagon individuell behovsprévning. Den nya
mojligheten syftar till att ge socialtjansten battre forutsattningar for att
erbjuda tidiga och forebyggande insatser. Genom att kunna tillhandahalla
insatser till enskilda pa ett forenklat satt &r tanken att socialtjansten ska na
invanare tidigt och darigenom motverka behov av mer omfattande insatser.
Forslaget till nya socialtjanstlagen innehaller ocksa sérskilda
dokumentationsregler som ska tillampas vid genomférandet av de insatser
som namnden valjer att tillhandahalla utan individuell behovsprovning.
Sarskilda dokumentationsregler foreslas ocksa for insatsen radgivning.

I det har meddelandeblad informerar Socialstyrelsen om dessa regler. For att
underlatta for forstaelsen for de regler som galler for insatser utan
individuell behovsprévning, inleds meddelandebladet med en kort
redogdrelse for hur begreppet insats anvands i nya socialtjanstlagen. For att
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underlatta forstaelsen for de dokumentationsregler som galler for insatser
utan individuell behovsprovning och radgivning redogors i
meddelandebladet ocksa dvergripande for det generella
dokumentationskravet som foreslas i nya socialtjanstlagen.

Texten i meddelandebladet &r i huvudsak en sammanstallning av regeringens
proposition 2024/25:89 En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade
rattigheter, skyldigheter och mojligheter.

Begreppet insats i nya
socialtjanstlagen

10 kap. 1 8 i forslaget till ny socialtjanstlag
Socialnamnden ansvarar for att erbjuda insatser i form av
radgivning, omsorg, vard, stdd och annan hjalp till enskilda som
behdver det.

| forslaget till nya socialtjanstlagen anvénds begreppet insats som en
overgripande benamning for de stod- och hjalpatgarder som socialnamnden
tillhandahaller enskilda. Det foljer av 10 kap. 1 § i forslaget till ny
socialtjanstlag. I den bestdammelsen anges att socialndmnden har ett ansvar
att erbjuda enskilda som behdver det insatser i form av radgivning, omsorg,
vard, stéd och annan hjalp. Ekonomiskt bistand namns inte uttryckligen i
bestammelsen men inryms under uttrycket “annan hjilp”.? Det inrymmer
ocksa det som i nuvarande socialtjanstlag (2001:453), nuvarande SoL,
benamns som service.?

I nya socialtjanstlagen gors inte langre nagon atskillnad mellan a ena sidan
allmént inriktade insatser - som enligt nuvarande socialtjénstlagen inte
kraver individuell behovsprévning - & andra sidan individuellt inriktade
insatser som kraver en sadan provning. Istallet gors uppdelning mellan
insatser for personliga respektive ekonomiska behov.

Insatser for ekonomiska behov

Insatser for ekonomiska behov ar ekonomiskt bistand (se 12 kap. 1 § i
forslaget till ny socialtjanstlag) och kan inte beviljas den enskilde utan en
individuell behovsprovning. Ett beslut om ekonomiskt bistand, oavsett om

! Prop. 2024/25:89 s. 667.
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det ar ett bifalls- eller avslagsbeslut, ska darfor foregas av en ansokan och en
utredning av den enskildes behov.

Las mer
Las mer om insatser for ekonomiska behov i meddelandebladet En
ny socialtjanstlag nr. 4/2025.

Insatser for personliga behov

11 kap. 1 § i forslaget till ny socialtjénstlag

En enskild som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och
inte heller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa
insatser av socialndmnden for dessa behov. Den enskilde ska
tillforsakras skaliga levnadsférhallanden genom insatserna.

Den enskildes ratt till insatser for personliga behov reglerasi 11 kap. 1 § i
forslaget till ny socialtjanstlag. Dér anges att en enskild som inte kan
tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt att fa insatser av socialnamnden for dessa behov. Den
enskilde ska genom insatserna tillforsakras skaliga levnadsforhallanden.
Med personliga behov avses sadana behov som enligt nuvarande SoL tacks
av uttrycket livsforingen i dvrigt och som inte utgor ekonomiskt bistand, det
vill séga alla behov som ror den enskildes dagliga liv eller pa annat sétt &r
kopplade till honom eller henne som person.®

Las mer

Las mer om vad som avses med personliga behov och skaliga
levnadsforhallanden i meddelandebladet En ny socialtjanstlag nr.
4/2025

| insatser for personliga behov inryms sadana insatser som enligt den
nuvarande socialtjanstlagen inte kraver nagon individuell behovsprévning
(jfr 10 kap. 1 § i forslaget till ny socialtjanstlag), det vill sdga verksamheter
som inte &r individanpassade utan lika for alla och foljer ett givet program.
Aven sddana insatser som kréaver en individuell behovsprovning inryms i
insatser for personliga behov. Det handlar framforallt om informerande,
radgivande och stodjande verksamheter som &r éppna for alla eller en
avgransad malgrupp. Dessa verksamheter bendamns och ar utformade pa
olika i sétt i olika kommuner, men det kan handla om traffpunkter for olika
malgrupper, familje- och alkoholradgivning och enklare former av

3 Prop. 2024/25:89 s. 315 f och 670.



stodsamtal for personer som &r utsatta for vald i nara relationer eller
hedersrelaterat vald.

Krav pa utredning och individbeslut

Beslut om insatser for personliga behov som fattats med stod av 11 kap. 1 §
i forslaget till ny socialtjanstlag utgér myndighetsutdvning. Det stéller krav
pa att den formella handlaggningen for dessa drenden ska staimma Gverens
med bestdammelserna i nya socialtjanstlagen och forvaltningslagen
(2017:900), FL. Det innebér bland annat att beslut som fattas med stod av
den forslagna bestdammelsen, oavsett om det &r ett bifalls- eller
avslagsbeslut, ska foregas av en ansokan och utredning som innehaller en
individuell behovsprévning.

Kommunen far emellertid besluta om att vissa insatser for personliga behov
ska ga att tillhandahalla utan individuell behovsprovning, i enlighet med 11
kap. 5 § i forslaget till ny socialtjanstlag. For insatser som kommunen har
fattat ett sadan beslut for galler inte krav pa utredning och individbeslut.

Insatser utan individuell
behovsproévning

11 kap. 5 8 i forslaget till ny socialtjanstlag

Socialnamnden far tillhandahalla insatser for att tillgodose
personliga behov utan individuell behovsprévning. Féljande insatser
kraver dock alltid en individuell behovsprovning:

1. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,
vard i familjehem,
vard i LVM-hem,

vard i sarskilda ungdomshem,
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vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem,
stodboende, skyddat boende och andra hem for vard eller
boende utéver sadana LVM hem och sarskilda ungdomshem
som avses i 3 och 4,

6. bostad i ett boende for aldre personer eller for personer
medfunktionsnedsattning som avses i 8 kap. 4 eller 11 §, och

7. vard i hem for viss annan heldygnsvard.

I 11 kap. 5 § i forslaget till ny socialtjanstlag foreslas att socialndmnden ska
fa tillhandahalla insatser for personliga behov utan individuell
behovsprovning. Majligheten att tillnandahalla insatser utan individuell
behovsprovning syftar bland annat till att ge socialtjansten ytterligare ett



verktyg eller arbetssétt for att komma i kontakt med enskilda som i dag &r
svara att na, till exempel barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet,
personer med ett skadligt bruk eller beroende, personer med psykisk
funktionsnedséttning, personer i prostitution och de som utsétts for vald.*
Genom att processen for att tillhandahalla insatser forenklas séanks ocksa
trosklarna for enskilda att uppsdka och ta emot hjalp. Att den enskilde kan
paborja en insats, nar han eller hon ar motiverad till forandring, utan att forst
behdva avvakta socialtjanstens drendehandlaggning, bidrar till sdnkta
trosklar. Tanken &r att hjalpen ska vara tillganglig nér den enskilde vill ta del
av den.®

Det ar en majlighet for kommunerna

11 kap. 5 § i forslaget till ny socialtjanstlag &r formulerad som en mojlighet
for socialndmnden att tillhandahalla insatser utan individuell
behovsprovning, Forslaget innebar alltsa ingen skyldighet for namnden
erbjuda insatser enligt det forfaringssattet. Varje enskild kommun far ta
stallning till om och hur bestammelsen ska tillampas i den egna kommunen.®
En forutsattning for att socialndmnden ska kunna tillhandahalla insatser utan
utredning och individbeslut ar att kommunen beslutar sérskilt om att dessa
insatser ska ga att tillhandahalla utan individuell behovsprévning. Det galler
aven insatser som tidigare tillhandahallits pa detta satt, som till exempel
radgivning, traffpunkter och enklare former av stod- och samarbetssamtal.

Ingen inskrankning i den enskildes ratt till
behovsprovade insatser

Mojligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning
innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes ratt till behovsprévade
insatser eller socialnamnden skyldigheter att utreda och préva sadana
ansokningar.” Den enskilde har alltid ratt till att fa en ansokan om insats
prévad, &ven om ansokan avser en insats som socialnamnden tillhandahaller
utan individuell behovsbeddmning.

De foreslagna bestdammelserna om insatser utan behovsbeddémning utgor
saledes ett komplement till den enskildes rétt till insatser for personliga
behov som regleras i 11 kap. 1 § i forslaget till ny socialtjanstlag och ersétter
darmed inte den réatten.

4 Prop. 2024/25:89 s. 325.
5 Prop. 2024/25:89 s. 325.
6 Prop. 2024/25:89 s. 327.
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Insatser som fdr erbjudas utan individuell
behovsprévning

De insatser for personliga behov som far tillhandahallas utan individuell
behovsprévning kan kan vara saval allmant inriktade insatser - som &r 6ppna
for alla - som individuellt inriktade insatser - som &r anpassade efter den
enskildes behov.? En insats kan riktas till en viss malgrupp. En insats kan
aven inriktas mot ett specifikt problem, exempelvis vald i nara relationer
eller skadligt bruk och beroende.® Det ar kommunen som beslutar om vilka
insatser som socialngmnden ska fa tillhandahalla utan nagon individuell
behovsbeddmning.

Insatser som inte far tillhandahallas utan
individuell behovsprovning

Vissa insatser for personliga behovs har undantagits fran mojligheten att
tillhandahalla utan individuell behovsprévning. Dessa insatser ar foljande:

+ kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,
o vard i familjehem,

« vard i LVM-hem,

o vard i sarskilda ungdomshem,

« vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stédboende,
skyddat boende och andra hem for vard eller boende utéver LVM-hem
och sérskilda ungdomshem,

* bostad i ett boende for aldre personer eller for personer med
funktionsnedséttning, och

« vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Vuxna personer som har medféljande barn kommer inte heller kunna ta del
av skyddat boende utan individuell behovsprévning. Daremot kommer
insatsen skyddat boende utan individuell behovsprévning kunna
tillhandahalls till den som har fyllt 21 ar och inte har medfoljande barn.

11 kap. 5 § i forslaget till ny socialtjanstlag omfattar inte insatser for
ekonomiska behov, vilket betyder att ekonomiskt bistand inte gar att
tillhandahalla utan individuell behovsprévning.

Den enskilde ska vanda sig direkt till utféraren

Nar insatser tillhandahalls utan individuell behovsprévning ar det inte tankt
att det ska forekomma nagon handlaggning eller myndighetsutévning.

8 Prop. 2024/25:89 s. 328.
® Prop. 2024/25:89 s. 672.



Tanken &r att den enskilde, istéllet for att vanda sig till socialndmnden med
en ansokan, som sedan leder till en utredning och ett beslut, ska kunna vénda
sig direkt till den del av socialtjansten som verkstaller insatser, en utforare.
Det kan handla om s&vél en privat som en kommunal utforare.'® Detta
utesluter dock inte att socialndmnden sjalv skoter administrationen och
fordelningen av platser.*!

Nér den enskildes vander sig till en utforare ska denna kontrollera att den
enskilde uppfyller de villkor som kommun har uppstallt for insatsen. Om
villkoren &r uppfyllda ska utféraren ta emot den enskilde och verkstélla
insatsen. Nagon ytterligare kontroll eller bedomning av den enskildes behov
far saledes inte goras av utforaren.

Informationsskyldighet for utféraren

Utforaren har dock en skyldighet, enligt forslaget till en ny socialtjanstlag,
att informera enskilda som vénder sig till verksamheten om méjligheten att
anstka om behovsprévade insatser for personliga behov. Informationen ska
lamnas pé lampligt satt och i lamplig utstrackning.*?

Kommunen beslutar om villkor for insatsen

Om kommunen beslutar att erbjuda en insats utan individuell
behovsprovning behdver kommunen ocksa ta stallning till vilka villkor som
ska gélla for insatsen. Kommunen behodver ta stélining till om insatsen ska
vara 6ppen for alla eller om den enskilde maste uppfylla vissa villkor for att
kunna ta del av den. Det kan handla om att kommunen vill rikta insatsen mot
en specifik situation eller en sérskild grupp. Det kan till exempel handla om
att rikta vissa insatser enbart till kvinnor eller man, personer som har uppnatt
en viss alder eller har en viss diagnos eller personer som ar bosatta inom ett
visst geografiskt omrade. Villkoren far dock inte medfora att
kommuninvanarna behandlas olika, om det inte finns sakliga skal som
motiverar det. Kommunen maste utga fran objektiva grunder och sakliga
hénsyn nar den tar stéllning till vilka insatser som ska erbjudas och med
vilka eventuella villkor.*?

Villkoren behdver vara tydligt utformade och enkla
att kontrollera

Som framgar ovan blir det en uppgift for utforarna att kontrollera att den
enskilde uppfyller de villkor som &r uppstéllda av kommunen for en insats.
En utforare kan saval vara privat som offentlig, beroende pa hur kommunen
har valt att organisera sin socialtjanst. Den kontroll som utférs i en enskilt

10 Prop. 2024/25:89 s. 328.
11 Prop. 2024/25:89 s. 328.
12.5e 11 kap. 6 § i forslaget till ny socialtjanstlag.
13 Prop. 2024/25:89 s. 328.



bedriven verksamhet far inte innehalla nagra myndighetsutévande inslag
(eftersom det inte &r tillatet att Overlata uppgifter som innebar
myndighetsutdvning at privata utforare'®). Utrymmet for utférarna att gora
bedémningar utifran de uppstéllde villkoren behéver darfor vara mycket
begransade.’® | praktiken ska det enbart handla om en summarisk kontroll av
vissa faktiska forhallanden, som till exempel kontroll av uppvisad
identitetshandling, ett hyresavtal eller ett lakarintyg.'® Det vilar darmed ett
stort ansvar pa kommunen att formulera tydliga villkor som &r enkla for
utforarna att kontrollera.’” Om det i ett enskilt fall skulle uppsta tveksamhet
— till exempel for att ett intyg &ar otydligt formulerat eller for att en
identitetshandling forefaller tillhéra ndgon annan an den enskilde — ska den
enskilde hanvisas till socialngmnden. Det behéver ocksa vara tydligt for
utforare hur denne ska agera om osakerhet uppstar och utforaren bedomer att
insatsen inte kan verkstallas.*®

Insatser till barn utan individuell
behovsprévning

| forslaget till en ny socialtjanstlag foreslas att vardnadshavarens samtycke
ska krévas for att erbjuda insatser utan individuell behovsprovning till barn
som inte har fyllt 15 ar. Socialnamnden far dock tillhandahalla insatser utan
individuell behovsprovning till barn som har fyllt 15 ar utan
vardnadshavarens samtycke om insatsen ar lamplig att tillhandahalla utan
individuell behovsprévning.'® Det innebr att namnden vare sig behéver
inhamta vardnadshavarens samtycke eller informera vardnadshavaren.
Insatser far aven tillhandahallas mot vardnadshavarens uttryckliga vilja. En
grundl&ggande forutséttning &r dock alltid att barnet vill ta del av den
aktuella insatsen.?°

Om kommunen vill erbjuda insatser utan individuell behovsprévning till
barn mellan 15 och 18 ar, ska den évervaga om insatsen ar lamplig att
erbjuda den tankta malgruppen pa det séttet. Kommunen bor som ett led i
overvagandet gora en dvergripande bedémning av barnets basta, sett till
vilka for- och nackdelar det kan innebéra for barn i den tilltdnkta
malgruppen att ta del av insatsen utan individuell behovsprovning och utan
vardnadshavarens samtycke.?!

14 Se 4 kap. 3 § i forslaget till ny socialtjanstlag.
15 Prop. 2024/25:89 s. 334.

16 Prop. 2024/25:89 s. 334.

7 Prop. 2024/25:89 s. 334 och 672.

18 Prop. 2024/25:89 s. 334.

1921 kap. 2 § i forslaget till ny socialtjanstlag.
20 Prop. 2024/25:89 s. 706.

2L Prop. 2024/25:89 s. 706.



Krav pa god kvalitet och uppféljning

Av 5 kap. 1 § i forslaget till ny socialtjanstlag framgar att verksamhet inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Vidare framgar att verksamheten ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Dessa krav
galler aven for insatser som tillhandahalls utan individuell
behovsprévning.?? Detsamma géller for de krav om
systematiskkvalitetsutveckling och uppféljning som reglerasi 5 kap. 2 § i
forslaget till ny socialtjanstlag.

Las mer
Las mer om pa vetenskap och beprévad erfarenhet samt systematisk
uppféljning i meddelandebladet En ny socialtjanstlag nr. 4/2025.

Krav pa dokumentation for alla
insatser - oavsett hur de erbjuds

14 kap. 3 § i forslaget till ny socialtjénstlag

Handlaggning av drenden som rér enskilda samt genomférande av
insatser ska dokumenteras, om inte annat foljer av 4 eller 5 8. Beslut
och &tgérder i drendet ska dokumenteras. Aven faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse ska dokumenteras.

Skyldigheten att dokumentera regleras i 14 kap. 3 § i forslaget till ny
socialtjanstlag. Av den bestammelsen foljer att handldggning av arenden ska
dokumenteras. Dokumentationen ska avse beslut och atgarder i arendet.
Vidare foljer av bestdammelsen att genomforandet av insatser ska
dokumenteras (som huvudregel). Dokumentationskravet i samband med
genomforandet av insatser avser omstandigheter och héndelser av betydelse.

Begreppet insatser har samma innebord som i 10 kap. 1 § i forslaget till ny
socialtjanstlag, det vill sdga radgivning, omsorg, vard, stod och annan hjalp
till enskilda som behdver det. Detta innebar att dokumentationsskyldigheten
foreslas att utvidgas till att galla genomforandet av alla insatser, dven de som
inte foregas av nagon handlaggning (ansékan, utredning och beslut).
Dokumentationsskyldigheten i forslaget till ny socialtjanstlag kommer
saledes omfatta insatser i form av radgivning, stod- och samarbetssamtal och
traffpunkter for olika malgrupper, det vill saga verksamheter som enligt
nuvarande socialtjanstlagen inte omfattas av ndgon dokumentationsplikt.
Dokumentationsskyldigheten kommer ocksa omfatta de insatser som

22 prop. 2024/25:89 s. 672.



kommunen enligt 11 kap. 5 § i forslaget till ny socialtjanstlag beslutar om att
socialnamnden ska fa tillhandahalla utan individuell behovsbedémning.

Som skal for den utvidgade dokumentationsplikten framfor regeringen
foljande:

Dokumentation behovs for att folja upp effekterna av olika insatser. |
processen att ta fram beprovad erfarenhet ar det centralt att ha tillgang till
andamalsenlig dokumentation. Utan dokumentation blir det svart att bedéma
om en insats bidrar till en positiv utveckling pa sikt och for vilka grupper.
Detta galler oavsett om insatser tillhandahalls efter behovsprévning eller
utan behovsprévning.?®

For att dokumentationskraven inte ska bli for omfattande foreslar dock
regeringen sérskilda dokumentationsregler i den nya socialtjanstlagen som
ska gélla vid genomforandet av radgivning och insatser som tillhandahalls
utan individuell behovsprévning.2* Dessa regler &r utformade som undantag
till huvudregeln om dokumentation i 14 kap. 3 8 i forslaget till ny
socialtjanstlag.

Dokumentation vid genomférande av
radgivning

14 kap. 4 8 i forslaget till ny socialtjanstlag
Skyldigheten att dokumentera galler inte uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning.

I den nya socialtjanstlagen foreslas en regel som innebér att uppgifter om
enskildas personliga forhallanden inte behdver dokumenteras vid
genomforande av radgivning.?® Detta galler oavsett om radgivningen
tillhandahalls med eller utan individuell behovsprévning.?® Syftet med
regeln &r att mojliggora for enskilda att liksom i dag fortsatt kunna vara
anonyma nar de soker sig till socialtjansten for radgivning.?” Dokumentation
av andra uppgifter, som till exempel 6vergripande uppgifter som behévs for
att folja upp eller kontrollera verksamheten, omfattas inte av undantaget.?®

Vad som avses med radgivning

Vad som avses med insatsen radgivning definieras inte narmare i
lagforslaget. Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysningar till

23 Prop. 2024/25:89 s. 385.

24 Se 14 kap. 4 och 5 88 i forslaget till ny socialtjanstlag.
% Se 14 kap. 4 § i forslaget till ny socialtjénstlag.

26 Prop. 2024/25: s. 683.

27 Prop. 2024/25:89 s. 387.

28 Se prop. 2024/25:89 s. 683.
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enskilda om vilka insatser som socialtjansten kan forvantas ha. Radgivning
kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa en viss situation eller ett visst
problem, till exempel familjeradgivning, alkoholradgivning eller andra
former om stdd- och samarbetssamtal.?® Fran radgivning sérskiljs 6ppna
verksamheter i form av till exempel dagcentraler och tréaffpunkter for social
samvaro och gemenskap for dldre eller person med psykiska
funktionsnedsattningar. Det kan ocksa handla om traffpunkter for andra
malgrupper som till exempel for personer som vardar eller stodjer
narstdende.® Dessa verksamheter omfattas sdledes inte av det undantag fran
dokumentationsskyldighet for radgivning som beskrivs i det har avsnittet.
Emellertid kan kommunen besluta att de ska omfattas av det undantag som
galler for insatser som tillnandahalls utan individuell behovsprévning.

Uppgifter om enskildes personliga foérhallanden

Vad som avses med "uppgifter om enskildes personliga forhallanden” far
bedémas utifran vanligt sprakbruk. Nagra exempel pa vad detta kan vara ar
namn, personnummer, adress, uppgifter om forsorjningsformaga, psykiskt
maende, skadligt bruk eller beroende.®!

Dokumentation vid genomférandet av insatser
som tillhandahallit utan individuell
behovsprévning

14 kap. 5 § i forslaget till ny socialtjanstlag

Socialnamnden far, om det finns sarskilda skal, besluta att uppgifter
som kan roja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomfdrande av en insats utan individuell behovsprovning enligt 11
kap. 5 8.

I den nya socialtjanstlagen foreslas ocksa sarskilda dokumentationsregler
som ska galla for insatser som tillhandahalls utan individuell
behovsprovning. Enligt forslaget ska socialnamnden fa besluta att uppgifter
som kan rgja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomforande av en insats utan individuell behovsprévning. Ett sadant
beslut far dock endast fattas om det foreligger sarskilda skal.

Nar kommunen beslutar om att tillhandahalla en viss typ av insats utan
individuell behovsprovning kan den alltsa aven besluta att det inom ramen

29 Prop. 2024/25:89 s. 386 och 683.
%0 Prop. 2024/25:89 s. 387.
31 Prop. 2024/25:89 s. 683.
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for denna insats inte ska dokumenteras nagra uppgifter som kan roja de
enskilda deltagarnas identitet.

Beslutet om undantag ska avse alla som deltar i insatsen, inte i forhallande
till en enskild individ. Vidare ska beslutet galla i forhallande till en specifik
insats. Det dr inte majlig att gora ett generellt undantag fran kravet pa
dokumentation. Det &r inte heller mgjligt for utforare att pa eget initiativ
fatta sddana beslut eller avsta fran dokumentation.2

Vad som utgo6r sarskilda skal

Som framgar ovan far beslut om undantag fran dokumentationsskyldigheten
enbart fattas om det foreligger sarskilda skal. VVad som utgdr sarskilda skél
maste bedomas utifran insatsens syfte och karaktar. Undantag kan
exempelvis vara motiverat om det bedéms vara svart att na utsatta grupper
utan en mojlighet for enskilda att delta anonymt, sdsom vid insatser som ror
vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, skadligt
bruk eller beroende. Vidare kan undantag vara motiverat nar éppna
verksamheter &r utformade som motesplatser eller traffpunkter, dar det inte
ar 1ampligt eller behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet
maste vagas mot behovet av att kunna félja upp insatsen pa individniva. Vid
insatser som utfors i den enskildes hem, som exempelvis hemtjanst, far det i
allmanhet anses finnas ett sa stort behov av att kunna folja upp insatsen pa
individniva att det inte kan bli aktuellt att géra undantag fran
dokumentationskravet.* Om dokumentation av den enskildes identitet &r
avgorande for att insatsen ska bli &ndamalsenlig ar den insatsen sannolikt
inte lamplig att tillhandahalla utan dokumentation. Det skulle exempelvis
kunna vara fallet vid aterkommande samtal dar dokumentation fran tidigare
samtal &r nddvandig i kommande samtal och det inte ar tillrackligt att fora
dem avidentifierade. Har maste vikten av att enskilda far vara anonyma
vagas mot insatsens syfte och genomforbarhet.®*

Uppgifter som kan rdja den enskildes identitet

Vad som utgor uppgifter som kan roja den enskilds identitet maste bedémas
fran fall till fall. Sadana uppgifter kan till exempel vara namn,
personnummer eller adress. Det kan dven andra uppgifter som ensamt eller
tillsammans med dvriga uppgifter innebar att dokumentationen kan hérledas
till en viss person.®

32 Prop. 2024/25:89 s. 684.
33 Prop. 2024/25:89 s. 683 och 684.
34 Prop. 2024/25:89 s. 390.
35 Prop. 2024/25:89 s. 683.
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Uppgifter som behdver dokumenteras

Andra uppgifter &n sadana som pa nagot sétt kan avsloja den enskildes
identitet ska alltid dokumenteras enligt vad som foljer av 14 kap. 3 § i
forslaget till ny socialtjanstlag. Det kan till exempel handla om uppgifter om
antalet deltagare, deras alder och kan. Det kan aven handla om
avidentifierade uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer
under genomfdrandet av en insats och orsaken till att deltagare avbryter
insatsen i fortid. Ytterligare exempel ar avidentifierade uppgifter om
deltagarnas maende och sociala situation nar insatsen inleds respektive
avslutas.®®

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av Sol, LVU, LVM och LSS

I SOSFS 2014:5 finns krav pa dokumentation under handlaggning av
arenden som gdller enskilda samt under genomforande och uppféljning av
beslut om insatser som omfattas av dokumentationsplikten.

Nar socialnamnden tillhandahaller insatser utan individuell behovsprévning
forekommer det inte ndgon handlaggning da den enskilde direkt ska vanda
sig till den utforare i kommunen som erbjuder insatsen. Det innebér att
reglerna om dokumentation i SOSFS 2014:5 som galler vid handl&dggning
inte aktualiseras i samband med att insatserna tillhandahalls utan individuell
behovsprovning.

Av definitionen i 2 kap. SOSFS 2014:5 foljer att med insats avses
individuellt behovsprovat stéd eller individuellt behovsprévad vard och
behandling. Det innebér att de krav pa dokumentation som avser
genomforande eller uppféljning av insatser inte omfattar insatser som
tillhandahalls utan nagon individuell behovsprévning.

Sammanfattningsvis ar SOSFS 2014:5 inte tillampbar pa insatser som
kommunen beslutar att tillhandahallits utan individuell behovsprévning.
Reglerna i SOSFS 2014:5 &r inte heller andamalsenliga for de insatser som
kommunen har valt att undanta fran dokumentationskravet, da vid
genomforandet av en sadan inte ska dokumenteras nagra uppgifter som kan
rja den enskildes identitet.

Socialstyrelsen planerar dock att utreda om det finns behov av foéreskrifter
och allméanna rad om dokumentation som ska galla for genomférandet av
insatser som tillhandahalls utan individuell behovsbeddémning.

% Prop. 2024/25: 89 s 684.
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Denna information (artikelnr 2025-4-9525) kan laddas ner fran
socialstyrelsen.se/publikationer.
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