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1 Verksamhetsplanens forutsattningar

Néamndens verksamhetsplan beskriver hur nimnden ska forverkliga kommunfullméktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2025 med plan for 2026-2028. Nimndens budget
visar hur nimnden fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget.
Verksamhetsplanen visar hur nimndens politik bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag.

Begrepp som anvénds i verksamhetsplanen

Begrepp Beskrivning

Inriktningsmal | Kommunfullmaktiges mal i Mal och budget. Inriktningsmalen &r 6vergripande, langsiktiga och
tydliggor inriktning och fokus. Skapar riktning och férandring.

Uppdrag Inriktningsmalen forstarks och fortydligas genom uppdrag som visar vad som ska goras for att na
malet.
Atgarder Beskriver namndens genomfdrande av uppdragen. Atgérderna visar de initiativ ndmnden tar eller

hur nAmnden genom sitt grunduppdrag genomfér uppdraget.

Namndmal Namnder kan formulera egna namndmal for att utveckla verksamheten inom grunduppdraget och
darigenom bidra till inriktningsmalen.

Indikatorer Anvands for att folja och analysera kommunens utveckling mot malbilden. Indikatorer mater
trender, resultat eller tillstdnd i samhallet.

Ovriga kommunala styrdokument dr underordnade Mal och Budget. Kommunens styrdokument
fortydligar politiska viljeinriktningar, ambitioner eller férhallningssétt och utgdr grundlédggande
verktyg for att skapa helhetsperspektiv. I verksamhetsplanen visas ytterligare styrdokument som
styr nimndens verksambhet.
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2 Overgripande beskrivning av nimndens ansvar

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, kommunal hélso- och
sjukvard, insatser for personer med funktionsnedséttning, fardtjanst, riksfardtjanst,
flyktingmottagande samt arbetsmarknadsfragor och kommunala aktivitetsansvaret och studie-
och yrkesvégledning inom SFI. Inom dessa omradden omfattar nimndens ansvar all den
verksamhet som en kommun enligt lag dr skyldig att bedriva liksom de ataganden som
kommunfullméktige beslutar om att kommunen ska genomfora.

Socialnimndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen i egenregi eller
1 extern regi genom olika avtalsformer. Utover géllande lagstiftning och regionala samt lokala
styrdokument drivs och utvecklas socialndmndens verksamheter med Agenda 2030 som grund.

2.1 Styrdokument som styr ndmnden och dess verksamheter

Ett urval av de viktigaste lokalt faststéllda styrdokumenten:

*Socialndmndens delegationsordning.

*Riktlinjer for bistdindsbedomning enligt socialtjinstlagen for vard och omsorg for dldre och
funktionshindrade.

*Riktlinjer for arbetet mot vald i néra relationer.

*Riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bisténd till livsforing 1 dvrigt.
*Kompetensforsorjningsstrategi

*Informationssikerhetspolicy

*Program for krisberedskap 2024-2027

*Policy for jamlik hdlsa och social hallbarhet

*Program for integration

*Upphandlingspolicy, med riktlinjer

*Digitaliseringsstrategi

*Styrmodell for Knivsta kommun

*Vision 2040
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3 Verksamhetsforutsattningar
Inledning

Socialndmndens arbete under 2025 kommer att priglas av en fortsatt strivan att arbeta
forebyggande och hilsofrimjande i linje med Agenda 2030:s mal om hilsa och vilbefinnande.
Det ir ett viktigt samhéllsuppdrag att tidigt mota behov och problem, oavsett om det ror psykisk
eller fysisk ohélsa, missbruk, vald eller olika former av utanforskap. Kommunfullmiktiges och
socialndmndens mal for 2025 ars arbete dverensstimmer dven med Agenda 2030:s malsattningar
om anstindiga arbetsvillkor, ekonomisk tillvaxt samt fredliga och inkluderande samhéllen.

Sammanfattning

Ar 2025 forvintas priglas av bade stora och smé fordndringsarbeten inom socialnimndens
ansvarsomrade. Varje verksamhet striavar efter att i den vixande kommunen dven moéta de
okande behoven och skapa effektiva och samordnade 16sningar for medborgarna i Knivsta
kommun. Genom forebyggande arbete, kompetensutveckling, kvalitetsarbete och digitalisering,
samt forberedelser infor den nya socialtjénstlagen, rustar sig socialndmndens verksamheter for
att &nnu battre mdta framtidens utmaningar utifran politiskt angivna mél och ramar.

Forebyggande inriktning och behov av avancerat stod

Under 2025 kommer socialndmnden att fortsétta utveckla en bred flora av metoder inom
individuellt samtalsstdd, gruppstdd och forildraskapsstdd genom enheten rad och stod. Aven det
uppsokande arbetet, i samarbete med Utbildningskontoret och Fritids- och kulturkontoret,
kommer att intensifieras. En nyupptagen samverkansform mellan Stegen och Daglig verksamhet
LSS kommer att fortsétta for att né fler inom den gemensamma malgruppen, och Lycktraffen
kommer att fortsitta vara en viktig motesplats for daglediga invanare.

Socialndmndens uppdrag kriver ett brett forhallningssétt och samarbete mellan flera aktorer. Ett
exempel dr de senaste arens 6kande komplexitet 1 brukares behovsbild som ofta kan innebéra
kombination av psykisk funktionsnedséttning och missbruks- eller valdsproblematik, vilket
kraver bred kompetens och intensifierad samverkan savél internt som med regionen.

Négot annat som kraver savil nya samverkansformer med regionen som metodutveckling och
resursforstarkning i kommunen adr den nationella omstéllningen till en god och nédra vard. Det
utmanar kommunens hilso- och sjukvéard och omsorgsenheter att bedriva ett forbéttrings- och
kvalitetsarbete med fordndrade arbetssatt samtidigt som vardtyngd okar for varden 1 hemmet.
Detta ir ind4 ambitionen, tillsammans med effektivt resursutnyttjande. Ar 2025 ir ocks4 forsta
aret med nytt avtal om ersdttningsmodell och partsgemensam analys vid utskrivning fran
slutenvarden, vilket kommer att engagera flera av nimndens verksamheter i nytt arbetsitt.

Volymutvecklingen inom dldreomsorgen har under flera ar varit svartolkad och sjunkit trots
okande dldre befolkning. Efter trendbrott 2024 vintas nu en fortsatt 6kning av behovet av platser
pa sérskilt boende och i och med fullbelagda boenden véntas dven en dnnu tydligare 6kning av
hemtjénst och hemsjukvard. Upphandling av nytt sérskilt boende genomfors under 2025 for att
frdn 2026 mota behovet.

Ar 2025 kan innebira en fortséttning pa trenden fran 2024 med en allt 6kade andel ldngvarigt
bidragstagande bland invédnare med ekonomiskt bistand. Dessutom okar i den vixande
kommunen dven antalet nya sokande. Detta mots med nya kunskapsbaserade arbetssitt framat
for att stodja till egenforsorjning tillsammans med arbetsmarknadsatgérder f6r en bred malgrupp.
Kontrollnivan hdjs samtidigt inom nimnden for att motverka olika former av
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vélfardsbrottslighet.
Personalforsorjning, kompetens och digital utveckling

For att mota de 6kande behoven och sikerstélla kvaliteten i vard och omsorg, kommer
kompetenssatsningar och digital utveckling att vara centrala under 2025. Hit hor allt ifran ett
okat anvdndande av nationella kvalitetsregister till att ge enheterna tillgang till digitalt
kvalitetsledningssystem till védl underbyggda val av arbetsredskap i1 vardagen. Ett datadrivet
arbetssdtt dr fortsatt i tidigt skede men maste fortsétta utvecklas for att forbattra tillgangen till
matvirden och statistik. Detta dr avgorande for att chefer ska fa verktyg att leda och styra i en
kompetensbaserad verksamhet med rdd trad fran orsak till verkan. Nya digitala tjanster och
produkter kommer att utredas for eventuell implementering samtidigt som befintliga system
behdver stabiliseras och forenklas. Aven i schemaléggning och utvecklad bemanningsekonomi
spelar ett optimalt nyttjande av verksamheternas system en viktig roll. Ytterst bidrar dven allt
detta till att vara en attraktiv arbetsplats.

Forberedelser infor ny socialtjinstlag

Den nya socialtjidnstlagen, som trader i kraft 1 juli 2025, innebdr en omstéllning till en mer
forebyggande, lattillgénglig och kunskapsbaserad socialtjanst. Under 2025 kommer Vérd- och
omsorgskontoret bland annat att internutbilda medarbetare och delta i en nationell studie om
socialtjdnstens omstéillning avseende barn och unga, vilket kommer att ge vérdefull kunskap for
verksamhetsutvecklingen. Utifrdn den nuldgesbild som Vard- och omsorgskontoret skapar
vintern 2024/2025, med stod av nationell kommundata, formas vigen framét. Samarbete med
andra kommuner och organisationer kommer att vara allt viktigare framét och socialnimndens
ledamoter kommer att utbildas for att ta stéllning till hur lagens nya verktyg bist kan nyttjas.
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4 Mal, uppdrag, atgarder och indikatorer

4.1 Vard, stod och omsorg med kvalitet (SN)

Styrform och styrnivi

Inriktningsmél Kommunfullméktige

Beskrivning av malet

Alla som tar del av Knivsta kommuns vard och omsorg har ritt till valfrihet, delaktighet och
inflytande 6ver sin egen vardag. Oavsett var man bor eller vilken vélfdard man tar del av ska
verksamheten halla god kvalitet. Det betyder att man ska beakta livsval och privatliv samt bidra

till en meningsfull vardag.

Verksamheter inom vérd och omsorg ska vara trygga, trivsamma och préglas av respekt for den
enskilde. Detta forutsitter bland annat ett gott bemdtande fran personalen och ett systematiskt

kvalitetsledningsarbete.

Om langtidsarbetslosheten 0kar blir arbetet med att fler ska komma i1 egen forsorjning allt
viktigare. Har ska kommunens arbete kontinuerligt utvirderas och forbittras, eftersom det skapar
bade ménskliga och ekonomiska vérden for den enskilde och for kommunen.

Att minska utanforskapet dr en av de viktigaste samhillsutmaningarna att méta, eftersom det for
med sig en rad utmaningar sasom okade kostnader for forsorjningsstod och de negativa
effekterna av att inte tillhora en samhillsgemenskap.

Uppdrag

Atgird

Uppdrag 15. Bidra till den med Region Uppsala
gemensamma omstaliningen mot en effektiv och nara
vard som ar samskapande, halsoframjande och
férebyggande. (SN)

Aktivt medverka i aktiviteterna i lokal samverkansplan
inom HSVO samt i gemensam partsanalys for
utskrivningsklara i nytt [ansdvergripande avtal.

Uppdrag 16. Sakerstall tillrackliga kunskaper i det
svenska spraket for anstallda med behov av det inom
vard och omsorg.(SN)

Fortsatt samverkan med Utbildningskontorets SFI for
internutbildning samt se 6ver former for sakerstéllande
av tillrackliga svenskkunskaper vid nyanstallning.

Uppdrag 17. Vidareutveckla det forebyggande arbetet
kring barn och unga och sakerstall en halsoframjande

(SN)

inriktning inom n@mndens insatser oavsett aldersgrupp.

Fokusera pa vidareutvecklingen av den férebyggande
och halsoframjande inriktningen i verksamheternas
omstallning till ny socialtjanstlag.

Uppdrag 18. Stark samarbetet med civilsamhallet och
den idéburna sektorn.(SN)

Inkludera berdrda aktorer i samhallet vid framtagande
av den gemensamma lagesbilden.

| etablerad samverkan med civilsamhallet sakerstélla
att hela kommunen ar malgrupp: landsbygd/tatort samt
barn/aldre.

Uppdrag 19. Utveckla brukarinflytandet/medverkan
inom socialtjanstens verksamheter med fokus pa° lokal
representation. (SN)

Nyttja resultat i nya brukarundersékningar inom LSS for
verksamhetsutveckling samt arbeta for forhojd
svarsfrekvens i samtliga undersokningar.

Uppdrag 20. Skapa kvalitetsférbattringar i
aldreomsorgen och LSS. (SN)

Delta fran start i ny Yrkesresa funktionshinder for
utforare.

Vidareutveckla metoder och méatetal som stod i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Slutféra utvardering av tillitsbaserad styrning inom
hemtjansten.
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Uppdrag Atgard

Uppdrag 21. Anvand tidiga hemmaplanslésningar nar Arbeta utifran kunskapsbaserad utredningsmetodik och
det ar méjligt och tillvarata det egna natverkets resurser | utveckla metoder for att jobba gemensamt éver

for stdd till barn och unga. (SN) verksamhetsgranserna inom kommunen.

Uppdrag 22. Utforskande av nya evidensbaserade Séakerstall i omstaliningen till ny socialtjanstlag att nya
metoder inom vard och omsorg for att mota framtida metoder som infors ar evidens- och kunskapsbaserade.

demografiska utmaningar.
gral ! "9 Genom nyttokalkyler och datadrivet analysstod valjs ratt

metodval och insatsutbud utifran befolkningens behov
och socialn@amndens forutsattningar.

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Utfall 2024 Onskad
riktning

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg (helhetssyn), 85 94 84,1 Bibehalla
andel (%) U21468 K: 85 K: 92 K: 82,5
K: kvinnor M: man M: 85 M: 96 M: 87
Brukarbed®mning sarskilt boende aldreomsorg 69 79 84,4 Oka
(helhetssyn), andel (%) U23471
Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt 23 29,5 Bibehalla
bistand, andel (%) N31814
K: kvinnor M: man
Elever i ak 9 som ar behdriga till yrkesprogram, 89 88 89 Oka
hemkommun, andel (%) K: 87 K: 87 K: 85

M: 91 M: 90 M: 92

4.1.1 Socialndmndens verksamheter ska méta omvérldsféréndringar med stédndig
utveckling och tillvaratagande av invédnarnas egna resurser.

Niamndmal

Beskrivning

Omvirldsforandringar innefattar allt som paverkar socialnimndens verksamheter och innebar
fordndrade forutséttningar, sdsom t ex demografiska forandringar, forandrad lagstiftning,
samhdillsforandringar och skiftande behov hos kommuninvanarna.

Stiandig utveckling innefattas allt slags omstédllningsarbete.

Tillvaratagande av invanarnas egna resurser beskriver att socialndmndens stod- omsorg- och
vérdinsatser ska inriktas pa att frigéra och utveckla den enskilde brukarens resurser, att
brukarens eget ndtverk inkluderas sa langt det dr mojligt, samt att civilsamhéllets resurser nyttjas.

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Utfall 2024 Onskad
riktning

Brukartiden i forhallande till total arbetstid inom hemtjanst 64 60 55 Oka

i egen regi ska 6ka

Kontinuiteten inom hemtjansten ska forbattras 14 16 19 minska
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Onskad

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 . .
riktning

Andelen ateraktualiserade barn och unga ska minska 16 % 13 % 19 % minska

Antalet invanare mellan 16-20 ar som varken arbetar eller 300 93 minska

studerar ska minska

4.2 Fritids- och kulturaktiviteter som stdrker samhéllsgemenskapen och
folkhdlsan samt férebygger utanférskap (KS, UN, SN)

Styrform och styrniva

Inriktningsmél Kommunfullméktige

Beskrivning av malet

Fritids- och kulturaktiviteter bidrar positivt till bade folkhédlsan och det hilsoframjande och
forbyggande arbetet. Det skapar goda forutséttningar for ett gott samhélle.

I Knivsta finns ett blomstrande forenings- och kulturliv. Sarskilt fokus i kommunens arbete ska
ligga pd att underlétta deltagande for barn, dldre och funktionsvarierade i olika aktiviteter, att 6ka
tryggheten med forebyggande arbete samt att tillhandahalla andaméalsenliga anldggningar och
lokaler.

Kommunen ska vara en mojliggorare for det civila samhéllet, som &r det som bygger
samhéllsgemenskapen stark.

Biblioteksverksamheten &r viktig och ska bidra till kunskapsformedling och sérskilt mdta barn
och dldre 1 deras behov. Det handlar bland annat om 14s- och skrivkunnighet f6r de yngre, och
digitalisering for éldre.

Uppdrag Atgard

Uppdrag 23. Oka tryggheten kring sociala métesplatser
for ungdomar. (KS, SN, UN)

Delta i breddad malgrupp aven fér yngre elever i
SSPF-samverkan.

Uppdrag 28. Framja skolnarvaro och férebygga
problematisk skolfranvaro sdsom hemmasittande i tidigt
skede och fér de mest utsatta. (SN, UN)

| samverkan med skolan genomféra satsning i de lagre
arsklasserna pa generell foraldrautbildning avseende
skolnarvaro.

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Utfall 2024 Onskad
riktning

Andel ungdomar som kanner sig trygga pa stan eller i 93 Bibehalla

centrum, K:92

K: kvinnor M: man M:94

Ungdomar som uppger att de mar bra eller mycket bra, 68 % Oka

arskurs 7, 9 och arskurs 2 gymnasiet, andel (%), K:59

K: kvinnor M: méan M: 79
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4.3 Kommunen ska séakerstélla en langsiktig ekonomi i balans (alla nédmnder)

Styrform och styrniva

Inriktningsmal Kommunfullméktige

Beskrivning av malet

En langsiktig ekonomi i balans innebér att intdkter och kostnader ska ga ihop 1 takt med att
andelen exploateringsintikter i driftbudgeten Gver tid fasas ut. Fokus i verksamheten ska vara
god kvalitet i kommunens kérnverksamhet, det vill sdga skola, vard och omsorg. Verksamheten
ska drivas effektivt for att skapa okat vérde per skattekrona for invanarna.

Uppdrag

Atgird

Uppdrag 29, Frigér tid och resurser for kommunens
karnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa bérdan.

Genom nyttokalkyler och omvarldsspaning, i hallbar
takt inféra automatisering och digitalisering dar det
omfdrdelar eller skapar varde.

(Alla)

Fortsatta arbetet med att forenkla systemstddet till
verksamheterna.

Uppdrag 30. Oka vardet per skattekrona fér invanarna
med fokus pa kommunens karnverksamhet, det vill

Utveckla analys- och beslutsstdd for ledning och
styrning av socialnamndens verksamheter.

saga skola, vard och omsorg, exempelvis genom att
utveckla datadriven analys och nyttokalkyler samt
genom framtagande av lokalférsorjningsplan. (Alla)

| all myndighetsutévning och utférande sakerstalla ratt
insats till ratt person i ratt tid pa verksamhets- och
individniva.

Uppdrag 31. Sékra den langsiktiga
kompetensforsorjningen inom kommunal sektor genom

att vara en attraktiv arbetsgivare. (Alla)

| samverkan med larosaten och lanets aktdrer
sakerstalla en god tillgang pa verksamhetsforlagda
utbildningsplatser i socialndmndens verksamheter.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023  Utfall 2024 Onskad
riktning

Medborgarunderstkningen - Kommunen skéter sina olika 85 Bibehalla

verksamheter bra, andel (%) K:89

K: kvinnor M: man M: 81
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5 Ekonomiska forutsattningar

Tilldelad ram frin kommunfullmiktige

Socialndmnden har tilldelats medel for 2025 1 den av kommunfullméktige antagna Mél & budget
2025 (MoB). Namndens totala ram uppgar till 385 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med
5,46% (19,9 miljoner kronor) jaimfort med dndringsbudgeten foregaende ar.

Den genomsnittliga indexuppréikning for socialnimndens verksamheter ligger pa 2,9%, medan
SKR:s beridknade kostnadstryck (PKV) for 2025 ligger pa 3,2%.

Volymupprikningen i kommunfullméktiges ram ligger pa 3,8% eller 13,9 miljoner kronor.

Bokslutreglering for erséttning till Forsdkringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
berdknas pa 20 personer ar 2025.

Ramen har av kommunfullméktige minskats med 2 miljoner kronor till f6ljd av att statsbidraget
for dldreomsorgssatsningen aviseras som ett riktat statsbidrag. Ett avdrag pa 3,2 miljoner kronor
har gjorts till foljd av en &ndrad befolkningsprognos, som indikerar lagre volymdkningar.
Dessutom har det tillkommit 0,8 miljoner kronor for en politisk satsning pa tidiga insatser for att
framja skolndrvaro hos hemmasittare.

Nimndens budget

I socialnimndens framtagna budget berdknas indexupprikningen enligt PK'V och prognos for
OPI pa 3,1%, samt lokalupprakning enligt KPI 3%. Den statliga satsningen pé dldreomsorgen
2025 prognostiseras landa pé cirka 4,2 miljoner och har rdknats in i budgeten i sin helhet.
Satsningen planeras att anvéndas pa samma sitt som tidigare med att bland annat uppratthalla
och oka sjukskdterskebemanning, behalla en extra bistdndshandldggare och utbildningar.

Volymupprikning

I Socialnimndens framtagna budget dr volymuppriakningen for &r 2025 beddmd utifrin varje
verksamhets forutsittning, vilket omndmns under respektive verksamhetsomrades driftsbudget.
Pa totalen dr budget for volymupprakning 15,4% eller 15,4 miljoner for externt kopt stod och
vard, jamfort med delérsprognos 2024. Férutom det har LOV-hemtjinst och delegerad HSL

- som dr den verksamhetstyp som har storst brukarvolym - &r med samma jimforelse uppridknad
med 11,8%.

Ekonomisk avvikelse

Redan i synpunkter pé inriktningsbeslutet 2025 aviserade forvaltningen att kommunbidraget pa
383 miljoner inte skulle racka till for att tillsammans med kdnda externa intdkter ticka alla
kostnader, varfor en ekonomisk avvikelse pa 3,1 miljoner foreslogs att laggas inom budgetramen
att 16sas av verksamheterna under pagédende budgetér. Inom ramen for denna budget har kinda
effektiviseringar och kénda statsbidrag redan réknats in i budget, men den ekonomiska
avvikelsen har dnda behovt okas till 5,9 miljoner. Detta till f6ljd av kraftigt 6kade volymer inom
dldreomsorgen, fardtjénst och ekonomisk bistand, vilka var svéra att forutse under varen 2024.

Delar av avvikelsen bedoms kunna 16sas under 2025 genom dnnu okénda statsbidrag samt dnnu
ej paborjade eller effektberdknade utvecklingsarbeten och effektiviseringar. Genom att lagga
denna budgetjusterande post centralt inom ramen utpekas inte inom vilka verksamheter dessa
effektiviseringar eller intédktsokningar maste ske. Beloppet 5,9 miljoner dr dock betydande, sd om
inga ytterligare medel tillfors socialndmnden finns risk for en minusprognos vid arets forsta
ekonomiuppfo6ljning, vilket kommer att medfora krav pd framtagande av plan f6r ekonomi 1
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balans.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjéinstens egenregi

I den lagda ndmndbudgeten inryms ett berdknat underskott pA LOV hemtjénst i egen regi
motsvarande 1,1 miljoner kronor och riknas som ett internt effektiviseringsbeting. Det behdver
16sas under 2025 for att inte nimnden ska redovisa ett minusresultat.

Erséttningen per timme inom hemtjénst har rdknas upp med prognostiserad omsorgsprisindex
(OPI) pé 3,1%.

Omfordelning inom kommunfullméktiges budget

Precis som tidigare &r har Socialndmnden valt att géra fordndringar inom ramen for
kommunfullmiktiges budget, frimst for en rétt bendmning i rdkenskapssammandragen. I och
med fordndrad styrning frdn KF har Socialnimnden numera eget mandat att géra sddana
andringar.

Assistansersittning (LSS) 2025 foljer den nationella nivan och 6kar darfor frdn 332,6 kr per
timme ar 2024 till 342,6 kr.

Externa projektmedel

Forvaltningen soker aktivt ett flertal riktade statsbidrag, vilket till stor de redan dr inrdknat 1
budget. Det finns alltid en osdkerhetsfaktor innan medlen finns att rekvirera eller innan
aterrapporteringar har godkénts, vilket kan komma att innebéra vissa fordndringar under
verksamhetsaret.
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6 Namndens driftsbudget

Namndens verksamheter

Namnd- och styrelseverksamhet

Vard och omsorg enligt SoL och HSL
-LOV - hemtjanst och delegerad HSL
-Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt

-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende

Vard och omsorg enligt LSS och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende

-Insatser LSS i boende med sarskild service

Fardtjanst och riksfardtjanst

Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stéd
-Ifo vard och sttd institution/annat boende

-Ifo, ekonomisk bistand

Flyktingmottagande
Arbetsmarknadsatgarder
Ekonomisk avvikelse

Summa

Vérd och omsorg enligt SoL. och HSL

KF-budget 2024
1456

35923
33 155
98 693

46 721

55 362

6412

34 351

38 132

9 681

0
5513

365 399

LOYV hemtjinst och delegerad hélso- och sjukvard
I detaljbudgeten for 2025 ingér ett internt effektiviseringskrav pd 1,1 miljoner kronor for

hemtjanst 1 egen regi.

KF-budget 2025
1487

37 508
30 983
106 452

48 832

60 377

6611

35872

41710

9 884

0
5628

385 344

Namndbudget
2025

1487

38723
34 973
110 656

46 521
59 609

9 957

33 947
40 386
11 258

-2793
6 577
-5 956
385 344

Volymerna inom hemtjdnsten har under 2024 brutit sin tidigare minskande trend, med en
prognostiserad 6kning av timmarna med cirka 19% pa arsbasis (prognos november 2024) jamfort
med ar 2023, da timmarna istéllet minskade med 6%. Forvaltningen budgeterar for en 6kning av
beslutad tid for 2025 motsvarande 12%, uppdelat pa: 8% for LOV-hemtjanst och 25% for
delegerad HSL. Som jamforelse ligger den senaste prognos for 2024 pa en 6kning av beviljad tid
hemtjénst med 14% och for delegerat HSL med 36%.

Hemtjénstenheten har under ménga ar haft ett negativt resultat. Effektiviseringsarbete

tillsammans med 6kande volymer har dock under 2024 minskat underskottet och under 2025
fortsitter arbetet med effektivare personalplanering och optimalt systemstdd. Anpassning av
fasta personalkostnader vid dndrade bistandsvolymer dr en av utmaningarna,
systemfunktionalitet en annan och en kostnadseffektiv anpassning till heltid som norm och
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regelverk for dygn- och veckovila en annan. Att den delegerade hilso- och sjukvarden okar i
omfattning dr ocksa ndgot som forsvarar en effektiv besoksplanering.

Vird och omsorg i ordiniirt boende

Inom detta omrade budgeteras for cirka 2 miljoner kronor hogre kostnader dn det
prognostiserade utfallet for 2024. Detta beror till stor del pa en satsning for att 6ka bemanningen
inom hemsjukvarden med en utdkad arsarbetare samt en omvandlad tjdnst. Utover detta
forvéntas kostnaderna for hjalpmedel 6ka med mer dn den indexerade hojningen pé 3%, och
kostnaderna for trygghetslarm forvéntas 6ka pa grund av 6kade volymer inom dldreomsorgen.

Vird och omsorg i sirskilt/annat boende

Budgetramen for sérskilt boende 6kas med 4 miljoner kronor jaimfort med kommunfullmiktiges
budget for 2025, vilket dr 11 miljoner kronor mer @n det prognostiserade utfallet for 2024.
Hilften av den stora budgetokningen beror pa stigande volymer inom dldreomsorgen.
Kommunens dldreboenden ar nu fullbelagda cirka ett ar tidigare @n tidigare prognoser, vilket gor
att behovet av externt kopta platser dr aktuellt. Inom budgeten finns utrymme for nya
bistandsbeslut, motsvarande 4,5 miljoner kronor for drygt 4,5 externt kopta helarsplatser inom
sarskilt boende, 0,3 miljoner kronor for enstaka kop, samt 0,8 miljoner kronor f6r en helars
psykiatriplacering. Dessutom inkluderas helarseffekten av externt kopta platser som tillkommit 1
slutet av 2024, samt utrymme for forlangning av pagéende socialpsykiatriska beslut.

Indexupprikningen for Estrids gérd utgor ytterligare 1,3 mkr i 6kat budgetbehov for 2025.
Forbrukningsmaterial har dock beddmts 6ka mer dn index 3 %. Kopt vard pa Vilhelms gard
rdknas upp med 90 % av OPI enligt avtal. Inom budgetram ar intdkt fran hojda egenavgifter
inrdknat.

Insatser LSS i ordiniirt boende

Budgetramen 6kar med cirka 6,2 miljoner kronor jamfort med delérsprognos 2024. Detta dr en
lagre nivd dn KF-budgeten, dd ndgra individer har fétt andrade beslut eller flyttat frin
kommunen. Inom ramen finns utrymme motsvarande 0,5 miljoner kronor som avser nya beslut
inom personlig assistans och 0,7 miljoner for eventuellt 6kade insatser inom korttidstillsyn och
korttidsvistelse, vilket dr en vixande mélgrupp. Budgetposten motsvarar 6 manader for 3
personer korttidstillsyn och 16 ménader korttidsvistelse.

Insatser LSS i boende med sirskild service

Budgetramen 6kar med 2,9 miljoner kronor jamfort med det prognostiserade utfallet for 2024.
Aven inom detta verksamhetsomrade har Knivsta upplevt minskning av externt kdpta platser
under 2024 och inflodet av nya drenden &r relativt ldg hos vuxna brukare. Daremot ser man ett
okat inflode av barn/ungdomar - framforallt hemmasittande med autism och tvadngssyndrom

- vilket bedoms ge behov av buffert pa 3,1 miljoner. Detta motsvarar 17 man externt kopt plats.
Niér det ar forenligt med individens behov 16ses nya beslut genom verkstéllighet for vuxna pa
socialndmndens egna serviceboende Tegelparken.

Fardtjinst och riksfardtjanst

Budgetramen 6kar med 0,8 miljoner jamfort med prognos 2024, ddremot hela 3,3 miljoner
jamfort med KF-budget 2025. Antalet resor har dkat 1 genomsnitt 20% per ar de senaste 2 aren
och med hoga prisupprakningar har kostnaderna okat kraftigt under 2024. Intdktsokning fran
hojda egenavgifter ar inrdknade 1 budget.
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Individ- och familjeomsorgen

IFO 6ppenvard och stod

Inom verksamhetsomradet ingdr bland annat enheten for rad och stod med ndmndens
forebyggande satsningar. Den budgeterade ramen 6kar med 1,5 miljoner jamf{ort med
delérsprognos 2024. Budgeten inrymmer satsningen for tidiga insatser for att frimja skolnérvaro,
utrymme for skyddat boende (1,5 miljoner) vilket forvintas vixa under 2025. Dérutover finns
budgeterat for buffert av externt kopta insatser pa 6ppen vard 400 tkr och 270 tkr f6r nya
kontaktfamiljer och kontaktpersoner.

IFO institution/annat boende

Den budgeterade ramen 6kar med 1,9 miljoner kronor jimfort med det prognostiserade utfallet
2024 och ligger med 1,4 miljoner kronor under den tilldelade KF-budgeten. Anledningen é&r att
vuxenmissbruk har haft ett lagt inflode under 2024. Vuxenenheten budgeterar 6,5 miljoner i
placeringskostnader for missbruk, jamfort med 7,9 miljoner enligt den senaste prognosen for
2024. Trots detta medger budgeten en buffert for nytillkommande placeringar.

Barn och Unga budgeterar 18 miljoner kronor i placeringskostnader (HVB och Familjehem), att
jamfora med prognostiserat utfall 2024 pa 15,1 miljoner kronor. Utdver prisupprakningar i avtal
for redan pagaende placeringar innehéller budgeten utrymme for motsvarande en SIS-placering
pa 6 mén, 1 HVB-placering pd 6 minader och 1 familjehemsplaceringar pa helér. Sett utifran de
géngna aren &r detta en knapp men mojlig tillkommande volym att férvénta sig.

IFO ekonomiskt bistind

Den tilldelade ramen for ekonomiskt bistdnd 6kar med 1 miljon jaimfort med deldrsprognos 2024
och 1,4 miljoner hogre 4n KF-budget. Den prognostiserade kostnaden 2024 f6r ekonomiskt
bistand har 6kat med cirka 33% jimfort med budget 2024. Volymokningen under 2025 ér
budgeterad till 10% jamfort med delarsprognosen 2024, vilket d&r mdjligt men knappt i och med
att kommunen vixter och nybyggnationer mdjliggor stor inflytt.

Arbetsmarknadsatgirder

Inom den budgeterade ramen for arbetsmarknad inryms bland annat medel for cirka 130
feriearbetare och tva handledare i den utdkade sommarjobbsatsningen for unga framdver, samt
satsning pé nystartsjobb. Aven kommunbidrag for Pedagogisk verksamhet (KAA och SYV inom
SFI) inryms hér. Arbetsmodellen En vég in steget vidare finansieras av Samordningsforbundet
med 1,6 miljoner kronor.

Flyktingmottagande

Socialndmnden bedomer att flyktingverksamheten under 2025 kommer att generera ett dverskott
pa ersdttningar fran frimst Migrationsverket. Mottagandet har minskat och kostnaderna har varit
laga under 2024 och bedoms vara fortsétt ldga under 2025. Till verksamhetsomridet fordelas, 1
enlighet med rikenskapssammandragen, samtliga fasta kostnader (personal och lokaler m m) och
samtliga rorliga kostnader (ekonomiskt bistand, vard och omsorgsinsatser m m) som relateras till
nyanldnda under etableringsperioden (cirka tvé ar) och till ensamkommande barn.
Verksamhetsomradet finansieras huvudsakligen av schablonintékter fran Migrationsverket.
Osékerhetsfaktor dr att flyktingmottagandet i praktiken skulle kunna komma att skilja sig frén
Migrationsverkets anvisade plan, som ligger till grund for budgetens berdkningar. Storst effekt
pa budget ger eventuell forandring avseende massflyktingar (Ukraina).
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7 Volymer och nyckeltal

Utfall Utfall Utfall Progno Plan
Sl b el 2021 2022 2023  s2024 2025
Hemtjanst Bistandsbeddmd tid 56780 54308 47732 54100 58136
Antal brukare totalt 223 249 252 255 260
Sarskilt boende aldre Antal brukare totalt 123 145 145 150 156
Antal brukare kopta platser 11 7 14 13 20
Insatser enligt LSS Boende sarskild service 45 47 45 45 47
LSS, antal brukare totalt
Daglig verksamhet LSS, 42 45 47 48 48
antal brukare totalt
Korttidsvistelse LSS, antal 10 12 18 10 10
brukare totalt
Institutionsvard, stédboende Institutionsvard och 12 23 17 19 16
och familjehem stodboende, antal vuxna
Institutionsvard och 2416 2 506 2874 4 500 3500
stddboende vuxna, antal
varddygn
Institutionsvard och 11 7 9 8 8
stddboende, antal barn/unga
Institutionsvard och 3324 2073 1900 1700 1700
stédboende barn och unga,
antal varddygn.
Familjehem, antal barn/unga 33 33 25 23 22
Familiehem barn/unga, antal 7 662 7 045 6 803 7 000 7 500
varddygn
Ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand, antal 121 133 120 130 135
individer
Ekonomiskt bistand, andel 33 % 29 % 23 % 30 % 27 %
individer med langvarigt
ekonomiskt bistand.
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8 Namndens investeringsplan

Inventarier dr en aterkommande post i socialndmndens investeringsplan, infor 2025 finns &nnu
inga inplanerade investeringar. Investeringar kring reservkraften ar fortsatt oklara och en miljon
ar en uppskattning av den eventuella kostnaden.

Investering KF investeringsram 2025
Inventarier 100
Reservkraft 1000
Summa 1100
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9 Uppfoljningsplan av privata utforare

Privat

Ar Avtalsform - .| Tjanst Verksamhet
utforare/leverantor
2025 LOV Attendo AB Hemtjanst
2025 LOU Nytida AB LSS-bostad (9 §9) Dadelvagen och
Lyckasen
2025 Ramavtal Svenska kyrkan LSS-bostad (9 §9) S:ta Maria
gruppbostad
2025 LOU Big Care Sjukskétersketjanster
for beredskap
2025 Avropsavtal Careium Sweden Trygghetslarm och
AB larmmottagning
2025 Ramavtal AB Séderstod Familjeradgivning
2024 LOU Cambio Verksamhetssystem
2024 LOU Tunstall Verksamhetssystem
2025 Ramavtal AB Sdéderstod Familjeradgivning
2025 LOU Appva Digital signering

delegerad HSL

Kompletterande information:

For verksamheter i privat regi déir vard- och omsorgskontoret kdper enstaka platser, exempelvis
avrop av platser pA HVB-hem eller LSS-bostidder for individer med sérskilda behov, genomfors
uppf6ljning av ansvarig handldggare pa berdrd myndighetsenhet, med stdd av kvalitets- och

utvecklingsavdelningen.
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