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Inledning

Férdtjanst ar ett komplement till och en del av den allménna kollektivtrafiken. Avsikten
ar att den allménna kollektivtrafiken ska goras tillgénglig for alla och ddrmed ska behovet
av fardtjanst minska.

Behov av fardtjanst utreds enligt fardtjanstlagen! och den rittspraxis som utvecklas inom
omrédet. Villkoren for tillstdndsgivningen 4r till stor del styrd av lagstiftningen.
Kommunens generella regler utgor darfor endast ett komplement till lagen och fortydligar
vissa omraden samt anger lokala forutsittningar. Syftet r att uppnd kommunal
likstallighet och att ge stdd i handldggningen av ansdkningar.

Handlaggningen regleras av fardtjanstlagen och forvaltningslagen?. Personalen lyder
under bestdimmelserna i sekretesslagen’. Dessa riktlinjer géller enbart fardtjinst, dirmed
inte skolskjuts inom ramen for skollagen*. Riktlinjerna ersitter tidigare antagna Riktlinjer
for tillstandsgivning inom fardtjanst, SN-2018/20.

Syfte

Riktlinjerna ska leda till en enhetlig och likvardig hantering. Riktlinjerna utgar fran
gillande lagstiftning, réttspraxis, forarbeten, bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen.
Riktlinjerna &r ocksa viktiga for fardtjanstleverantdrens forstéelse for hur tjansten
fungerar i Knivsta kommun.

Omfattning

Riktlinjerna ska i forsta hand vara ett stod for handldggare i bedomningen av rétten till
bistand i form av fardtjdnst samt stodja rittssakerheten for den enskilde genom att
handlaggningen av fardtjénst blir mer enhetlig.

Férvaltning

Socialndmnden beslutar om riktlinjerna. Socialchef ansvarar for att dokumentet &r korrekt
utformat och att eventuella forédndringar i lag och forordning foranleder revidering av
handlingen. Vard- och omsorgskontorets ledningsgrupp ansvarar for att géra den kénd
inom kontoret och att ansvariga funktioner utifran sitt beslutsmandat handlagger i
enlighet med riktlinjerna.

1 Lag (1997:736) om férdtjanst

2 Forvaltningslag (2017:900)

3 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
4 Skollag (2010:800)
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Reglering av tillstdndsgivning

Férdtjanstlagen anger att fardtjdnst fir anlitas av den som efter ansdkan har fatt tillstdnd
till det. Fragor om tillstand provas av kommunen dér den sdkande ar folkbokford, eller,
om kommunens uppgifter enligt denna lag Gverlatits till trafikhuvudmannen i ldnet, av
trafikhuvudmannen (tillstandsgivaren).’

Ansdkan om fardtjdnst provas av bistdindshandlaggare i Knivsta kommun. Den som sdker
ska vara folkbokford i Knivsta kommun for att utredning om férdtjanst ska kunna inledas.
Alla provningar av ansokningar utgar fran den sokandes individuella behov.

Férdtjanstlagen anger vidare att tillstdnd till fardtjdnst ska meddelas for den som pa grund
av funktionshinder, som inte endast &r tillfalligt, har vdsentliga svarigheter att forflytta sig
pa egen hand eller att resa med allmdnna kommunikationer.

Om sokande dr under 18 ar ska provningen goras i forhéllande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder. Tillstindet omfattar inte transporter som av ndgon annan
anledning bekostas av det allménna. ¢

Tillst&indets tidsbegrénsning

Tillstand till fardtjanst ges normalt pa viss tid. Tidsbegransningen kan vara som kortast 3
manader och som lidngst 5 ar. Resenérens forviantade fardtjinstbehov samt
funktionshindrets varaktighet och svarighetsgrad avgor tillstindets tidsbegransning.

Tillstdnd ges pa 3 ménader, 6 manader, 1 ar, 3 ar eller 5 ar. Personer som &r dver 80 ar
beviljas generellt fardtjdnst med beslut om 5 ar.

Tillstdndets begrénsningar av vad som bekostas av kommunen

I beddmningen av behovet att tillstand till fardtjanst och vad fardtjanstresor ska anviandas
for finns vissa begransningar.

¢ Firdtjinst beviljas inte om den som soker endast har behov av resor som pa annat sétt
bekostas av det allméinna.

e For den som beviljas fardtjanst géller att tillstindet inte far anvdndas for resor som
bekostas av det allminna pa annat sétt.

Exempel pa 6vriga resor som bekostas av det allménna dr: sjukresor, skolskjuts och resor
som &r en del av annan verksamhet, exempelvis studieresor inom skolan, resor till och
frén daglig verksamhet som bedrivs med stdd av LSS. Firdtjanst far inte heller anvéndas
for resor 1 tjénsten, eftersom arbetsgivaren ska svara for dessa resor.

> Lag (1997:736) om fardtjénst, 6 §
 Lag (1997:736) om fardtjénst, 7 §
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Individuell bedémning

I detta avsnitt beskrivs riktlinjer for hur den individuella bedomningen ska genomforas i
utredning av behov av fardtjénst.

Utldtande frdn sakkunnig som har kéinnedom om sékandens
funktionsnedsdattning

Vid forsta ansokan ska funktionshindrets varaktighet och svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller att resa med allménna kommunikationer styrkas av sakkunnig. Behov av
ledsagare under resan ska styrkas av utlatande.

Nér ovanstdende kan antas forandras over tid ska handlaggaren begéran in nytt utldtande
om personen ansoker om fortsatt tillstand.

Funktionshindrets varaktighet

Funktionshindret ska ha en varaktighet som verstiger sex manader. Funktionshindret och
dess varaktighet ska vid forsta ansdkan styrkas av utlatande fran sakkunnig person som
har kinnedom om sokandens funktionsnedsattning.

Svdrigheter att forflytta sig p& egen hand eller att resa med allménna
kommunikationer

Svérigheterna att forflytta sig p& egen hand eller att resa med allmén kollektivtrafik
bedoms utifran den s6kandes funktionshinder. Svarigheterna ska vid anmodan styrkas av
utlatande fran sakkunnig person.

Om svarigheterna att resa beror pa annat dn sékandes funktionshinder. Att det exempelvis
ar langt till busshallplats, att buss eller tag inte stannar vid 6nskad destination, eller
liknande ar inte grund for fardtjanst.

Om ansokan avser en forlangning av tidigare fardtjansttillstind beaktas eventuella
forédndringar i resendrens funktionshinder, i lagar och regler samt av den allménna
kollektivtrafiken. Vid nyansdkan behovs inte likarutlatande i forsta skedet utan kravs in
vid behov.

Sdrskilt géllande barn och unga

Om sokande dr under 18 ar ska provningen goras i forhéllande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder. Yngre barn &n 12 ar beviljas fardtjanst om de till f61jd av sitt
funktionshinder inte kan resa med allmdnna kommunikationer tillsammans med en vuxen.
I tillstdindsgivningen géller att barn under 12 &r alltid beviljas ledsagare.

Ledsagare

Utifran fardtjanstlagen beviljas ledsagare for behov som finns under sjélva resan.
Ledsagaren &r en person som inte reser for eget intresse utan endast dr med for att stodja
fardtjénstresendren for att denna ska kunna genomfora resan och stodet inte kan erhéllas
via transportdren.

Om den som ansoker om fardtjanst har behov av ledsagare under resorna, ska den
sOkande inkomma med ldkarintyg som styrker att ledsagare behovs under resan. Den
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enskildes fardtjénsttillstind pavisar bifall av ledsagare. Tillstdndet géller d& dven for
ledsagaren’. Det dr den som fatt fardtjénsttillstind eller dennes foretrddare som ska ordna
med ledsagare nér tillstdnd till sddan &r beviljad.

Om resendrens funktionshinder medfor att resan inte kan genomf6ras med stdd av endast
en ledsagare ska tillstand till fler ledsagare ges. Detta ska styrkas med medicinskt
utlatande.

En ledsagare ska kunna ge den service och det stod som behdvs for att resan ska kunna
genomforas fran dorr till dorr. Det medfor att den som sjalv dr beviljad fardtjanst inte kan
vara ledsagare till annan person som erhéller fardtjanst. For ledsagarens resa géiller vidare
att:

e Ledsagaren ska stiga av och pa vid samma hallplats som fardtjénstresendren.

e Om den som ir beviljad fardtjinst inte beviljas ledsagare kan annan person f6lja med
som medresendr.

e Notera i avsnitt ovan om barn, att barn under 12 ar alltid beviljas ledsagare.

Medresendr

Med medresenér avses person som inte har eget tillstand att dka fardtjénst, men som
utifran den enskildes dnskan fér f6lja med i fardtjénsttransporten. For medresenérer géller
foljande:

e Medresenir far inte &ka med vid samékning, d.v.s. ndr resendrens resa samplaneras
med andra.

e Storre bil kan inte bestéllas med anledning av att medresenér ska folja med.

* Medresenér ska stiga av och pé vid samma hallplats som innehavaren av
fardtjansttillstdndet.

Individuella foreskrifter och villkor

I detta avsnitt beskrivs de sirskilda foreskrifter och villkor som géller for det tillstand
som utfardas.

Tillstand till fardtjinst meddelas for viss tid. Behov av individuella anpassningar av
fardtjénstresan ska vid anmodan styrkas av utltande fran sakkunnig person. Tillstdnd far
i skiélig omfattning forenas med foreskrifter om:

1. Vilket fardsatt som far anviandas
2. Inom vilket omrade resor far goras

Férdtjansttillstandet kan 1 6vrigt forenas med individuella foreskrifter och villkor som
anger speciella forutsittningar, till exempel:

e Behov av ensamékning. Observera, detta behov ska alltid styrkas med ett medicinskt
utlatande.

" Lag (1997:736) om fardtjénst, 6 §
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e Speciellt anpassat fordon sasom specialfordon, mdjlighet till liggande transport eller
resa i allergisanerat fordon. Observera, detta behov ska alltid styrkas med ett
medicinskt utlatande.

e Sirskild sittplats i fordonet. Detta behov bor ocksé styrkas med medicinskt utlatande.

e Extra utrymme i fordonet.

e Tillstandet géller del av aret, exempelvis vintertid. Vintertid definieras normalt som 1
oktober till 30 april.

e Tillstandet géller mellan sérskilda adresser.

e Antalet resor kan begrénsas i sirskilda fall.

Resor till annan kommun, i andra kommuner eller mellan andra kommuner
Enligt fardtjanstlagen® ansvarar varje kommun [...] for att fardtjanst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och om det finns sérskilda skil, mellan kommunerna och en
annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i eller
mellan andra kommuner.

Resor utanfér Knivsta kommun kan darfor till viss del ske utan sérskild provning, detta
géller for:

e Resor till och fran Uppsala.
e Resortill och fran Arlanda flygplats.

Riksfardtjcnst

Resor utanfér kommunen regleras av riksfardtjinstlagen®. Bedémning av behov av
riksfardtjanst gors enligt ssamma behovsbeddmning och med motsvarande villkor som for
den ordinarie fardtjansten. Notera att om den enskilde véljer att flytta till den kommun dér
riksfardtjansten avser att goras, géiller inte langre tillstdndet och det behdver ansdkas om i
den nya boséttningskommunen.

Utokat fardtjansttillsténd

Efter individuell provning kan &ven andra resor, som &r av vésentlig betydelse for den
enskilde, beviljas till angrinsande kommun eller inom annan kommun. Skél for sddana
resor kan till exempel vara:

e Nir den enskilde har ofta och aterkommande besok 1 en och samma kommun.
o Aterkommande och regelbunden fritidsaktivitet, om aktiviteten inte finns i
hemkommunen.

8Lag (1997:736) om fardtjanst, 3§
° Lag (1997:735) om riksférdtjanst
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Ovriga fardtjanstresor

Arbetsresor

Vid pendlingsresor till arbete eller studier i annan kommun utreds den s6kandes mojlighet
att anvanda de allmidnna kommunikationerna helt eller del av strackan.

* Arbetet ska vara yrkesarbete. Det betyder att personen far 16n och é&r anstélld eller har
eget foretag.

 Aven daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvirvsarbete
och inte utbildar sig enligt 9§ 10. Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)!° omfattas av arbetsresor

o Bifall av arbetsresa fran dorr till dorr far vara som langst 10 mil enkel resa.

e Personen ska resa mellan hemmet och arbetstagarens huvudsakliga arbetsstille.

e Om personen behover resa mellan olika arbetsplatser riknas det om tjansteresa som
arbetsgivaren ska betala.

Resa vid studier

Resa beviljas till och frén studier som ger ritt till studiemedel fran Centrala
studiestddsndmnden, CSN. Det utesluter rétt till fardtjanst for skolresa under grundskolan,
inklusive anpassad grundskola.

Aterkallelse av tillsténd och otillbérligt nyttjande

Enligt fardtjanstlagen'! far en tillstdndsgivare aterkalla ett tillstand att anlita fardtjanst,
om forutsittningar for tillstandet inte langre finns.

Ett tillstdnd fér ocksé aterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade overtradelser av de foreskrifter och villkor som géller for fardtjénsten.
Foreskrifter och villkor far dndras, om dndrade forhallanden féranleder det.

¢ Resa som uppenbart genomforts i strid mot géillande foreskrifter och villkor betraktas
inte som fardtjanstresa. Om sddana resor genomforts faktureras fardtjanstreseniaren
hela beloppet for resan. Det dessa géller for resor dér rétten till fardtjanst upphort eller
aterkallats.

® Vid upprepade och allvarliga dvertriddelser av de foreskrifter och villkor som géller
for fardtjansten kan tillstdndet &terkallas.

10 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), 9§ 10.
1112 § Lag (1997:736) om fardtjanst
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Avgifter for fardtjanstresor

Riksdagen reglerar genom lagstiftning vad kommunerna far ta ut for avgifter.
Kommunfullméktige i Knivsta kommun beslutar enligt kommunallagen'? om de avgifter
som socialndmnden kan ta ut. Socialndmnden beslutar direfter om riktlinjerna for
avgiftshandldggning. Se darfor aktuellt beslut i fullméktige samt socialndmndens
riktlinjer for avgifter inom fardtjanstomradet. Avgifter for riksfardtjénst regleras
nationellt och hanteras darfor inte av Knivsta kommun.

12 Kommunallag (2017:725) 2 kap. 5§, Rétt att ta ut avgifter
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