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1 Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, kommunal hélso- och
sjukvard, insatser for personer med funktionsnedséttning, fardtjanst, riksfardtjanst,
flyktingmottagande samt arbetsmarknadsfrdgor och kommunala aktivitetsansvaret och studie-
och yrkesvégledning inom SFI. Inom dessa omradden omfattar nimndens ansvar all den
verksamhet som en kommun enligt lag &r skyldig att bedriva liksom de ataganden som
kommunfullméktige beslutar om att kommunen ska genomfora.

Socialndmndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen 1 egenregi eller
i extern regi genom olika avtalsformer. Utover géllande lagstiftning och regionala samt lokala
styrdokument drivs och utvecklas socialndmndens verksamheter med Agenda 2030 som grund.
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2 Omvarldsbevakning

Aret som gétt

Sammanfattning

Négra fokusomraden under arets forsta del har varit patientsikerhet, digitalisering och civila
beredskap. For barn och unga har 6kade anmélningar hanterats utan 6kning av placeringar
utanfor den egna familjen och inom socialpsykiatri har nya stodformer {f6r personer med
psykiska funktionsnedséttningar startats. Inom ekonomiskt bistand dkar volymerna, liksom inom
dldreomsorgen, men inom missbruk minskar inflédet. Hemsjukvarden hanterar allt tyngre
vardbehov, vilket fordrojt annat utvecklingsarbete. Estrids gérd har utokat demensvérden och har
pagdende projekt for framtida bemanningsmodeller och dven inom hemtjansten pagér
utvecklings- och effektiviseringsarbeten vilket mojliggjort att parera arets volymokningar utan
att oka personalstyrkan.

Overgripande kvalitets och utvecklingsfragor

Det pégar ett stindigt fordndrings- och utvecklingsarbete inom Vérd- och omsorgskontoret
utifran dndringar i lagar och riktlinjer eller utifrén férandrade behov och verksamhetsresultat.
Under forsta halviret 2024 har Vard- och omsorgskontorets ledningssystem vidareutvecklats
bland annat genom kartlaggning av processer och framtagande av stodjande dokumentation. I
arbetet har sdrskilt fokus legat pa patientsékerhet och en stor utbildningsinsats har ocksa
genomforts for samtliga medarbetare och narmast berdrda chefer. Tjansten som
forandringsledare inom effektiv och néra vérd och suicidprevention har avvecklats och en del av
frdgorna inom suicidprevention hanteras nu inom ramen for kommunens centrala
folkhélsoarbete. Vard- och omsorgskontoret har tagit initiativ till att pdborja ett mer datadrivet
arbetssitt och analysstod vilket inkluderar samarbete med systemleverantorer for automatiska
informationsuttag. Alla verksamheter har ocksé arbetat med kontinuitetsplanering som ett led i
att hoja den civila beredskapen. Verksamheterna 4r i hog grad representerade i olika nitverk i
lanet vilket rustar organisationen infér kommande forandringar utifrdn nya socialtjanstlagen och
till exempel pagaende utredningar inom samsjuklighet och en kunskapsbaserad narkotikapolitik.

Exempel pa kvalitetsutveckling ur ett direkt invanarperspektiv ar att myndighetsenheterna
arbetat fram nya arbetssétt for att mojliggdra enhetsgemensamma moten sé att en individ inte
behdver delta i olika mdten kring samma situation.

Barn

Volymutveckling

Antalet orosanmélningar har dkat ndgot jamfort med samma period fran forra aret. Det dr dock
vanligt att ett och samma barn berérs av flera anmélningar, och alla leder inte heller till utredning
eller insats. En bidragande orsak till volymdkningen ar den 6kande befolkningen och en annan
anledning till 6kningen kan vara ett allt ndrmre samarbete med till exempel skolor eller
barnavardscentral med flera. Den problembild som ocksé okar dr barn med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar i kombination med skolfrdnvaro. Det gar dven att urskilja en fortsatt
Okning av fordldrar som lider av psykisk ohélsa/ neuropsykiatriska funktionsnedséttningar vilket
paverkar fordldraférmagan och medfor ett okat tryck pa omfattande insatser i hemmiljon.

Inflodet av anméld oro for barn har dock inte lett till ett 6kat behov av vard utanfor familjen och
verksamheterna arbetar fortsatt aktivt for hemmaplanslosningar. For de fa som dnda behover
samhillsvard blir det allt svarare att matcha ratt insats till den enskilde individen, inte minst
utifran den nationella 6kningen av ungdomsbrottsligheten, bristen pé plats pa SIS-hemmen med
okat tryck pA HVB-hemmen, som inte alltid kan mdta upp den enskildes behov. For ungdomar
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som placerats sedan tidigare har ett flertal omplaceringar behovt goras och inom
familjehemsvarden medfor detta dven satsningar pa nyrekrytering av uppdragstagare.

Inom 6ppenvarden pa enheten rdd och stdd dr antalet d&renden pa totalen i niva med samma
period forra aret. Daremot ses en fortsatt 6kning av komplexitet i drendena.

Ovriga héindelser

Viktig samverkan sker regelbundet till exempel pa strategisk niva mellan socialtjénst och skola
tva ganger per termin och inom SSPF-samverkan (skola socialtjénst polis fritid) pa operativ niva
varannan vecka. Ett pdgdende samarbete med BVC har under perioden till exempel resulterat i
tio hembesdk inom arbetsmodellen "barnsdkert" vilka genomforts tillsammans med BVC-
skoterska, Annat exempel dr gemensam utbildning med Ré&d och stod, Elevhilsan och Barn och
unga-enheten har héllits for att tidigt upptdcka och forebygga skolfranvaro.

Fordndrad lagstiftning runt skyddat boende har inneburit fordndrad arbetsmodell inom
myndighetssidan for malgruppen. Exempel pa metodutveckling i form av "fler verktyg i
verktygsladan" &r att metoden "Tryggare barn" har borjat anvidndas for att forebygga vald och
stdrka relationen mellan barn och fordldrar.

Modellen familjeteam har reviderats (kombinerad familjebehandling och boendestdd for
fordldrar med kognitiv nedsdttning) och dven samverkansmodellen runt att frimja skolndrvaro ar
under Oversyn for att béttre nd resultat.

Vuxna

Volymutveckling

Arbetslosheten 1 Knivsta ligger fortfarande lagt i jimforelse med landet i 6vrigt, men under
gangna aret dr det 4nda 1 Knivsta kommun den 6kat mest i ldnet. Langtidsarbetslosheten
(personer som varit utan arbete eller studier i mer &n tva ar) har istillet minskat mer hér &n 1
ovriga lanet.

Inom ekonomiskt bistaind dkar bade inflodet av nya bidragsmottagare som de med langvarigt
bidragsberoende, vilket pavisar betydelsen av fortsatt samverkan mellan handldggare for
ekonomiskt bistdnd och kontorets arbetsmarknadssekreterare

Inom missbruksvarden har inflédet av nya drenden istdllet minskat, medan det fortsatt, likt forra
aret marks en allt mer tilltagande komplexitet 1 varje fall, sdisom en kombination av psykiatri,
missbruk och vald.

Inom LSS-omrédet ligger volymerna i stort sett oférdndrade jamfort med foregdende ar och inom
socialpsykiatrin har boendestdd till och med minskat en aning, vilket brutit en tidigare mangarig
trend av langsam 6kning.

Ovriga héiindelser:
Ett nytt schema pa Tegelparkens servicebostad har gett brukarna storre mojligheter till
individuella aktiviteter.

En autismgrupp och en grupp for personer med psykisk funktionsnedséttning, men utan
intellektuell funktionsnedsdttning, har startats for att stotta och motivera till egen forsérjning. En
annan ny arbetsmodell dr "Bostad forst" som nu har forberetts och ska borja provas under hosten.

Vuxenenheten och de egna LSS-verksamheterna deltar for forsta gangen i SKRs
brukarundersokning, vilket gér i linje med ambitionen att vara en kunskapsbaserad socialtjénst.

Aldre och hilso- och sjukvird
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Volymutveckling

Volymerna okar inom dldreomsorgen och hilso- och sjukvéarden.

Inom sérskilt boende dr det fraimst behovet av demensvéard som okar, s& en avdelning med tio
somatiska platser pa Estrids gérd har darfor stillts om till demensplatser. For nagra brukare har
bistandet dock behovt verkstéllas pd annan ort och snart finns behov av att boendeplatserna
generellt utdkas, genom upphandling.

Inom hemtjénsten 6kar de bistindsbedomda timmarna igen, efter ett par ar av sjunkande
volymer. Det som okar mest dr dock hemsjukvarden. Dér dr det inte antalet patienter som okar
utan vardtyngden per person samt antalet delegerade hilso- och sjukvardsinsatser till
hemtjdnstpersonalen. En av forklaringarna kan vara att patienterna kommer hem fran
slutenvarden med allt stérre behov, och att nya arbetsmodeller som till exempel
dldrevardsenheten mojliggor for resurskravande vard i hemmet, vilket dock dr en god utveckling
for patienterna.

Ovriga hindelser

Personalutmaningar har praglat hemsjukvarden, men rekryteringen av en
specialistunderskoterska har avlastat sjukskdterskorna. I utvecklingsarbetet har stort fokus lagts
pa system- och arbetsmiljofragor, vilket forsenat implementeringen av nya digitala
arbetsverktyg. Samtidigt pagar utvecklingsarbete inom flera omraden, sdsom t ex
avvikelsehantering och uppfoljning av delegeringar. Arbetsmingden for legitimerad personal har
okat 1 och med forh6jd vardtyngd per patient och dkat kompetensstdd till ovriga enheter. Det
pagér insatser for att forindra savil arbetets uppligg som dess forutsittningar pa sikt. Aven inom
hemtjdnsten pagér fortsatt utvecklingsarbete for att ldttare anpassa planering och
personalkostnader utifran snabbt fordnderliga behov.

P& Estrids gérd pagar ett projekt for att forbattra resursplaneringen och optimera anvindningen
av fast anstdlld personal. Under varterminen med upplevd topp i arbetsbelastning har extra
resurser satts in som avlastning. Ett nytt schema har inf6rts for att fa en effektiv bemanning som
dven uppfyller Huvudéverenskommelsen med Kommunal och pa sikt ska kunna varieras utifran
vardtyngd. Utbildning i det nationella kvalitetsregistret BPSD har genomforts for att forbattra
omvéardnaden av personer med demens.

Framtiden

Sammanfattning

Fokusomraden framat ar digitalisering, arbetsmiljo, patientsdkerhet, réittssdkerhet och fornyelse
for att mota nya lagkrav och d6kade vardbehov. Systemldsningar och arbetssétt som
overensstimmer med varandra dr en allt tydligare nodvindighet, liksom att den allt mer 6kande
analyskapaciteten nyttjas till att vdlja klokt inom serviceutbud och arbetsmetoder for att klara
uppdraget utifran givna resurser.

Beskrivning

Gemensamt for hela socialndimndens verksamhetsomride &r en trolig volymokning utifrén att
kommunen véxer. Dartill kommer sannolikt 6kningen av individer inom ekonomiskt bistand
fortsitta att véixa dven under ar 2025, med tillhdrande volymokningar inom arbetsmarknad och
integration.

Det kommer att komma flera nya lagéndringar under de ndrmaste dren, inte minst inom omradet
barn och unga, vilket innebér olika former av fordndrade arbetssitt. En av de storsta dr forstas
omstdllningen till den nya socialtjdnstlagen som véntas trdda i kraft 1 juli 2025. Syftet med nya
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socialtjanstlagen &r att socialtjansten ska bli mer forebyggande, jamstilld och lattillganglig, att
sdnka trosklarna, na invénare tidigt, innan problemen véaxt sig stora. Socialtjansten ska ocksé bli
mer kunskapsbaserad och vila pa forskning och beprévad erfarenhet. I den nya lagen kommer det
dven att vara mgjlighet for socialndmnden att vélja att tillhandahalla vissa insatser utan
behovsprovning, vilket i sd fall kréver ett forarbete, planering, genomforande och uppfdljning.

Utdver anpassningar till en vixande kommun och en férdndrad lagstiftning behovs inom de
flesta verksamheterna ocksé en fortsatt anpassning till mer komplex problematik, med allt vad
det innebidr av metodval och kompetensutvecklingsbehov.

Inom hemsjukvarden kommer ett fortsatt stort fokus ligga pé patientsdkerhet, sirskilt vad géller
lakemedelshantering och journalféring. Detta arbete gar hand 1 hand med hemtjdnstens
utveckling, ddr 6kade vardbehov kriver ett &nnu ndrmare samarbete med legitimerad personal.
Inom savil hemtjanst som Estrids gard kommer arbete runt optimal personalplanering att behdva
fortsdtta pa olika sdtt. Fran nationellt hall kommer ocksé fordndrade krav om till exempel fast
omsorgskontakt pa sarskilt boende for dldre.

Ett viktigt projekt inom det digitala omradet &r det sa kallade "samsourcingprojektet" dér flera
kommuner ska genomfora en dvergéang till en gemensam plattform, vilket behdver ske smidigt
utan paverkan av den dagliga verksamheten. Samtidigt behover validering av verksamheternas
data och utvecklingen av ett datadrivet arbetssétt fortsédtta och den nya socialtjanstlagens krav av
fordndrade administrativa rutiner motas. Aven fortsatt digitalisering av ledningssystemet ir hogt
prioriterad 1 kontorets framtida prioritering som ska gora det littare for bade chefer och
medarbetare att na viktig information i vardagen.

Samtliga enheter inom Véard- och omsorgskontoret kommer ocksa behova att ytterligare kroka
arm 1 allt fler fragor for att, ur ett helhetsperspektiv for bdde den enskilde invanaren samt
kommunens uppdrag, mota framtidens behov.
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3 Delarsuppfoljning av mal, uppdrag och indikatorer

Kommunfullmiktige beslutar om inriktningsmal, uppdrag och indikatorer for nimnder i Mal och
budget. For att fortydliga och fokusera namndens arbete kan nimnden anta riktade namndmal
eller uppdrag utifrén inriktningsmalen. Ndmnden kan ocksé besluta om indikatorer for

uppfoljning.

Né@mnden ansvarar for att folja upp sina mal och uppdrag samt beddma hur resultatet bidrar till
maluppfyllelse av inriktningsmélen. Vid deldrsbokslutet per augusti gors en
verksamhetsuppfoljning for perioden januari-augusti, vilket innebér uppfoljning av nimndens
arbete med inriktningsmaél, eventuella nimndmal, uppdrag och indikatorer. Bedomningen av

ndmndens méiluppfyllnad baseras pa verksamheternas rapportering.

For bedomning anvinds nagot av foljande:

Farg Mal Uppdrag Indikator
Gron Malet kommer uppnas vid arets | Uppdraget ar pabdrjat och Utfallet beddms som positivt i
slut pagar enligt planering, eller forhallande till den 6nskade
uppdraget ar fardigt. riktningen
Gul Malet kommer delvis att uppnas | Uppdraget ar paborjat och Utfallet beddms som delvis
vid arets slut. pagar delvis enligt plan. positivt i férhallande till den
6nskade riktningen.
Rod Malet kommer ej att uppnas vid | Uppdraget ar pabdrjat men Utfallet &r i en annan riktning &n
arets slut. flyter inte pa enligt plan. Eller att | det 6nskvarda.
uppdraget inte ar pabdorjat trots
att det borde vara det.

3.1 Vard, stéd och omsorg med kvalitet (SN)

Inriktningsmél Kommunfullméktige

Alla som tar del av Knivsta kommuns vard och omsorg har ritt till valfrihet, delaktighet och
inflytande. Oavsett var man bor eller vilken vélfiard man tar del av ska verksamheten ska halla
god kvalitet. Det betyder att man ska beakta livsval och privatliv samt bidra till en meningsfull
vardag. Verksamheter inom vérd och omsorg ska vara trygga, trivsamma och préglas av respekt
for den enskilde. Detta forutsitter bland annat ett gott bemdtande frén personalen och ett
systematiskt kvalitetsledningsarbete.

Om langtidsarbetslosheten okar blir arbetet med att fler ska komma i egen forsorjning allt
viktigare. Kommunens arbete ska kontinuerligt utvirderas och forbittras, eftersom det skapar
bade minskliga och ekonomiska vérden for den enskilde och for kommunen. Att minska
utanforskapet dr en av de viktigaste samhéllsutmaningarna att moéta, eftersom det for med sig en
rad utmaningar sdsom 0kade kostnader for forsorjningsstdod och de negativa effekterna av att inte
tillhora

en samhallsgemenskap.

Malet betyder att verksamheterna ska inriktas pé att:

*Skapa kvalitetsforbattringar 1 dldreomsorgen och LSS.
*Vidareutveckla det forebyggande arbetet kring barn och unga.
*Utveckla hilsofrimjande insatser.

+Stérka samarbetet med civilsamhallet.

*Bidra till minskat utanférskap och minskad arbetsloshet.
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Miluppfyllelse

Sammanfattning

Malet bedoms kunna uppnaés.

Socialndmndens verksamheter &r i1 stindigt utvecklingsarbete och har sin riktning utifran
kommunfullméktiges mal och uppdrag. Pa enhetsnivd kommer inte varje egen uppsatt aktivitet
att kunna uppnés i ar men strategin dr den avsedda och i alla olika situationer dr vil underbyggda
prioriteringar gjorda med fokus pa att kunna méta den enskildes behov med vard, stéd och
omsorg med god kvalitet.

Analys

Socialndmndens delarsuppfoljning visar framsteg i linje med kommunfullméktiges mal om att ge
stod och omsorg med kvalitet. En viktig del 4r de kompetenshdjande insatser som gjorts inom
flera verksamhetsomraden, dér den mest omfattande ar en utbildning i avvikelsehantering som
varje medarbetare inom Vard- och omsorgskontoret gick under véren. Detta har borjat ge resultat
1 allt fler dokumenterade avvikelser, vilket 4r en viktig del inom det systematiska
kvalitetsledningsarbetet. Andra kompetenshdjande insatser som genomforts ar till exempel
utbildning kring skolfranvaro och rutiner for placering av barn i skyddat boende. Det
forebyggande arbetet har vidareutvecklats bland annat genom optimerat samarbete mellan barn-
och unga-enheterna.

Samarbetet med civilsamhillet har ocksé stirkts, med partnerskap och samverkansméten som
involverar ideella aktorer sdsom Lions, Rddda Barnen och Svenska kyrkan. Samhillslotsen, ett
samarbete med Rdda korset, hjdlper invanare med praktiska drenden och har varit en viktig insats
for att minska utanforskapet.

Arbetsmarknadsenheten samordnar insatser mellan olika aktdrer och har i sitt arbete med
ungdomar visat pa positiva resultat, trots att arbetslosheten stiger i landet och i kommunen.
Antalet unga som varken arbetar eller studerar har minskat markant, mycket tack vare ett nytt
datasystem och tydligare informationsutskick som preciserar malgruppen men ocksa genom
insatser till den enskilde.

Tillitsreformen kommer att utvdrderas under 2025, enligt plan. Resultatet fran de arliga
nationella brukarundersokningarna inom dldreomsorgen kommer senare under hosten och nytt
for 1 ar ér att vuxenenheten och de egna LSS-verksamheterna deltar i SKRs brukarundersdkning.
Nar det géiller kommunfullméktiges indikator att bibehélla andelen vuxna med ldngvarigt
ekonomiskt bistind kommer det sannolikt inte att uppnas eftersom siffran efter arets forsta dtta
manader, 1 kontorets egen métning, har 6kat med 8 %. Detta beror bland annat pa den
ekonomiska situationen och hogre arbetsloshet, samt att nyinflyttade i kommunen varit
bidragsberoende redan fran tidigare kommun. For att hantera denna utveckling pagar en
kartlaggning av mélgruppen med stdd av ISU (individbaserad systematisk uppfoljning) sé att ratt
insats kan séttas in till rétt person.

Uppdrag Tidsperiod Niva Prognos
Utvardera arbetet med tillitsbaserad styrning inom 2024-2025 Uppdrag fran

hemtjansten kommunfullmaktige

Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom socialtjanstens 2024-2026 Uppdrag fran

verksamheter med fokus pa lokal representation kommunfullmaktige

Mojliggor for den idéburna sektorn att fortsatta vara en 2024-2026 Uppdrag fran

viktig aktor i Knivsta kommun kommunfullmaktige
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I dikator Utfall Utall Utfall el Onskad o
2021 2022 2023 2024 riktning 9

Brukarbeddmning hemtjanst 85 04

aldreomsorg (helhetssyn), andel (%) K- 85 K- 92 Oka

U21468 M.' 85 M.- 9%

K: kvinnor M: man ’ ’

Brukarbedémning sarskilt boende 69 79

aldreomsorg (helhetssyn), andel (%) Oka

U23471

Vuxna bistandsmottagare med 27 23

langvarigt ekonomiskt bistand, andel ) ) . .

) N31814 '\}; ég |\§ gg Bibehalla [

K: kvinnor M: man ' ’

3.1.1 Socialnédmndens verksamheter ska méta omvérldsférdndringar med sténdig
utveckling och tillvaratagande av invanarnas egna resurser.

Niamndmaél

Omvirldsforandringar innefattar allt som paverkar socialndmndens verksamheter och innebér
fordndrade forutsattningar, sdsom t ex demografiska forandringar, forandrad lagstiftning,
samhéllsfordndringar och skiftande behov hos kommuninvénarna.

Standig utveckling innefattas allt slags omstéllningsarbete.

Tillvaratagande av invanarnas egna resurser beskriver att socialnimndens stéd- omsorg- och
vardinsatser ska inriktas pa att frigéra och utveckla den enskilde brukarens resurser, att
brukarens eget nitverk inkluderas s langt det &r mdjligt, samt att civilsamhéllets resurser nyttjas.

Miluppfyllelse

Sammanfattning

Socialndmndens verksamheter arbetar medvetet utifran mélet pd ménga olika sétt och betonar att
aven vilfungerande verksamheter stindigt behdver fordndra arbetsmetoder for att méta en
fordnderlig omvérld. I och med att mélindikatorerna inom hemtjdnsten sannolikt inte nas fullt ut
och eftersom &dven fler barn 4n forra dret behovt ateraktualiseras bedoms dock malet som helhet
endast delvis uppnatt pa helheten.

Analys

Samtliga enheter inom socialtjdnsten har fortsatt att utveckla sina arbetssétt utifran invanarnas
skiftande behov och foranderliga omvirldsfaktorer, samtidigt som de stravar efter att tillvarata
individens resurser. Sarskilt fokus har lagts pa réttssdkerhet, sankt sjukfranvaro och forbéttrad
arbetsmiljo.

Ett starkt samarbete mellan socialtjdnstens olika enheter har mojliggjort for kommuninvanare att
slippa delta i flera olika méten kring samma drende. Samverkan mellan vuxenenheten och barn-
och ungdomsenheten har forbattrats, sarskilt géllande ny lagstiftning for skyddat boende. Och ett
flertal kompetenshdjande insatser har genomforts for stora medarbetargrupper.
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Utforarenheterna inom Vérd- och omsorgskontoret arbetar enligt ett &rshjul for arbetsmiljo och
erbjuder regelbundet kompetensutveckling och kollegial handledning.

Inom hela socialndimndens omrade &r en viktig parameter i1 kvalitetsarbetet att

avvikelsehanteringen ar vélfungerande. Under varen gick darfor samtliga medarbetare inom

Vard- och omsorgskontoret en fortbildning, vilket redan genererat i fler dokumenterade

avvikelser. Samtidigt finns fortsatt stora behov av kvalitetsarbete inte minst inom

patientsdkerhetsomradet. En framtagen aktivitetsplan finns for detta framét.

Lycktriaffen erbjuder invénarna aktiviteter som stodjer deras hélsa och gemenskap, exempelvis

for psykisk hélsa och stroke-rehabilitering.

Enheten for arbetsmarknad och integration har vidareutvecklat rutiner for flyktingmottagande
och arbetar ndra SFI och ett samverkansprojekt for tidiga insatser. Arbetsmarknadssekreterarna
anvinder metodstodet SMAIL for att stotta individer ndrmare arbetsmarknaden och har forbattrat
precisionen inom kommunala aktivitetsansvaret.

Trots allt detta har vissa malvirden i indikatorerna inte uppnétts, sdsom att 6ka brukartiden inom

hemtjénsten, som 1 snitt for arets forsta atta manader minskat till 55% trots forbattrad

resurseffektivitet pa helheten i verksamheten. Anledningen ér frimst den kraftigt 6kade mingden
av delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter till hemtjansten. Med 6kat antal besék och bilresor
utmanas produktiviteten vilket nu kommer att hanteras bland annat genom att genomférandeplan
uppriéttas 1 brukarens hem. Mgjligen kan detta generera att vérdet efter arets slut landar 1 samma

som for ar 2023.

Ateraktualiserade barn-drenden ir ocksa ett malvirde som inte uppnétts. Okningen fran forra aret
behover foljas framét for att kunna ses som en tydlig trend. Resultatet analyseras dnda under
hosten genom ISU (individbaserad systematisk uppfoljning) som en del av verksamhets-

utvecklingen framat.

Utfall

minska Egen undersdkning

Indikator Utfall Utfall Utfall delar Onskad Proanos
2021 2022 2023 riktning 9
2024
Brukartlld(.en i forhallgpde ’Flll total . 63 64 60 55
arbetstid inom hemtjanst i egen regi 2
p s Oka
ska 6ka Egen undersdkning
Kontinuiteten inom hemtjansten ska 19 14 16
férbattras Egen undersokning Minska
Andelen ateraktualiserade barn och 16 % 13 % 19 %
unga ska minska Egen undersdkning Minska .
Antalet invanare mellan 16-20 ar som
300 93
varken arbetar eller studerar ska Minska
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3.2 Kommunen ska sékerstélla en langsiktig ekonomi i balans (alla némnder)

Inriktningsmal Kommunfullméktige

En ldngsiktig ekonomi i balans innebér att intdkter och kostnader ska ga ihop i takt med att
andelen exploateringsintikter i driftbudgeten Gver tid fasas ut. Fokus i verksamheten ska vara
god kvalitet i kommunens kdrnverksamhet, det vill sédga skola, vard och omsorg. Verksamheten
ska drivas effektivt for att skapa 0kat virde per skattekrona for invanarna.

Malet betyder att verksamheten ska inriktas pa att:

» Oka virdet per skattekrona for invénarna.

* Fokus pa kommunens kédrnverksamhet det vill sdga skola, vard och omsorg.

* Fasa ut beroendet av exploateringsintékter over tid.

* Knivsta kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetensforsorjningen.

Maluppfyllelse

Socialndmnden och dess forvaltning har har arbetat aktivt for att sékerstélla en langsiktig
ekonomi i balans. Prognosen for aret ér att for femte aret i rad redovisa ett positivt resultat och
genom olika utvecklingsarbeten strivas efter att ytterligare optimera resursutnyttjandet genom en
tydlig ekonomistyrning och genom att i kirnverksamheterna efterstrava helhetssyn och att mota
forandrade krav med fornyelse istillet for stindig utokning. Inom hemtjansten har
besparingsmalet om en miljon kronor uppnétts med god marginal, trots 6kade arbetstimmar.
Effektiv personalplanering har lett till 14gre kostnader &n tidigare &r och dven pa Estrids gard,
trots redovisat underskott, handlar arets storsta projekt om att effektivisera bemanningen framat,
med bibehallen kvalitet. Samtliga myndighetsenheter arbetar systematiskt med ekonomisk
uppfoljning och strivar efter att minska kostnader for personalomséttning och externa konsulter.
Barn- och familjeenheten prioriterar hemmaplanslosningar och arbetsmarknads- och
integrationsenheten samarbetar med andra delar av socialtjansten for att utnyttja interna resurser
sa ldngt det ar mojligt.

Inom dldreomsorgen har nettokostnadsavvikelsen minskat stadigt efter 2019, passerade ar 2021
lagstanivan sedan kommunens bildande och &r efter 2023 néstan i linje med riksgenomsnittet.
Fortsatta effektiviseringar forvédntas framdver, &ven om framtida kostnadsokningar kan uppsta
vid nya upphandlingar, vilket kan aterspeglas i Koladas jimforelsetal fran 2025. Aven inom
individ- och familjeomsorgen har nettokostnadsavvikelsen minskat efter 2019 och ligger nu pa

7 % hogre niva dn rikssnittet. Arbetet med att minska dessa kostnader pagér och resultat
forvintas successivt. Kostnaderna for individ- och familjeomsorg per invanare ligger ar 2023 for
forsta gangen pa atta ar sd pass lagt som pa den tredje ldgsta nivan i linet.

Sammantaget visar socialndmndens arbete en tydlig strivan mot en héllbar ekonomisk
utveckling genom strategiska atgirder och effektivare resursanvindning, vilket bidrar till att
uppfylla kommunfullmiktiges mél om en ldngsiktig ekonomi 1 balans.

Uppdrag Tidsperiod  Niva P’°§"°
Genomfér en analys av nettokostnadsavvikelser som ligger 2024-2026 Uppdrag fran

till grund for 6vervaganden av atgarder och kontinuerlig kommunfullmaktige

uppfoljning.

Genomfér en dversyn och vid behov revidering av befintliga 2024 Uppdrag fran

politiskt antagna styrdokument kommunfullmaktige
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Progno

familjeomsorg, (%)

Uppdrag Tidsperiod Niva S

Ta fram en sammanhallen lokalférsorjningsplan for de 2024 Uppdrag fran

lokaler som kommunen nyttjar i syfte att optimera kommunfullmaktige

resursutnyttjandet

ndikator Utfall Utfall Utfall el onskad o
2021 2022 2023 riktning 9

2024

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, 11,14 % 8,01 % 4,88 %

(%)

Nettokostnadsavvikelse individ- och 37,82 % 34,61 % 19,43 %
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4 Ekonomi

4.1 Verksamheternas foérutsattningar

Tilldelad ram frin kommunfullmiktige

Socialndmnden tilldelades medel for 2024 1 den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2024 (MoB). Ndamndens totala ram uppgér till 361 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med
4,9% (16,9 miljoner kronor) jamfort med foregdende ar.

Forutom den tilldelade ramen erh6ll nimnden en tilliggsbudget pa 4,74 miljoner. Dessa medel
avser statsbidragsfordndringar och volymoékningar samt 0,34 miljoner for 16nesatsning 2024.

Bokslutreglering for erséttning till Forsdkringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
berdknades pa 22 personer ar 2024.

Indexupprikning for de flesta av socialndmndens verksamheter ligger i ramen pé 3,5%, vilket
motsvarade SKR:s berdknade kostnadstryck (PKV) for 2024. Déaremot har vissa avtal rdknats
upp hogre dn 3,5% om deras kostnad for innevarande ar var ként utifran avtalsforandring eller
om avtalen styrs med omsorgsprisindex (OPI) som hamnat pa 5% under 2024. Upprakning for
lokaler ligger 1 budgeten pa 6,5%, utover lokalplatser 1 kommunhuset som rdknades upp med
12%.

Volymupprikning

I Socialndmndens framtagna budget ar volymupprékningen for ar 2024 bedémd utifrin varje
verksamhets forutsittning, vilket omndmns inom respektive verksamhetsomrades driftsbudget.
Pa totalen var volymupprikningen 2,6 % eller 9,4 miljoner for externt kdpt stdd och vard,
jamfort med delarsprognos 2023. En del av detta var till exempel for kop av hemtjdnst och
hemsjukvérd - som dr den verksamhetstyp som har storst brukarvolym - med samma jamforelse
uppriknad med 1,77%.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjéinstens egenregi

I den lagda nimndbudgeten inrymdes ett berdknat underskott pA LOV hemtjénst i egen regi
motsvarande 7,2 miljoner kronor. Det egentliga berdknade underskottet, utifrdn forvantade
bestillningsintdkter och egenregins personal- och dvriga verksamhetskostnader var dock 8,2
miljoner kronor. Den overskjutande miljonen 1ag som ett internt effektiviseringsbeting hos
egenregin, att [dsas under 2024.

Ersittning per timme i hemtjdnsten har under aret rdknats upp med omsorgsprisindex (OPI) 5 %.

Omfordelning inom kommunfullmiktiges budget

Precis som tidigare &r valde Socialnimnden att gora fordndringar inom ramen for
kommunfullméktiges budget, frimst for en ratt bendmning i rdkenskapssammandragen. I och
med fordndrad styrning frdn KF har Socialnimnden numera eget mandat att géra sadana
andringar. Nytt 1 budgetuppstéllningen {for 2024 var att Férebyggande verksamhet flyttades in
under Vard & omsorg i ordindrt boende dvrigt, samt att det tillkommit Pedagogisk verksamhet
(KAA/studie och yrkesvég. SFI) som flyttats in under Arbetsmarknadsétgirder.

Assistansersittning (LSS) 2024 foljer den nationella nivan och 6kar darfor fran 324,5 kr ar 2023
till 332,6 kr.

Externa projektmedel

Forvaltningen soker aktivt ett flertal statsbidrag. Hittills under 2024 har socialnimnden erhallit
cirka 10 miljoner i statsbidrag (samt cirka 3 miljoner till som ingér i kommunbidraget). Det finns
alltid en osdkerhetsfaktor innan medlen finns att rekvirera eller innan aterrapporteringar har
godkénts, vilket kan komma att innebéra vissa fordndringar under verksamhetsaret.
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4,2 miljoner Aldreomsorgssatsningen

1,8 miljoner Aldreomsorgslyftet

0,65 miljoner statsbidrag for omstdllning till ny socialtjanstlag

0,1 miljoner statsbidrag for att forbereda kommunerna i inforandet av ett nytt
socialtjédnstdataregister

1,5 miljoner god och nira vard

0,1 miljoner avser statsbidrag for hdlsosamtal

0,5 miljoner Bostad forst

0,3 miljoner Valdsutsatta

0,25 miljoner Fordldraskapsstod

0,6 miljoner Civilt forsvar

0,6 miljoner Prestationsbaserat statsbidrag till 6kad sjukskoterskebemanning
0,6 miljoner Skolsociala team

0,09 miljoner Ensamhet bland aldre

1,4 miljoner statsbidrag Tidiga insatser 1 samverkan, vilket dr anledningen till budgeterat
overskott inom flyktingmottagandet.

¢ 1,5 miljoner kr Samordningsférbundet, finansiering av samverkansinsatsen "En vég in,
steget vidare", anvinds till finansiering av tva arbetsmarknadssekreterare och del av

projektledare.

e 0,7 miljoner i statsbidrag for arbete med psykisk hélsa och suicidprevention

4.2 Delarsbokslut

Delarsbokslutet

Socialndmndens resultat per den 31 augusti 2024 visar pa ett overskott pa 4,4 miljoner kronor
och drsprognosen visar pa ett overskott pd 1 miljoner kronor. Nettokostnaden uppgar till 238
miljoner vilket utgér 65% av socialndmndens budget. Verksamheternas kostnader ér inte alltid
linjéra och det har effekt pé nettokostnader. Exempelvis berdknas kostnader for externt kopta
platser att 6ka under hosten och diverse utbildningssatsningar kommer att genomforas under
hosten. Daremot pd Arbetsmarknadsétgirder infaller den storsta kostnaden under sommaren for
feriearbetare, dérav en storre positiv avvikelse 1 arsprognosen.

. Nettokostna KF Budget HIEEE EE] Nettokostna Budgetavv!k

Namndens verksamheter d delar 2023 delar 2024 avdrag, d delar 2024 else delar
delar 2024 2024

Namnd- och 1042 971 0 1012 -42
styrelseverksamhet
Vard och omsorg enligt SoL och
HSL
-Forebyggande verksamhet 2043 0 0 0 0
SoL
-LOV - hemtjanst och delegerad 22 885 24 276 0 24 618 -342
HSL
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-Vard & omsorg i ordinart 18 447 21 568 1067 22789 -154
boende 6vrigt

-Vard & omsorg i sarskilt/ annat 64 450 64 122 1827 64 801 1148
boende

Vard och omsorg enligt LSS

och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende 25 691 30 657 -1 383 26 310 2 964
-Insatser LSS i boende med 33177 36 393 0 37 035 -641

sarskild service

Fardtjanst och riksfardtjanst 3 561 4743 0 6 098 -1 355

Individ och familjeomsorg

-Ifo 6ppenvard och stéd 18 477 22 625 267 22 473 419
-Ifo vard och stod 20 797 26 478 0 23 884 2 595
institution/annat boende

-Ifo, ekonomisk bistand 5585 5752 0 6 827 -1 075
Flyktingmottagande -283 -1 301 0 -2 091 789
Arbetsmarknadsatgarder 3782 4 382 0 4 248 134
Summerat 219 654 240 666 1778 238 004 4 440

4.3 Prognos helar och avvikelse

Helarsprognosen for Socialnimnden har forbattrats med 3 miljoner sedan prognosen per maj
manad och visar nu pé ett prognostiserat dverskott pa 1 miljon kronor jamfort med budget 2024.
Fordndringen beror bade péd hogre intikter och ldgre kostnader for externt kopt vard an tidigare
berdknat. Fordndringarna per verksamhet beskrivs ndrmare nedan.

LOV - hemtjinst och delegerad HSL prognostiseras med ett underskott pd 1,3 miljoner kronor
jamfort med budget 2024. Anledningen till underskottet &r att volymerna (beslutad tid hemtjénst
och delegerad HSL) 6kat markant och for heldret berdknas 6ka med 14% mer dn budget och 18%
jamfort med foregdende ar. Det r ett tydlig trendbrott mot tidigare ar. Vért att nimna &r att storst
okningen sker inom hemsjukvérden samt att antalet individer ddremot dkar knappt markbart.
Underskottet pa totalen minskas av att egenregin klarat av mer én sitt effektiviseringsuppdrag for
aret. Egenregin har hoga fasta personalkostnader och har i och med de hogre intikterna fatt
battre forutséttningar till effektiv resursplanering.

Vard & omsorg i ordindrt boende 6vrigt indikerar ett Gverskott pd 0,9 miljoner kronor. Detta
beror pa att tilliggsbudget pa 1,6 miljoner tillférdes denna verksamhet men att kostnaderna finns
inom andra verksamheter. Ddremot har det skett en forsdmring av prognosen med 0,5 miljoner
jamfort med prognosen per maj manad. Anledningen &r att behovet av hjdlpmedel och kdp av
sjukskoterskeberedskap har varit mer omfattande dn budget samt att inhyrd
sjukskoterskebemanning behdvts 1 och med svarighet att nyrekrytera vid vakans.

Vard & omsorg i sdrskilt/annat boende indikerar ett underskott pa 0,7 miljoner kronor jamf{ort
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med budget 2024. Utifrdn de stora personalvolymerna ses detta som en mindre avvikelse, vilken
beror pa periodvis behov av hogre bemanning samt viss felbudgeterad sommarbemanning.
Behovet av sérskilda boendeplatser for dldre 6kar, men i och med nybyggda platser pa Vilhelms
och Estrids gard, samt omstéllning till demens pa en av Estrids gards avdelningar, har
kostnadsokningarna bromsats och de flesta invanare har kunnat bo kvar i kommunen.

Insatser LSS i ordindrt boende uppvisar ett 6verskott pa 3,6 miljoner kronor, vilket dr en
forbttring pa 3 miljoner jimfort med senaste prognos. Overskottet beror bland annat pa en
tidigare osdkerhet inom personlig assistans, dar Forsakringskassan har beslutat om retroaktivt
utbetalning for 2023 motsvarande cirka 0,9 miljoner. Dédrutdver har det skett fordndringar inom
pagaende drenden och volymerna inom korttidsvistelse LSS har inte 6kat sa som budgeterat.

Insatser LSS i boende med sdrskild service indikerar ett underskott pa 2,1 miljoner kronor. Trots
att antalet brukare pa totalen inte berdknas bli fler 4n under foregaende ar har fordndringar skett
inom malgruppen. Underskottet beror sammanfattningsvis pa dyrare boendeplats per brukare.

Fdrdtjdnst och riksfdardtjdnst uppvisar en prognostiserad avvikelse pé -1,9 miljoner. Trenden
med Okat resande fran forra &ret har héllit i sig, och efter senaste upphandlingen innebér avtalet
en forhojd kostnad per resa.

IFO oppenvdrd och stod prognostiserar ett dverskott pa 1,9 miljoner kronor. Det dr en forbattring
mot féregdende prognos med en miljon kronor. Forbéttringen beror pa ett lagt inflode under
sommaren. [ ovrigt beror dverskottet pa sjukfranvaro inom myndighetsenheterna for barn och
unga, samt att forvaltningen som effektiviseringsétgérd dndrat upplagg av omstéllningsarbete
infor ny socialtjanstlag vilket var en kostnad som tidigare fordelats till denna verksamhet.

IFO vard och stod institution/annat boende prognostiserar ett dverskott pa 1,2 miljoner kronor.
Aven inom detta verksamhetsomrade har inflddet varit vildigt 1agt bade inom barn och unga,
samt vuxen missbruk. Utrymme for helt nya externt kopta placeringar har kunnat justeras ner.
Glapp mellan anstéllningar har ocksé bidragit till 6verskottet.

IFO, ekonomiskt bistand uppvisar en prognostiserad avvikelse pa -1,7 miljoner kronor. Detta ar
en forsdmring jAmf{ort med foregadende prognos med 0,5 miljoner. Utfallet for arets forsta 8
manader visar pa en stor 6kning av utbetalt ekonomiskt bistdnd och prognosen framat har
justerats ddrefter. Antalet individer som fatt utbetalt bistand har under perioden dkat med cirka
30 % jamfort med samma period foregaende ar. Dartill 6kar kostnaderna per hushdll bland annat
i1 och med de hogre hyrorna samt att riksnormen infér 2024 hojdes med 8,7 %.

Flyktingmottagande prognostiserar ett overskott pa 0,7 miljoner kronor. Anledningen till
overskottet ar att anvisade flyktingar har kommit tidigare dn vad som berdknades i budgeten och
fler gamla atersokningar beviljades dn budgeterat.

Arbetsmarknad prognostiserar ett dverskott pa 0,4 miljoner kronor. Overskottet ir till f6ljd av
sjukfranvaro pa enheten. Under aret har 131 ungdomar feriearbetat och 10 ungdomar har deltagit
i1 Rookie startups.

Gillande bokslutsreglering av verksamheten Insatser LSS 1 ordinért boende prognostiseras en
aterbetalning till finansforvaltningen pa 2 miljoner kronor, dé antal individer som ndmnden
betalar for bedoms landa pa 16 och inte 22 som anges i mél och budget 2024.
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Prognos

Tillagg och Prognos .

Namndens verksamheter (tkr) NettoJ( ] b7 oBudget avdrag helar | nettokostna budgetavv!k

d helar 2023 helar 2024 else helar

2024 | d helar 2024
2024

Namnd- och 1628 1456 1506 -50
styrelseverksamhet
Vard och omsorg enligt SoL och
HSL
-LOV - hemtjanst och delegerad 33272 36 414 37710 -1 296
HSL
-Vard & omsorg i ordinart 30737 32 352 1600 33029 923
boende &vrigt
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat 97 686 96 184 2740 99 578 -654
boende
Vard och omsorg enligt LSS
och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende 39 049 45985 -2 075 40 289 3621
-Insatser LSS i boende med 49 838 54 590 56 730 -2 140
sarskild service
Fardtjanst och riksfardtjanst 6 237 7114 9 095 -1 981
Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvéard och stod 28 203 33938 400 32 398 1940
-Ifo vard och stod 31980 39718 38 505 1213
institution/annat boende
-Ifo, ekonomisk bistand 8409 8 627 10 332 -1705
Flyktingmottagande -373 -1 952 -2 504 742
Arbetsmarknadsatgarder 5002 6573 6 187 386
Summerat 331 668 360 999 2 665 362 855 999
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5 Investeringar

I dagslédget finns det inga inplanerade investeringar for 2024. Satsningar 1 form av digital
utveckling och ovriga projekt krdver oftast ingen investering. Dessa satsningar gors for ovrigt

oftast med externa statliga medel, vilket alltid nyttjas 1 forsta hand nir det ar mojligt.

5.1 Investeringar

Investering KF Tillagg Utgift Prognos Avvikelse
investeringsr | investeringsr | investering 8 | investeringsut investering

am am manader gift
Inventarier 500 0 0 0 500
Summering 500 0 0 0 500
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6 Volymer och nyckeltal

individer med langvarigt
ekonomiskt bistand.

Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Utfall Progn
Omrade Nyckeltal Helar Helar Helar Helar Helar Delar os
2020 2021 2022 2023 2024 2024 2024
Hemtjanst Bistandsbedémd tid 5841 5678 5430 4773 4967 3576 5410
0 0 8 2 6 9 0
Antal brukare totalt 215 223 249 252 250 213 255
Sarskilt boende Antal brukare totalt 133 123 145 145 150 136 150
ald
aldre Antal brukare képta platser 7 11 7 14 12 12 13
Insatser enligt Boende sarskild service 36 45 47 45 45 45 45
LSS LSS, antal brukare totalt
Daglig verksamhet LSS, 46 42 45 47 47 46 48
antal brukare totalt
Korttidsvistelse LSS, antal 14 10 12 18 7 17 10
brukare totalt
Institutionsvard, Institutionsvard och 17 12 23 17 21 17 19
stddboende och stddboende, antal vuxna
familjeh
amfiehem Institutionsvard och 3500 2416 2506 2874 3500 3389 4500
stodboende vuxna, antal
varddygn
Institutionsvard och 30 1" 7 9 9 6 8
stddboende, antal
barn/unga
Institutionsvard och 4963 3324 2073 1900 2000 865 1700
stédboende barn och unga,
antal varddygn.
Familjehem, antal 37 33 33 25 26 21 23
barn/unga
Familjehem barn/unga, 8625 7662 7045 6803 8000 4256 7000
antal varddygn
Ekonomiskt Ekonomiskt bistand, antal 175 121 133 120 120 124 130
bistand individer
Ekonomiskt bistand, andel 23 % 33 % 29 % 23 % 27 % 30 % 30 %
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7 Ledningssystem for kvalitet

7.1 Systematiskt forbéttringsarbete

Ansvaret for det systematiska forbéttringsarbetet utgér ifran Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, kapitel 5. Verksamheterna arbetar med
egenkontroll, riskanalyser samt utredning av avvikelser i arbetet. En viktig aspekt av att
bibehilla och utveckla kvaliteten dr ocksa att kontinuerligt fortbilda medarbetare inom sina
respektive yrken.

Under forsta halvaret 2024 har vard- och omsorgskontoret fokuserat aktiviteter och utbildning
till att forbattra kvalitet 1 verksamheten genom avvikelsehantering. Dels att utbilda i att
rapportera avvikelser, men dven fortbildning for verksamhetsansvariga i utredning och
uppfoljning av avvikelser. Medarbetare dr dven delaktiga i forbdttringsarbetet genom att
uppmaérksamma och rapportera avvikelser och missforhéllanden, vara delaktiga i
utredningsarbetet och genomforande av atgarder. Ett viktigt verktyg i detta arbete ar
gemensamma tillfdllen 1 grupp, som arbetsplatstraffar eller medarbetarrad for genomgéang av
exempelvis avvikelser. Medarbetare genomfor dven vissa egenkontroller. Vidare 4r de delaktiga i
framtagande av processer och rutiner och dr med 1 utvecklingsarbetet i olika projekt, bdde inom
den egna enheten men ocksa i samverkan med andra.

Vérd- och omsorgskontoret bedriver under 2024 dven kontorsovergripande aktiviteter inom
ramen for systematiskt forbéttringsarbete. Har dterges ett urval:

- Digitalt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, for att
medarbetare ska kunna ha enkel tillgéng till processer och styrdokument

- Modell for systematisk verksamhetsuppfoljning inom dldreomsorgen, for att enhetschef mer
overgripande ska kunna se information frén flera olika system samlat och jamforbart. Hér finns
fortsatt mer att gora for att ge verksamhetsledningen forutséttningar att littare styra strategiskt.

Vard- och omsorgskontoret har stodfunktioner inom kvalitetsarbetet i kvalitets- och
utvecklingsavdelningen, vilken bistar ledning och enheter i det systematiska forbattringsarbetet,
ofta utifrén enskilda hdndelser men dven géllande sammanstéllning, analys och framtagande av
atgardsplaner for kontoret.

7.2 Samverkan

Samverkan bidrar till utveckling av verksamheterna och det stod som ges till Knivstas
medborgare. Samverkan sker pa flera plan, bade inom respektive enhet, mellan enheter och
avdelningar inom vard- och omsorgskontoret, mellan andra kontor i kommunen, med externa
utforare, med andra kommuner 1 ldnet samt Region Uppsala.

Inom utforarverksamheterna pdgar kontinuerligt samverkan. Det finns t ex regelbundna méten
tillsammans med myndighetssidan samt med 6vriga kommunala utforare. Personal fran olika
sektioner, som omsorgspersonal, rehab-personal och sjukskoterskor, haller team-moten for att géa
igenom brukares behov. Detta for att sdkerstilla en helhetssyn och effektivitet i verksamheten.
Teamsamverkan behdver dock fortsatt forbéttras for att f4 en 6kad systematik i samarbetet runt
brukaren och ddrmed 6ka kvalitet 1 det forebyggande kvalitetsarbetet.

Andra exempel pé intern samverkan ar Estrids gards ledningsmoéten, reflektionstid och
avdelningsmoten, vilket dr nagra av de strukturerade sdtten man samverkar pa. Extern samverkan
har Estrids gérd med Knivsta virdcentral for uppfoljning av lakarmedverkan och gemensamma
rutiner samt med Arbetsformedlingen, Uppsala universitet och gymnasiet for rekrytering och
utbildning.
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Verksamheten Rad och stod samverkar med skola, polis, vardverksamheter,
kultur/fritidsverksamhet, bland andra. Denna samverkan omsétts genom deltagande i diverse
forum, varav SSPF, SUF, Familjecentralen och arbetsséttet Okad skolnérvaro dr ndgra exempel.

Samordningen mellan verksamheterna for socialpsykiatri och stodboende ér sérskilt ndra. Har
samordnas personalresurser for att maximera effektiviteten och kontinuiteten for brukarna. Dessa
verksamheter har dven etablerade samverkansstrukturer med andra aktorer, sésom Region
Uppsala och Kriminalvarden, framst nir det giller individdrenden.

Inom myndighetsomradet sker ocksa en omfattande samverkan. Enheterna for
myndighetsutdvning har bade fasta och flexibla strukturer fér samverkan, t ex genom sa kallade
GA-méten och team-méten. Fysisk nirvaro och arbetsmiljd 4r avgorande for hur verksamheterna
kan bedriva samverkan, de nya lokalerna i kommunhuset spelar en positiv roll for detta. I
bistandsenheten framhévs att samverkan med brukare och nérstdende ar sdrskilt viktigt, en
mojlighet for nérstdende att beskriva den enskildes behov. Ett utvecklingsomrade ir att involvera
brukarna for att utveckla handlaggningsprocessen, utifran riattssdkerhet och den enskildes behov
av kommunikation och végledning.

Knivsta kommun ingar i narvardssamverkan mellan Region Uppsala och ldnets kommuner.
Samverkan kring hélsa, stdd, vard och omsorg (HSVO) bedrivs for att uppné helhetssyn och
langsiktighet i arbetet med att skapa goda forutséttningar for invanares hélsa och vélbefinnande.
I Knivsta finns politiskt samrad for HSVO och pa tjdnstemannaniva lokal tjansteledning for
HSVO. En gemensamt finansierad narvardsstrateg finns i kommunen f6r stéd i arbetet och
Socialchef medverkar i 1dnsgemensam tjénsteledning for HSVO. Ytterligare forum for
samverkan med Region Uppsala och ldnets kommuner sker bland annat med FoU-S.

Sammanfattningsvis ldgger socialndmndens verksamheter stor vikt vid samverkan, bade internt
och externt. Detta sdkerstiller att man arbetar effektivt, samordnat och i brukares och patienters
bista intresse. Att utdka samverkan ytterligare ingér i utvecklingsarbetet framat.

7.3 Riktlinjer och rutiner

Under foregéende ar har en omfattande inventering samt sammanstéillning av styrdokument pa
samtliga organisatoriska nivaer genomforts. Under borjan av 2024 har ocksa arbetet med att
strukturera styrdokument pa enhetsniva paborjats, ett arbete som kommer att paga under 2024
och 2025 med stdd av den digitala publiceringen. Flera behov av ytterligare styrdokument &r
identifierade och finns i planeringen framéat. Lopande under aret ansvarar chef for att sdkerstélla
att alla medarbetare har kinnedom om och forstielse for rutinerna, pa t ex APT eller
motsvarande. Kvalitets- och utvecklingsavdelningen samordnar och uppréttar flertalet av vard-
och omsorgskontorets styrdokument pa dvergripande niva. Avdelningen bistar ocksa vid
revidering och framtagande av styrdokument pad omrades- eller enhetsniva.

7.4 Synpunkter och klagomal

Vard- och omsorgskontoret hanterar synpunkter och klagomal genom en strukturerad process for
att sikerstilla kvalitets- och forbattringsarbete. Rutiner for synpunktshantering ér tydliga och
inkluderar aktiv uppmuntran av feedback frdn brukare och nirstiende, med mojlighet att Idmna
synpunkter bade direkt till enhetschefen och via kommunen. Synpunkter och klagomal diariefors
och verksamheterna avser att bemota dem de ndrmaste dagarna fran att de inkommit.

Under 2024 har hittills 20 synpunkter eller klagomal inkommit, vilket dr ndgot mer &n
foregdende delarsrapport. Myndighetsenheterna har mottagit fem synpunkter eller klagomal,
hemtjansten 4tta, Socialpsykiatri och stodboende har tagit emot fyra synpunkter eller klagomal.
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P& Estrids gard har fem inkommit. R&d och Stod har mottagit ett klagomal under &ret, medan
LSS St6d och sysselsittning mottog en generell synpunkt rorande snd pa bilar som atgirdades av
personalen. LSS Boende och assistans har inte fatt ndgra synpunkter eller klagomal. En synpunkt
om bemdtande inom hemtjinsten har lett till en anmélan enligt Lex Sarah. Sammantaget ser
enheterna synpunkter och klagoméal som en vésentlig del av det kontinuerliga forbattringsarbetet.

Antal synpunkter/klagomal

Synpunkten/klagomalet avser synl;:gﬁ:e?m‘;liilgtgj;zlélI:tlz(\j/ser Antal synpunkter/klagomal
Bemanning 1
Bilkérning 3
Handlaggning 1
Inflytande 1
Information 1
Samverkan
Tillganglighet 4
Trygghet 1
Ovrigt - vad? Bemoétande 7
Ovrigt - vad? Onskemal om personal 1
Ovrigt - vad?

Summa synpunkter och klagomal 20

7.5 Avvikelser SoL och LSS

Avvikelser dr ett annat av de verktyg for forbéttringsarbete som anges av Socialstyrelsens
foreskrift for systematiskt kvalitetsarbete. Under 2024 har det inom socialnimndens
utforarverksamheter fortlopande identifierat och hanterat avvikelser, bland annat i genomgangar
1 arbetsgrupper och under arbetsplatstraffar (APT). Ledningen for vard- och omsorgskontoret har
betonat vikten av att dokumentera avvikelser, eftersom dessa bade pa detaljniva i verksamheten
och som verksamhetsdata dvergripande bidrar till det fortsatta kvalitetsarbetet. Gemensamma
atgérder utvecklas for att forhindra framtida liknande avvikelser. Forbéttringsarbete genom
hantering av avvikelser &r ett sedan tidigare identifierat utvecklingsomride inom vard- och
omsorgskontoret. Under forsta kvartalet 2024 har verksamheterna genomgétt fortbildning i
processen utifran nya avvikelserutiner och mallar i systemet.

Enhetscheferna spelar en central roll 1 att utreda allvaret 1 avvikelsen och att bestimma vilka
atgdrder som behover vidtas. De arbetar sedan tillsammans med sitt team for att genomfora
nddvindiga fordndringar. I vissa fall dverldmnas avvikelser till socialt ansvarig samordnare for
vidare handldggning och beddmning, sérskilt ndr det kommer till dvervidgande om avvikelsen ska
leda till en Lex Sarah-utredning. Inom myndighetsutdvningen har det identifierats avvikelser
inom handldggning, dokumentation och utebliven utbetalning av ekonomiskt bistand. Med
anledning av dessa har atgiarder som juridisk handledning, utbildning och arbete med rutiner
vidtagits.

I delarsredovisning och verksamhetsberittelse redogdrs for avvikelser utifran socialtjénst, SoL.
och LSS, medan hilso- och sjukvardsavvikelser redogdrs for 1 patientsidkerhetsberittelsen for
2024. Det kan dven inkomma avvikelser i vardkedjan mellan Region Uppsala och Vérd- och
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omsorgskontoret gillande socialtjinst, men inga sddana har rapporterats under aret.

Avvikelser och utredningar av avvikelser sker 16pande, varfor antalet uppréittade avvikelser och

avslutade utredningar av avvikelser varierar dver aret. Avvikelserna inom SoL och LSS for
socialndimndens ansvarsomrade har upprittats inom foljande verksamheter:

Verksamhet Antal
Bistandsenheten 5
Bistandshandlaggare LSS 3
Bistandshandlaggare SoL 2
Hemtjanst 7
Hemtjanst egen regi Knivsta 7
Individ- och familjeomsorgen 17
Ekonomiskt bistand 11
Vuxen

Rad och Stod 4
Barn och unga Bistand

Vuxen Bistand 2
Stéd och Service 14
Daglig verksamhet 4
Personlig Assistans 1
Tegelparken 9
Stodboende 3
Boendestod 1
Sarskilt boende 47
Estrids gard Plan 2 1
Estrids gard Plan 2 korttids-/vaxelvard 2
Estrids gard Plan 3 10
Estrids gard Plan 4 34
Totalsumma 108

Avvikelserna kategoriseras ocksa i typ av hdndelse, det vill sédga vad bristen eller risken for brist

som pétalas beror. Tabellen nedan visar vad avvikelserna har handlat om under éret.

krakning)

Typ av handelse Antal
Utebliven insats 23
Brister i omsorg och personlig omvardnad 19
Hot och vald mellan brukare 19
Brister i dokumentation 14
Fysiska dvergrepp (t.ex. slag, nyp och harda tag) 7
Brister i handlaggning 4
Brott mot sekretesslagen 3

Ej agerat enligt rutin 3
Psykiska 6vergrepp (t.ex. hot, bestraffning, trakasseri, 3
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Typ av handelse Antal
Informationséverforing 2
Larmhantering 2
Systemrelaterade problem 2
Brister i bemdtande 1
Felaktig riksnormsberakning 1
Felaktigt beslut utifran delegationsordning 1
Lyfthantering 1
Sexuella évergrepp (t.ex. verbal krakning och sexuella 1
gransoéverskridanden)

utrustning 1
Aterfall 1

Avvikelser till foljd av utebliven insats eller uppmirksammade brister i omsorg ar fortsatt
vanligast forekommande. Noterbart dr att avvikelser rérande hot och vald mellan brukare och
fran brukare till personal har 6kat under 2024. Antalet avvikelser och avvikelsernas karaktér ar i
Ovrigt jdmforbara med foregdende ar. Andelen avvikelser som ocksé utreds inom skilig tid har
okat, ndgot som kan forklaras av de utbildningsinsatser som genomforts inom vard- och
omsorgskontoret. Fortfarande finns ett utdkat behov av att avvikelsehanteringen forbéattras. Har
finns 6nskemal och behov av underlittande systemstdd for sa enkel hantering som mojligt for
cheferna 1 vardagen, samt att det genom uppf6ljning gér att se hur arbetet leder till betydelsefull

verksamhetsutveckling.

7.6 Lex Sarah

krankningar mellan brukare,
sarskilt boende for aldre

vidtagna atgarder for att
avhjalpa utatagerande
beteenden vid demens.
Verksamheten har vidtagit
omedelbara och planerade
atgarder, daribland
handlingsplan samt utbildning i

Ar
VEE EVEEL (B L) Resultat av utredningen hand__else_n Resultat av IVO:S utredning
rapporten? anmald till
IVO?

Brister i handlaggning da ett | Det har identifierats flera orsaker | Ja Lamnar utan ytterligare atgarder
beslut om LVM fattades med | till bristen. Atgarder har
fel delegat vidtagits, daribland

egenkontroller, férandrat

arbetssatt, utbildningsinsats och

reviderade styrdokument.
Fallincident i hemtjansten, till | Utredningen har genom Nej
foljd av potentiellt bristfalligt handelseanalys undersokt
arbetssatt orsakerna till fallet samt

eventuella brister i arbetssatt.

Vidtagna atgarder, daribland

ytterligare information om

fallrisker samt arbetsprocess vid

forekomst av fall. Andrad

instruktion till nya och

vikarierande medarbetare.
Brister i omsorg som lett till Utredningen har fokuserat till Nej
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Vad avsag lex Sarah
rapporten?

Resultat av utredningen

Ar
handelsen
anmald till
IVO?

Resultat av IVO:S utredning

BPSD-registrering och
arbetssatt.

7.7 Tillsyner och granskningar

Arbetsmiljoverket har besokt Estrids gard och har framfort forbattringsomraden utifran brister
géllande forebyggande, stod och sékerhetsrutiner for att hantera hot och vald. Verksamheten har
tagit fram en handlingsplan och tillsynsmyndigheten har avskrivit tillsynsarendet.

En IVO-granskning pé stodboendet fran 2023 patalade brister som nu dtgirdats, inklusive ett
alltfor generellt alkoholforbud for unga under 20 ar samt bristféllig hantering av samtycke och
dokumentation vid urinprovstagning. Tillsynsmyndigheten har efter dtgardsbeskrivning avskrivit

arendet.

Myndighetsutdvningen har inte haft ndgra granskningar under forsta halvaret av 2024.
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