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Inledning

Att bli utsatt for véld i ndra relationer dr en kriankning av de méanskliga réttigheterna och ett
betydande folkhélsoproblem. Det strider mot grundlédggande principer om respekt, jimlikhet och
sakerhet. Insatser behdvs pa olika nivéer i samhaéllet och av olika myndigheter och aktdrer for att
motverka vald i néra relationer. Insatser behovs for dem som utsatts for vald, barn som sett, hort
eller utsatts for vald och fér dem som utdvar vald. Riktlinjerna utgér ifrdn foreskrifter och
allménna rad (HSLF-FS 2022:39) om véld i néra relationer. Forfattningen riktar sig till
socialtjénsten, hdlso- och sjukvérden och tandvérden.

Socialstyrelsens foreskrifter har uppdaterats med hénvisning till att det i Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) och Patientsékerhetslagen (PSL) finns bestimmelser som gor det mojligt for
socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden att under vissa forutsittningar 1dmna uppgifter till
Polismyndigheten som ror en enskild eller en nirstaende till den enskilde i syfte att forebygga att
det mot den nirstidende begas ett allvarligare vélds-, frids- eller sexualbrott!.

I Hélso- och sjukvardslagen (HSL, 2017:30) kap. 5 §7 och i patientsékerhetslagen (2010:659) kap.
6 §5 framgar bestimmelser om att barns behov av information, rad och stod sérskilt ska beaktas
inom hélso- och sjukvarden om barnets forédlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med utsétter eller har utsatt barnet eller en nérstdende till barnet for vald eller andra
overgrepp. Dessa bestammelser avser hdlso- och sjukvarden, men paverkar socialtjanstens
verksamheter.

Socialnamndens mal

Socialndmnden ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter faststdlla mal for arbetet med valdsutsatta
och barn som bevittnat vald2. Socialnimndens i Knivstas mal r att:

e de som utsitts for, bevittnar och utdvar vald i néra relationer ska erbjudas skydd, rad och stod

e barns situation ska alltid vara prioriterad

o valdsutsatta vuxna och barn eller barn som bevittnat vald, men som aktualiserats inom
socialndmnden av annan orsak, uppmirksammas och far adekvat stod

e socialndmndens anstéllda ska ha grundlaggande kompetens om véld i nédra relationer genom
regelbundna utbildningsinsatser

¢ socialnimndens anstéllda ska ha god kinnedom om riktlinjerna och arbeta efter uppgjorda
rutiner

e arbetet vid vald i néra relationer ska ske i samverkan, internt och externt

e socialnimnden ska ge information om vart man vinder sig vid vald i néra relationer

e socialnimnden ska analysera om utbudet av de insatser som erbjuds vid vald i nira relationer
svarar mot behoven

¢ alla anstillda inom socialndmndens verksamheter ansvarar for att upptécka vald i nira
relationer

Milen ska medverka till

e att alla véldsutsatta och barn som bevittnat véld erbjuds hjilp och stod i ett akut skede

e Okad kunskap om vald i néra relationer genom fortlopande kompetensutveckling

e att valdsutsatta och barn som bevittnat vald uppmérksammas i ett tidigt stadium

e att valdsutovare uppmérksammas och motiveras till behandling

e ett gott bemdtande av valdsutsatta vuxna och barn

e ettt gott bemdtande av barn som bevittnat vald

¢ en god samverkan inom forvaltningen

¢ en god samverkan med andra huvudmén, ideella organisationer och privata verksamheter

110 kap. 18 ¢ § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
2 HSLF-FS 2022:39 2 kap. 1§
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e Okad kunskap om var utsatta kan fa stod och hjélp
e stdd i ett langre perspektiv for att ge personer mojlighet att forédndra sin och i forekommande
fall sina barns situation

Syfte

Som anstilld inom socialnimndens verksamheter mdter man i arbetet personer som utsétts for vald
av ndgon nira anhorig och barn som utsatts for och eller bevittnar vald liksom personer som utévar
vald. Det ar viktigt att man som personal kinner trygghet i att viga fraga om vald. Trygghet
kommer med kunskap om hur vald i néra relationer uppstar, hur de kan yttra sig och vilka insatser
som bor erbjudas till sévél offer som fordvare. Det &r en svar situation att hantera och det ar viktigt
att man som anstélld har rétt kunskaper, kdnner trygghet och kan agera utifran sin yrkesroll.

Syftet med riktlinjen é&r att

o sikerstilla att socialndimnden fullgér sina skyldigheter enligt socialtjdnstlagens
brottsofferparagraf® nér det giller vald i niira relationer och att erbjudna insatser ér av god
kvalitet

e tydliggora hur socialndmndens verksamheter ska arbeta med véld i néra relationer

e vara ett stod for medarbetare s att de kan agera rétt utifran sin yrkesroll

Omfattning

Riktlinjen omfattar alla medarbetare inom Vard- och omsorgskontoret samt utférare av vard och
omsorg som Knivsta kommun har avtal med.

Termer och begrepp*

Nérstaende Begreppet ’narstdende” dr konsneutralt och syftar pa varje
person som den valdsutsatta bedoms ha en néra och
fortroendefull relation till. Det kan handla om savil makar,
sambor, pojk- eller flickvdnner, som foréldrar, syskon, barn
eller andra sldktingar. Begreppet kan dven omfatta andra
personer som den valdsutsatta har eller har haft en nira och
fortroendefull relation till. Beddmningen om vem som kan
betraktas som nérstdende ska goras utifran familje- och
levnadsforhallanden i det enskilda fallet. °

Anhorig Person inom familjen eller bland de ndrmsta sliktingarna.

Funktionshinder Begrinsning som en funktionsnedséttning innebér for en
person i relation till omgivningen.

Funktionsnedséttning Nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga.

35kap 11 § SoL
4 Socialstyrelsens termbank https://termbank.socialstyrelsen.se/
5 Prop. 2006/07:38 s.31
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HBTQI En forkortning for homosexuella, bisexuella, transpersoner,
queera och intersexpersoner. Det &r ett brett begrepp som
omfattar savil sexuella laggningar som konsidentiteter och
relationer/sexuell praktik®.

Skyddat boende Boende inom socialtjdnsten som tillhandahéller platser for
tillfallig heldygnsvistelse tillsammans med individanpassat
stod at enskilda i behov av skydd mot hot vald och andra

overgrepp. ’

¢ Nationellt Centrum for Kvinnofrid, nck.se, Hbtgi-personers utsatthet for vdild i néira relationer
(2023)
76 kap 1 § SoL
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Vald i nara relationer

Vald i néra relationer &r i de flesta fall ett monster av handlingar som omfattar allt fran subtila
handlingar till grova brott. Valdet kan ta olika uttryck och vara kombinerat mellan olika former
av vald och kinnetecknas av att det utfors av en nérstdende till den drabbade. Véldet kan vara
svért att uppmédrksamma for utomstdende eftersom det ofta sker i hemmet®. Nedan listas de
véldsuttryck som ingr i Socialstyrelsens utbildningsmaterial”

Fysiskt vald

Psykiskt vald

Sexuellt vald

Forsummelse

Social isolering

Materiellt vald

Ekonomiskt vald

Latent vald

Vald riktat mot ett
funktionshinder

Kan ske exempelvis genom att valdsutdvaren biter, knuffar, skakar,
river, drar i héret eller brianner offret. Det fysiska valdet kan ocksé
besta av orfilar, knytnévsslag, slag med tillhyggen, knivstick, sparkar
och stryptag.

Genom att valdsutdvaren exempelvis anvinder hot, tvang,
trakasserier, glapord och forlojliganden. Det kan ocksa handla om
kontroll och social isolering av den valdsutsatta.

Exempelvis sexuellt patvingande handlingar som att tvinga den
utsatta att se pd pornografi, olika typer av sexuella handlingar utan
samtycke.

Innebér att den utsatta inte far behovlig hjalp med mat, medicin eller
hygien. Den utsatta kan forvégras hjilp att komma ur séngen, fa for
lite, for mycket eller felaktig medicin.

Frihetsinskrankningar som isolering genom att bli hindrad fran att
triaffa sldkt och vinner eller att delta 1 sociala aktiviteter.

Vald som riktas mot ting i syfte att skrimma eller isolera den
valdsutsatta. Det kan handla om att sla, skédra eller kasta sonder saker
av betydelse for denna.

Exempelvis kontroll av den utsattas ekonomi eller att denna berdvas
insyn i den gemensamma ekonomin, ges “fickpeng” eller tvingas att
ta kreditlan.

Sasom blickar, kroppssprak och underforstddda meningar, som bara
valdsutovaren, den véaldsutsatta och eventuella barn kan fornimma
eller forsta. Det latenta véldet tvingar fram en anpassning hos de
véldsutsatta, vilket kan leda till att valdet forblir osynligt for
utomstéende.

Att valdet riktas mot den valdsutsattas funktionshinder. Detta kan
ske exempelvis genom att en blind person fér sitt hem ommdoblerat
utan forvarning, att en person med behov av assistans nekas insats
eller att person blir utsatt for grovt psykiskt véld i form av att
véldsutdvaren underminerar omdomesférmaga och trovardighet pa
grund av funktionshinder.
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Hedersrelaterat vald = Det som utmérker det hedersrelaterade valdet &r att antalet

och fortryck véaldsutdvare som planerar, utovar och sanktionerar valdet ar fler.
Natverket kan komma att kontrollera val av partner, hur mén och
kvinnor ska bete sig samt medverkar vid tvingsgifte.

Digitalt véald Digitalt véld kan vara att 6vervaka sociala medier, sprida
privata/sexuella bilder, ladda ner applikation p4 mobilen som gor att
hen har koll pa vart den utsatta befinner sig och skicka hotfulla
meddelanden.

Normaliseringsprocessen

Normaliseringsprocessen'? forklarar mekanismen bakom att en valdsutsatt inte alltid ldmnar den
valdsutdvande. Till en borjan handlar det for den valdsutsatta om att anpassa sig efter
valdsutdvaren for att undvika vald. Anpassningen kan innebéra att vélja bort aktiviteter eller
sociala kontakter for att undvika repressalier. I takt med att den véldsutsattas livsutrymme
krymper, krymper ocksa hens sjélvkinsla. Den valdsutsatta borjar gradvis att ifragasitta sig sjalv
och internaliserar valdsutovarens motiv for valdsanvéndningen och ser sig sjalv som en del av
problemet. I m&tet med véldsutsatta dr det av stor vikt att ha kinnedom om valdets
normaliseringsprocess, d& den kan forklara en del av varfor den valdsutsatta, trots véldet, inte
lamnar.

Malgrupper
Riktlinjerna géller vald som sker i néra relationer och innefattar malgrupperna

e Vuxna och barn som utsitts for vald av nirstdende
e  Vuxna och barn som utdvar vald mot nirstaende
e Barn som bevittnar vald av eller mot nérstaende

Vuxna som utsatts for vald av narstaende

I socialtjanstlagen anges att socialndmnden har en skyldighet att skydda alla personer som utsitts
for vald av ndrstdende. Det dr viktigt att sérskilt beakta kvinnors situation eftersom kvinnor ofta ar
utsatta for vald eller andra dvergrepp av nérstdende och kan behdva sérskilt stod och hjélp for att
kunna foréndra sin situation. I paragrafen gors ingen skillnad mellan om det &r en man eller en
kvinna som begétt brottet. Andra stycket tar darfor sikte dven pa fall da en kvinna blir till exempel
misshandlad av en nérstaende kvinna. Bestimmelsen avser dock frimst kvinnor som lever eller har
levt tillsammans med en man som systematiskt utsitter henne for misshandel och andra 6vergrepp
till exempel av det slag som omfattas av bestimmelsen i 4 kap. 4 a § brottsbalken (BrB)!' om
kvinnofridsbrott.

8 Brott i néira relationer - En nationell kartliggning. Stockholm: Brottsforebyggande radet; 2014.
Rapport 2014:8

% Socialstyrelsen Vdld i néira relationer och hedersrelaterat vild, 2023.

19T undgren, Eva, Vdldets normaliseringsprocess, Riksorganisationen for kvinnojourer och
tjejjourer i Sverige (ROKS, Stockholm, 2004)

''SFS 1962:700

8 (28)



Svensk och internationell forskning visar att grovt och upprepat vald i heterosexuella parrelationer
i de flesta fall handlar om méns vald mot kvinnor. Samtidigt visar undersdkningar att &ven hetero-
och homosexuella mén utsétts for vald av sina partner och av andra familjemedlemmar.

Kvinnofridslagstiftningen anvénder begreppet kvinnovald och i detta dokument anvénds begreppet
partnervéld eftersom riktlinjerna ska gélla for samkonade par och ocksa for de mén som drabbas
av vald fran sin partner. Foreskrifter och allménna r&d om vald i néra relationer'? har utformats
med utgéngspunkt i 5 kap 11 § SoL'® och giller s&vil kvinnor och miin som flickor och pojkar.
Forfattningen och de krav som uppstélls inkluderar alla som utsatts for vald i néra relationer.

Det framgdr av socialtjanstlagen'* att en enskild som &r utsatt for vald eller annat 6vergrepp har
ratt att i forvig ansdka om stdd- och hjélpinsatser i den kommun han eller hon vill flytta och
permanent bosétta sig i.

Sarskild utsatthet eller sarbarhet

Vald i néra relationer finns inom alla samhéllsgrupper, men det &r viktigt att beakta den sirskilda
utsatthet eller sarbarhet som en véldsutsatt kan ha pa grund av bland annat

e ckonomisk situation,

e funktionsnedséttning,

e  hedersrelaterad kontext,

e kon,

e  konsoverskridande identitet eller uttryck,
e  missbruk och beroende,

e sexuell laggning,

e tillhorighet till en nationell minoritet,

e utlindsk bakgrund, eller alder!”.

Funktionsnedsattning

Vald mot personer med funktionsnedséttning ar ett relativt osynliggjort samhéllsproblem och
studier visar pé att denna grupp &r utsatt for vald i hdgre utstrackning. Bristande kunskap bland
yrkesverksamma medverkar ofta till att de valdsutsatta inte far ett bra bemotande eller ett adekvat
omhéndertagande. Personer med funktionsnedséttning utsétts ofta for véald av sin partner eller en
tidigare partner, men forovaren kan ocksa vara till exempel en fardtjanstchauffor,
hemtjanstpersonal eller en personlig assistent. Ibland ar fordvaren dessutom bade partner eller nira
familjemedlem och den person som &r anstélld for att ge vard och assistans till den enskilde.
Oavsett relationen mellan valdsutsatt och forovare kan det finnas en betydande maktobalans.

Missbruk och beroende

Valdsutsatta med missbruksproblematik dr en méngfacetterad grupp i fraga om social tillhorighet
och typ av missbruk. Kvinnor med missbruk och beroende &r en sérskilt utsatt grupp. Detta maste
beaktas arbetet for att stddja dem och att motverka valdet. Missbruk kan bland annat leda till
hélsoproblem, ekonomiska problem, bostadsloshet och kriminalitet. Att utdver detta utséttas for
overgrepp i form av psykiskt, fysiskt och sexuellt vald gor att denna grupp och framfor allt kvinnor
ar i behov av sdrskilda stodinsatser. Ytterligare en faktor som é&r specifik for kvinnor som lever i
missbruk dr att de ofta utsitts for vald av flera olika forovare. Nar man talar om vald mot kvinnor
ar beroendet av den véldsutovande partnern ett centralt tema for att forsta de processer som kan
dga rum i en néra relation. Kvinnor med missbruksproblem har oftare svérare att bryta upp fran

2 HSLF-FS 2022:39

13 SFS 2001:453

142 akap. 8 § 2 SoL

155 kap. 11 § SoL HSLF-FS 2022:39
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véldspréglade relationer da partnern kan vara den som forser henne med droger och déarmed
upprétthéller hennes missbruk. Partnern kan ocksé fungera som ett skydd for kvinnan mot andra
fordvare, speciellt om det dr partnern som tillhandahaller bostad. Det blir da ytterligare en faktor
som gor det svarare for kvinnan att bryta upp. Det forekommer &dven att den valdsutdvande pé
olika sitt forsoker hindra sin partner fran att fa hjalp med sitt missbruk for att pé sa sétt forhindra
att hon bryter upp frén relationen.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck ar ett allvarligt samhéllsproblem som krénker och begrinsar
framst flickors och unga kvinnors men dven unga méns och unga hbtq-personers grundldggande
fri- och rittigheter'®. Hedersrelaterat vald kan utdvas i form av fysiskt, sexuellt eller psykiskt vald
samt i social isolering, materiellt vald eller vanvard. Det finns dock ocksa nagra sirskilda
kénnetecken for hedersrelaterat vald.

Hedersrelaterat vald

e har sin grund i den strukturella maktobalansen mellan mén och kvinnor i samhéllet

e uppstér for att skydda eller aterupprétta en familjs eller en stdrre slikts heder och sociala
anseende

e familjens eller sléktens heder anses fraimst vara avhéngigt flickors och kvinnors kyskhet, men
ocksa allas beteende enligt strikt definierade kdnsroller

e sanktioneras av ett kollektiv och utdvas dven ofta av flera, dir de utsattas
familjemedlemmar/nirstaende i regel spelar en avgérande roll

e dr ofta planerat

o riktar sig frimst mot flickor och kvinnor, men &ven pojkar och mén utsétts

¢ kan drabba hbtqi-personer speciellt hart

Skillnaden mellan véld i nira relationer och hedersrelaterat vald ligger delvis i intentionen.
Hedersrelaterat vald utdvas for att bevara eller aterstélla en slikts eller en familjs heder. Denna
heder &r framst avhéngig kvinnornas kyska beteende, dir sex innan dktenskapet ar absolut
forbjudet. Vidare sanktioneras hedersrelaterat vald kollektivt och utdvas ofta av fler 4n en person.
Dessutom finns det valdsuttryck som &r specifika for hedersrelaterat vald. Dessa &r konsstympning
och tvangsgifte!”

Aldre

Forskning som beror vald i néra relationer utesluter ofta dldre personer dver 65 ar. Vald mot dldre
kan borja i samband med sjukdomar och funktionsnedséttning, eller vara en fortséttning pa det
vald som pagatt sedan lange. Undersokningar visar att dldre har svart att tillgodogora sig lagliga
rattigheter eftersom de ofta saknar tillgang till kunskap och informationsteknik. En véldsutsatts
trovérdighet kan paverkas negativt om personen exempelvis har en demenssjukdom. Detta kan
ocksa forsvéra ett uppbrott samt paverka det stod och den hjélp en dldre valdsutsatt far fran
samhillet'®. Vild mot dldre har manga beroringspunkter med annat vald i nira relationer, men
innebdr dven viktiga skillnader dé& dldre personer i ménga avseenden &r en mer sarbar grupp. Ofta
befinner sig personen i beroendestillning, vilket minskar mojligheten att sdka hjalp.
Beroendestéllningen gor sérskilt dldre kvinnor extra sarbara, da skador s som ben- och armbrott
och blamérken kan tolkas som aldersrelaterade skador.

HBTQI

Valdet som férekommer i samkonade relationer blir ofta osynligt och uppmérksammas inte i
samma utstrackning som annat vald. Nér vald riktas mot en hbtqi-person inom en néra relation kan
fordvaren fokusera pa partnerns hbtqi-identitet som en form av véldsutdvande. Forovaren kan

16 Regeringens proposition 2019/20:131
17 Behandlingsmetoder for personer som utévar vald i néra relationer, Socialstyrelsen (2020)
18 Socialstyrelsen, Vdld i néira relationer och hedersrelaterat vild, 2021.
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isolera och bryta ner partnern genom exempelvis hot om att avsldja deras hbtqi-identitet om de inte
lever 6ppet. Forovare kan ocksé utnyttja den valdsutsattas rddsla att mota fientlighet pa grund av
hbtqi-identiteten eller medvetet anvidnda fel pronomen for sin partner.

Stereotypa forestdllningar om kon kan paverka hur véldsutsatta hbtqi-personer beméts nir de sdker
hjdlp fran varden eller socialtjidnsten. Det kan rdda forutfattade meningar som gor att omgivningen
missar utsatta méin, pa grund den traditionella uppfattningen att mén &r starka och dérfor inte kan
vara offer for vald i néra relationer och sexuellt vald. P4 samma satt kan det vara svért for
omgivningen att se att kvinnor, som traditionellt anses vara fysiskt svaga och icke-aggressiva, kan
utdva allvarligt fysiskt vald mot ndgon annan. Det kan ocksa innebéra svérigheter for den
valdsutsatta personen att se sig sjdlv som utsatt for vald och sin partner som fordvare, eftersom det
inte dverensstimmer med samhaéllets bild av offer och foérovare.

Okad kunskap om hbtqi-personers utsatthet for véld i nira relationer, samt de specifika uttryck och
mekanismer som valdsutdvningen kan ha, &r viktigt for att valdsutsatta personer ska tas pa allvar
och bemotas pa ett sitt som tar hdnsyn till den specifika sérbarhet som hbtqi-personer kan
uppleval®.

Barn som utsatts for vald och/eller bevittnar vald av eller mot
narstaende

Enligt socialtjénstlagen ansvarar socialnimnden for att ett barn som utsatts for brott och barnets
nirstdende far det stdd och den hjilp som de be behéver?.

Barn som lever i familjer dir det forekommer vald riskerar allvarlig fysisk och psykisk ohélsa. Det
finns en stark koppling mellan att bevittna vald och att sjdlv utsittas for valdet?!. Barn som
bevittnat véld innefattar de barn som sett eller hort vald, samt de barn som forstatt att vald dgt rum.
Barn som bevittnat vald i sina familjer har ritt att fi hjilp enligt Barnkonventionen?2. 1
konventionen framkommer att barn som utsatts for ndgon form av évergrepp och utnyttjande har
rétt till psykisk och fysisk rehabilitering och social ateranpassning. Barn som bevittnat vald
inkluderas i denna grupp. Barn som lever i familjer dér det finns véld mellan forédldrarna dr en
riskgrupp for att utveckla hélsoproblem under barndomen men ocksé i vuxenlivet. Dessa barn
16per ocksa en hogre risk att utveckla emotionella och beteendeméssiga problem sasom angest,
depression, svaga skolprestationer, 1&g sjalvkinsla och fysiska hélsoproblem.

I de uppdaterade forskrifterna frin 202223 betonas att begreppet nira relationer dven innefattar
syskonrelationer eller relationer dér ett barn &r del av en parrelation. Aven hedersrelaterat véld
ingar i begreppet.

Personal som i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att socialndmnden
behdver ingripa till ett barns skydd &r skyldiga att genast anméla det till socialnimnden?*.

19 Hbtqi-personers utsatthet for vald i néra relationer, Nationellt Centrum for Kvinnofrid (NCK)
205 kap. 11§ SoL

21 V3ld i nira relationer, Handbok for socialtjinsten, hilso- och sjukvérden och tandvérden
Socialstyrelsen (20023)

22 SFS 2018:1197

23 HSLF-FS 2022:39

2414 kap. 1 § SoL
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Personer som utovar vald mot narstaende

Insatser som riktar sig till valdsutovare ar en viktig del i arbetet for att bekdmpa och forebygga
vald. Socialndmnden har ett ansvar for att ta ett helhetsgrepp om frgan och se till att hela familjen
far den hjalp och det stod som respektive person behdver. Socialndimndens ansvar for valdsutdvare
anges i socialtjénstlagen

5 kap 11 a § Vildsutovare

11 a§ Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsdtter eller har utsatt
ndrstdende for vdld eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende.

Ndr socialndmnden fullgor uppgiften ska ndmnden sdrskilt beakta scikerheten for den som utsdtts
eller har utsatts for vdld eller andra 6vergrepp och dennes néirstdende. Lag (2021:645)%

Socialndmnden ska utifrén detta erbjuda valdsutdvare insatser som syftar till att de fordndrar sitt
beteende och upphdr med att utova vald.

Socialnamndens ansvar

Det framgér av socialtjidnstlagen®® att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stdd och den hjélp som de behdver. Socialndmndens ansvar att ge stod och hjilp
ar oberoende av om det gjorts ndgon polisanmaélan eller inte. Socialndmnden ska kunna erbjuda
hjdlpinsatser av olika slag i ett tidigt stadium till den som behdver det, oavsett om de &r brottsoffer
eller inte. Socialtjanstens skyldigheter gentemot brottsoffer patalas sarskilt i

socialtjénstlagen.?” Socialtjinsten har alltsa ett ansvar for att stodja och hjilpa dem som utsatts for
brott och bor bedriva ett aktivt arbete med detta. Aven anhériga till den som har utsatts for brott
kan vara i behov av stéd och hjilp.

Halso- och sjukvardens olika verksamheter har en viktig roll for att upptécka och uppmérksamma
vald. Hélso- och sjukvarden ska ocksa verka for att valdsutsatta personer erbjuds vard och
omvardnad och kan ocksa behdva hinvisa dessa personer till hjélp fran andra aktorer. 1
socialstyrelsens bestdmmelser 2® niir det géller hilso- och sjukvérden finns ett krav pa att hilso-
och sjukvardspersonalen sirskilt ska beakta ett barns behov av information, rdd och stéd om
barnets fordlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med utsitter eller
har utsatt barnet eller ndgon nérstidende till barnet for vald eller andra 6vergrepp. Det finns ocksa
en sekretessbrytande bestimmelse?® som gor det méjligt for bade socialtjénsten och hilso- och
sjukvarden att under vissa forutsittningar ldmna uppgifter till Polismyndigheten i syfte att
forebygga att det begas allvarligare valds-, frids- eller sexualbrott mot nérstaende.

Ansvarsfordelning inom Socialnamndens verksamheter

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska socialndmnden faststélla var ansvaret ligger for att utreda,
fatta beslut och f6lja upp drenden som géller véldsutsatta vuxna och barn, samt barn som bevittnat
véld. Varje medarbetare ansvar for att uppméarksamma vald och hjilpa den enskilda att fa kontakt
med den enhet dédr denna kan fa mer hjélp.

25 Socialstyrelsen 2021, meddelandeblad nr 5/2021
262 kap 2 § SoL

275 kap. 11 § SoL

28 HSLF-FS 2022:39

210 kap. 18 ¢ § OSL
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Ansvar for vuxna

Ansvaret for handldggningen av vuxna véldsutsatta och vuxna valdsutdvare ligger hos
Vuxenenheten. I de fall dér det finns barn i familjen ska barnperspektivet alltid anvindas, dé det i
Socialtjinstlagen® anges att det #r sérskilt viktigt att sikerheten for den som utsitts eller har
utsatts for véld eller andra vergrepp, samt dennes nérstaende, sérskilt beaktas. Insatser for
valdsutdvande vuxna beviljas av Vuxenenheten nér behovet finns. Om det bedoms vara for barnets
bésta kan dven insatser till en valdsutdvande vuxen beviljas utifrdn barnets behov. Denna insats
beviljas d& av vuxenenheten.

Ansvar for barn

Det dr enheten Barn och Unga som ansvarar for att utreda, fatta beslut och f6lja upp insatser nér
det géller barn som bevittnat eller utsatts for vald.

Ansvar for 6ppenvardsinsatser

Det dr enheten R&d och Stod som ansvarar for utférande av dppenvérdsinsatser sdésom samtalsstod,
rad och stod, bade till vuxna och barn, valdsutsatta och valdsutévare.

Samverkan

Socialndmnden ska faststdlla var i verksamheten ansvaret for den interna och extern samverkan
ska ligga3!. Socialchef har det dvergripande ansvaret for extern samverkan och kan delegera
uppdrag inom organisationen i enlighet med delegationsordningen. Omradeschefer har
tillsammans med enhetschefer ansvar for den interna samverkan. Omradeschefer ansvarar for att
det finns rutiner och dverenskommelser om samverkan mellan de enheter dir det behovs.
Enhetschefer har ansvar for att samverkan fungerar inom enheten och att enheten arbetar med
samverkan utifran géllande styr- och stoddokument.

I det enskilda drendet ansvarar handlaggaren for att se till att den samverkan som behdvs kommer
till stand.

Intern samverkan

Ett drende som handlar om vald i néra relationer kan aktualiseras inom socialtjdnstens alla
verksamhetsomraden. Enheterna ska ha tydliga, skriftliga rutiner for intern samverkan. Nér
handlaggning sker hos flera enheter inom socialtjdnsten ska samverkan och samhandldggning ske i
sa stor utstrdckning som mdjligt. Socialndmnden ska samverka for att samordna sina insatser sé att
de inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera personer i en familj, ska samtliga insatser
samordnas. Vid samordningen ska behovet av trygghet och sdkerhet hos de véaldsutsatta och de
barn som bevittnat véald beaktas. Skyldigheten att samverka géller med beaktande av
bestimmelserna om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tystnadsplikt i
socialtjinstlagen (2001:453).32

305 kap. 11 a § SoL
31 HSLF-FS 2022:39
32 HSLF-FS 2022:39
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Extern samverkan

Vald i néra relationer &r ett mangsidigt problem som kan kréva samverkan med flera myndigheter
och organisationer. Sekretess mellan olika myndigheter kan ibland forsvéra samverkan runt en
brukare/patient. Samtidigt r sekretessen viktig som ett skydd for den enskilde. Med rétt kunskap
om sekretesslagstiftning®® och tystnadsplikt** kan det vara mojligt att samverka pa ett bra sitt. Nar
man behdver samarbeta runt en brukare/patient, med till exempel andra myndigheter, &r det att
foredra om uppgifterna kan laimnas ut med samtycke av den enskilde. Géller det uppgifter med
sekretess ska varje part inhdmta samtycke fran den enskilde.

Niér den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och hélso- och sjukvérden ska en
samordnad individuell plan (SIP) upprittas®>.

Lex Sarah36

Socialndmnden har en skyldighet att ha god kvalitet i sin verksamhet och att arbeta med
systematiskt kvalitetsarbete. Lex Sarah bestimmelserna &r till for att sdkerstilla att personer i
behov av stdd fran Socialtjdnsten far dessa med god kvalitet. Missforhéllanden och pétagliga risker
for missforhéllanden ska uppmirksammas och rapporteras sa att systemfel kan upptickas och
kvaliteten forbattras. Bestimmelserna innebér att anstéllda har en skyldighet att genast rapportera
missforhéllanden och pétagliga risker for missforhallanden till den som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller undanrdja det rapporterade
missforhéllandet utan drojsmal

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhallandet &r allvarligt, ska snarast
anmaéla det till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO)

Rutin for Lex Sarah finns inom Vard- och omsorgskontoret.

Bemotande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for ménniskors sjalvbestimmanderatt och
integritet *7. I drenden som ror vald mot nérstaende 4r det darfor viktigt att stodet inriktas pa att
frigora och utveckla den valdsutsattas och valdsutdvarens egna resurser genom att erbjuda stod
som bygger pa respekt for den enskildes behov. Rédsla och kénslor av skuld och skam kan gora
det svart for personen att vinda sig till utomstaende for att berétta om valdet. Den néra relationen
ar alltsé en grundldggande omstdndighet for Socialtjdnsten att ta hdnsyn till i arbetet med att ge
stdd och hjélp. Det ar grundldggande att den enskilda ges tillrdckligt med tid och far bekriftelse pa
att det kan vara svart att berétta allt pa en gang. Ett professionellt bemotande kdnnetecknas av
respekt och 6dmjukhet att kunna skapa och uppritthélla en fortroendefull relation, att kunna
bemota en person i kris, hantera motstridiga intressen och konflikter samt att inte skuldbeldgga.

I métet med véldsutsatta personer ér det vardefullt att kénna till normaliseringsprocessen som
beskrivs under punkt 2.1. Att bemota valdsutdvare kréver speciell kunskap om véldets
mekanismer. Det &r viktigt att synliggora valdet for att det inte ska bagatelliseras och minimeras.
Samtidigt 4r det ocksa angeldget att inte skapa mer skuld- och eller skamkénslor eftersom dessa
kan sté i vdgen for motivationen till foréndring.

33 SFS 2023:460
3 15kap 1§ SoL
352 kap. 7 § SoL
36 SOSFS 2013:16
371 kap. 1 § SoL
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http://www.socialstyrelsen.se/lexsarah/anstalldarapporterar
http://www.socialstyrelsen.se/lexsarah/anstalldarapporterar
http://www.socialstyrelsen.se/lexsarah/ledningenutreder
http://www.ivo.se/

Om en véldsutsatt eller valdsutdvare inte vill ha hjélp ska den som mdter personen formedla att
hjilp finns att f4 och ge kontaktuppgifter inom verksambheten, till frivilligorganisationer och
information om stdd och hjélp som finns.

Tolk

Om en person som &r utsatt for vald i ndra relation eller har ett valdsbeteende inte behdrskar
svenska eller exempelvis har hérselnedsittning ska Socialtjinsten anlita tolk.3® Det ér viktigt att
anlita en tolk som &r neutral i forhallande till de inblandade. En annan forutsittning ar att den
utsatte litar pa tolken. Tolkens kon kan ha betydelse och den utsatte bor dérfor tillfrdgas om denne
foredrar en kvinnlig eller manlig tolk. Vid behov av tolk &r det viktigt att inte anvénda anhdriga,
barn, vanner eller valdsutovaren. For personer med skyddsbehov finns det fordelar med att
anvénda telefontolk snarare 4n platstolk, att anlita tolk som bor péd annan ort samt att inte nimna
namn eller plats under samtalet och att vara tydlig med att dessa sékerhetsatgirder kommer att tas.

Kompetens

Det ar viktigt att medarbetarna har grundldggande kompetens om vald i néra relationer. Det &r
angelédget att kompetens finns i hela organisationen och inte enbart hos en sirskild funktion eller
enstaka person. Alla anstéllda inom Socialtjansten bor ha grundlaggande teoretiska kunskaper
inom omradet samt forméga att praktiskt tillimpa dessa kunskaper. Det ska finnas kompetens for
att uppméarksamma om nagon &r valdsutsatt, att vaga fraga om detta och att kunna agera.

Socialndmndens verksamheter ska utbilda varje nyanstilld i vald i néra relationer genom den
webbaserade introduktionskursen Webbkurs om vald°.

Niér det géller sérskilt komplicerade drenden, sdisom hedersrelaterat vald och fortryck eller vald
mot personer med funktionsnedséttning, kan det behdvas fordjupad bedomning som kréver stod av
personal med sérskild kompetens inom omradet. Socialndmnden ska anvdnda handldggare som har
avlagt svensk socionomexamen eller annan motsvarande utbildning for att utfora vissa uppgifter i
Socialtjinsten som giller barn och ungdom®*.

Vagledning for att upptacka valdsutsatthet

Om hélso- och sjukvarden och Socialtjansten ska kunna erbjuda vérd, stod och hjélp till den som
ar utsatt for vald behover utsattheten upptiackas. Darfor ar det viktigt att vara uppmérksam pé
signaler och tecken pa sadan utsatthet, och att vaga frdga. Att personal inom vérd- och
omsorgskontoret fragar om erfarenhet av vald kan underlétta for den valdsutsatta att berdtta om sin
situation och att soka stod och hjélp.

I handldggningen av drenden dir det forekommer- eller misstinks forekomma vald i nédra
relationer ska handliggaren anviinda den standardiserade bedémningsmetoden FREDA*!.

38 8 § Forvaltningslagen

39 Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK)
403 kap. 3 aochb §§ SoL.

41 Socialstyrelsen 2014, Manual for FREDA
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Vagledande material

Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter, allménna réd, vigledning, utbildningsmaterial,
handbdcker dér det ingéar sérskild vigledning och information géllande olika malgrupper samt
meddelandeblad for att ge vagledning till kommunens tillimpning av SoL nér det géller vald i ndra
relationer, liksom hélso- och sjukvérdens insatser. Verksamheterna inom Vérd- och
omsorgskontoret ska kénna till och anvénda dessa i sitt arbete for att uppmérksamma och ge rad
och stod.

Forslag pa fragor vid véld i néra relationer, forteckning dver vigledande material,
utbildningsmaterial inom vald i néra relationer finns tillhandahéllet av Socialstyrelsen.

Skyddade personuppgifter

Valdsutsatta som soker skydd hos Socialtjidnsten kan ha skyddade personuppgifter. Det finns tre
typer av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade
personuppgifter®?. I varje enskilt frende som ror en person med skyddade personuppgifter ir det
nddviandigt att kartldgga och beddma hotbilden och hur skyddet ska utformas for just den
personen. Ytterligare information kring hur skyddade personuppgifter ska hanteras aterfinns i
Vard- och omsorgskontorets rutiner for hantering av skyddade personuppgifter.

Polisanmalan

Vuxna

En del véldsutsatta behover fa veta hur man gor en polisanmélan och om véldet uppnatt en viss
grad kan i vissa fall sekretessen brytas och personal kan anmala till polisen. I forsta hand &r det
den valdsutsatta som bor polisanméla men om det misstéinka valdsbrottet nar upp till en viss
straffskala kan det innebira att sekretessen fir brytas®’. Detta giller brott for vilket det inte ir
foreskrivet lindrigare straff dn fangelse i ett ar eller forsok till brott vilket det inte ar foreskrivet
lindrigare straff dn fingelse i tva ar. Utifran sekretessbrytande bestimmelse kan personal inom
socialtjénsten och hélso- och sjukvarden under vissa forutséttningar far ldmna uppgifter till
Polismyndigheten i syfte att forebygga allvarligare valds-, frids- eller sexualbrott mot nérstdende*.

Polisen kan konsulteras i bedomningen om en polisanmélan bor goras eller inte.

Barn

Finns misstanke om vissa brott mot barn kan sekretessen brytas* vilket ger mojlighet for
Socialtjdnsten att géra en polisanmalan utan hinder av sekretess. Det &r inte en lagstadgad
skyldighet, utan lagstiftaren har gett Socialtjénsten i uppdrag att gora en professionell, sjélvstindig
helhetsbedomning av nir en misstanke dr befogad och om nimnden kan avsté eller avvakta med en
polisanmélan. Hansyn ska ta till vad barnets bésta kraver.

4 Vigledning for hantering av sekretessmarkerade personuppgifter i offentlig forvaltning |
Skatteverket

410 kap 23 § OSL

410 kap. 18 ¢ § OSL

4510 kap. 21 § OSL
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https://skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html#:~:text=Skyddade%20personuppgifter%20%C3%A4r%20Skatteverkets%20samlingsrubrik%20f%C3%B6r%20de%20olika,och%20begreppet%20anv%C3%A4nds%20d%C3%A5%20f%C3%B6r%20dessa%20tv%C3%A5%20skydds%C3%A5tg%C3%A4rder.
https://skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html#:~:text=Skyddade%20personuppgifter%20%C3%A4r%20Skatteverkets%20samlingsrubrik%20f%C3%B6r%20de%20olika,och%20begreppet%20anv%C3%A4nds%20d%C3%A5%20f%C3%B6r%20dessa%20tv%C3%A5%20skydds%C3%A5tg%C3%A4rder.

Riktlinjer for handlaggningen av valdsutsatta vuxna

Forhandsbedomning

Nér en valdsutsatt vander sig till socialtjédnsten ar det viktigt att handlaggaren skyndsamt gor en
hot- och riskbeddmning for att avgéra om det finns omedelbart behov av skydd.
Forhandsbedomningen syftar till att ta stéllning till om en utredning ska inledas.** Beddmningen
innebér att nimnden bildar sig en uppfattning om den enskildes situation och instillning till att ta
emot hjilp. Ansoker den enskilde om bistand eller om det pa annat sétt framkommer att den
enskilde stéller sig positiv till att fa stod eller hjélp ska en utredning inledas.

Om en véldsutsatt inte vill ha hjilp dr det anda viktigt att berétta att hjélp finns att f4 och att
personal kan ge kontaktuppgifter inom verksamheten, till frivilligorganisationer och information
om stdd och hjilp som finns att fa.

Utredning

Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan eller pa annat sétt
har kommit till nimndens kinnedom och som kan foranleda ndgon atgird av nimnden.*’ I drenden
som géller valdsutsatta vuxna bor foljande utredas

e det akuta behovet av stdd, hjalp och skydd

e  véldets karaktir och omfattning

e valdets konsekvenser for den véldsutsatta

¢ hur den véldsutsatta hanterar sin situation

e hur den véldsutsattas nitverk ser ut

e om och i s fall hur den valdsutsatta behover stod i sitt fordldraskap och
e behovet av stdd, hjélp och skydd, bade pa kort och lang sikt.

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck ar det viktigt att tinka pa att flera familje- och
slaiktmedlemmar kan vara delaktiga i utévningen av fortrycket. Vid planering av insatser ar det
viktigt att rddgora med ansvarig chef och vid behov anvinda sig av handlaggare med
specialistkunskaper inom omrédet. Skulle den enskilde behdva ndgon insats under utredningstiden
ska fragan utredas och avgoras genom sarskilt beslut.

En utredning kan inte inledas mot den enskildes vilja, ddremot kan handlaggare uttrycka att oro for
den enskildes sikerhet finns och att det finns hjilp att fa.

Riskbedomning

En beddmning av risken for ytterligare vald ska alltid goras i utredningsforfarandet. Om den
initiala bedomningen visar att det finns risk for hot och- eller vald bor den sé snart som mojligt
kompletteras med en strukturerad bedomning. Utredningsmall som tagits fram och utvecklas av
arbetsgruppen mot véld i néra relationer ska anvéndas.

Om samtycke finns fran den enskilde kan handldggaren ta del av eventuell beddmning som Polisen
gjort om risk for ytterligare vald. Socialtjanstens riskbedomning kan delges Polisen om det inte
finns hinder enligt offentlighets och sekretesslagen.*®

46 11 kap 1§ SoL
4711 kap 1§ forsta stycket SoL
48 SFS 2009:400
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Dokumentation

Dokumentationskraven pa handlédggning av drenden inom véld i néra relationer &r samma som i all
ovrig handldggning. Dokumentationen i d&renden som ror véldsutsatta ar viktig utifran flera
aspekter. Dokumentationen kan anvindas som stodbevisning vid en eventuell rittsprocess. Det kan
gilla berittelser om skador och hindelseforlopp. E-post, sms och fotografier samt den enskildes
berittelse om omsténdigheter och hiindelser ar viktig. Att fullstindig dokumentation finns ar ocksa
viktig for att den enskilde ska kunna fa rétt stod och hjélp.

Insatser

Insatser till valdsutsatta

Valdsutsattas behov varierar fran fall till fall. Insatserna ska anpassas efter behov och
omstédndigheter i det enskilda fallet. Insatser ska kunna ges akut och pa lang sikt. Utgdngspunkten
for vilken insats som &r lamplig ska grunda sig i den valdsutsattas behov av skydd, stéd och hjalp.
Det dr utredningen och den tillhdrande riskbeddémningen som ska ligga till grund for vilka insatser
som ska erbjudas. Inom enheten rad och stdd ska adekvat kompetens finnas for att kunna
verkstilla ett samtalsbaserat stdd till den som é&r utsatt for véld.

Tillfalligt boende
Bistand i form av tillfélligt boende ska erbjudas valdsutsatta vuxna, barn som utsatts for
hedersrelaterat véld eller barn som har utsatts for vald eller andra Gvergrepp av sin partner.

Boendet ska motsvara de behov av skydd som den valdsutsatta personen har utifran vad som
framkommer i socialtjinstens utredning och riskbedomning.*’ For att kunna erbjuda individuellt
anpassade och utformade insatser krévs att socialtjinsten har kinnedom om lampliga tillfalliga
boenden for olika personers behov.

Skyddat boende

Skyddat boende é&r en tillfallig boendeinsats for den som behdver stod och skydd till f61jd av hot,
véld eller andra 6vergrepp. Malgruppen ar bred och inte sérskilt definierad utan innefattar alla som
behover stod och skydd. Det saknas avgransning till vald i néra relationer, med motivering att
insatsen dven ska kunna omfatta andra med skyddsbehov, som personer i prostitution eller offer
for ménniskohandel med sexuella andamal samt avhoppare fran kriminella miljGer.

Det dr kommunen som har ansvar for att det finns tillgéng till skyddade boenden>® och den
kommun som fattat beslut om insatsen behaller ansvaret for stod och hjilp, oavsett
vistelsekommun. Det &r inspektionen for vard och omsorg som utférdar tillstand till skyddade
boenden och det dr nimndens ansvar att sdkerhetsstélla att de boenden dér placeringar sker har
tillstand.

Stadigvarande boende

Socialtjansten bor ocksa kunna erbjuda valdsutsatta personer stod och hjélp att ordna
stadigvarande boende’!. Boendet kan antingen vara i hemkommunen eller i en annan kommun,
beroende pé hur den individuella situationen ser ut.

Oppenvardsinsats
Socialtjansten kan erbjuda rad och stéd i form av 6ppenvardsinsats sdsom stodsamtal for den
valdsutsatta eller valdsutdvaren.

4 6 kap 2 § HSLE-FS 2022:39
506 kap 2 § SoL
516 kap 1 § HSLF-FS 2022:39
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Ekonomiskt bistand

Det bor finnas beredskap for att kunna handlagga ett 4rende om ekonomiskt bistdnd om en
valdsutsatt behover akut hjalp. Det ar viktigt att den valdsutsatta har en fungerande ekonomi sé att
denna inte behover dtervinda pa grund av ekonomiska skél. Finns behov av ekonomiskt bistand
ska drende om ekonomiskt bistdnd inledas. I det akuta skedet &r skyddsbehovet det priméra och
tillfalligt ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig provning av den behvandes egna
ekonomiska forutsittningar. Bistand till mat och 6vriga akuta utgifter kan beviljas 1 avvaktan pa
utredning.

Ibland kan det finnas skl att berdkna kostnader till en hogre niva &n riksnormen samt livsforingen
1 6vrigt och vald mot nérstdende bor sérskilt beaktas i beddmningen av den enskildes rétt till
ekonomiskt bistdnd. Det kan till exempel gélla vid tillfélligt hoga kostnader eller nér det finns
behov av att omedelbart flytta till en ny eller dyrare bostad.*> De som drabbas av vald Ioper en
visentligt storre risk att behova ekonomiskt bistdnd och risken kvarstar upp till 10 ar efter att
valdet har upphért.™

Ytterligare viigledning for handlidggningen finns i riktlinjer for ekonomiskt bistdnd.**

Insatser fran andra

En véldsutsatt kan behdva hjélp med att komma i kontakt andra myndigheter och- eller
frivilligorganisationer. Det kan exempelvis gélla hilso- och sjukvarden for vard och bevissakring,
Skatteverket for ansdkan om skyddade personuppgifter, Polismyndigheten, Forsékringskassan och
frivilligorganisationer som kan stddja och bidra med kompetens.

Uppfoljning och omprévning

Beviljade insatser ska f6ljas upp regelbundet och omprévas kontinuerligt.

Underlag for analys

I kommunens verksamhetssystem ska kategorin ”’Véld i ndra relationer” anvindas eftersom det kan
utgoéra underlag for analys om insatserna motsvarar de behov som finns eller andra statistiska
undersokningar och kvalitetsuppfoljningar nér det géller véld i ndra relationer. For att kunna en
analys bor socialndmnden fortlopande kartldgga forekomsten av valdsutsatta i kommunen genom
att gd igenom dokumentationen i pagéende drenden, — hdmta in uppgifter fran lokal eller officiell
statistik, och — himta in uppgifter om férekomsten av valdsutsatta fran hélso- och sjukvérden,
myndigheter och organisationer. 3

32 SOSFS 2013:1

33 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-relationer/
>+ SN-2019/241

352 kap. 8 § HLSF-FS 2022:39
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Riktlinjer for handlaggningen av valdsutsatta barn eller
barn som bevittnat vald

I socialndmndens arbete mot vald i néra relationer &r barn en viktig malgrupp. Barn som riskerar
att fara illa eller lever med vald i familjen behdver uppmérksammas sé att de kan fa det stod och
hjilp som de behover.

Forhandsbedomning

Om det under en férhandsbedomning framkommer uppgifter om att ett barn kan ha utsatts for eller
bevittnat véld ska en utredning genast inledas. Detta géller ocksé for de som ar under 18 ar och
utsatts for andra overgrepp av sin partner eller utsatts for hedersrelaterat véld och fortryck.

Utredning

Utredningen ska innehélla

e barnets akuta behov av stdd och hjélp akut, inklusive vérd eller boende i annat hem &n det
egna

e  véldets karaktir och omfattning,

e véldets paverkan pé barnet och dess relation till fordldrarna

e barnets egen uppfattning om véaldet

e bada fordldrarnas uppfattning om vad valdet far for konsekvenser for barnet

¢ barnets behov av stdd och hjilp, pa kort och lang sikt.

En utredning bér 6ppnas dven om valdet har upphdrt dé barnet kan vara i behov av stod for att
bearbeta hindelserna.

I handldggningen bor det dven inga utredning om nagon atgird behover vidtas i friga om vardnad,
umginge, formyndarskap eller mélsdgandebitride.>

Nér utredningar om vérdnad, boende och umgénge pekar pa att det kan ha forekommit eller
forekommer vald i1 familjen &r det ocksé viktigt att informera den ansvariga enheten eller
tjinstemannen inom nimnden om att det kan behdva goras en utredning’’

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck &r det viktigt att tdnka pa att flera familje- och
sliktmedlemmar kan vara delaktiga i utovningen av fortrycket. Vid planering av insatser &r det
viktigt att rddgora med 6verordnad chef och vid behov anvinda sig av handldggare med
specialistkunskaper inom omradet.

Riskbedomning

En bedomning av risken for ytterligare vald ska alltid goras i utredningsforfarandet. Om den
initiala bedomningen visar att det finns risk for hot eller vald bor den s& snart som mdjligt
kompletteras med en strukturerad bedomning. Om samtycke finns kan handldggaren ta del av
eventuell bedémning som Polisen gjort om risk for ytterligare vald. Socialtjdnstens riskbedémning
kan delges Polisen om det inte finns hinder enligt offentlighets och sekretesslagen>® Det ér viktigt
att socialndmnden inte bara gor riskbeddmningen vid ett tillfélle utan ser ver och utvérderar om
beddmningen behdver uppdateras.>®

56 5 kap 2 § forsta stycket socialtjinstforordningen
711 kap 1 § och2 § SoL

8 SFS 2009:400

595 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39
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Dokumentation

Dokumentationskraven pa handlédggning av drenden inom véld i néra relationer 4r samma som i all
ovrig handlaggning. Forutom att lagen stéller krav pa dokumentation s& dr dokumentationen i
drenden som ror valdsutsatta viktig utifran flera aspekter. Dokumentationen kan anvéndas som
stodbevisning vid en eventuell rittsprocess. Det kan gilla berittelser om skador och
héndelseforlopp. Har barnet skyddade personuppgifter finns specifika rutiner eftersom ett sérskilt
sakerhetstdnk behdvs.

Insatser

Om ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald behdver stod och hjélp med anledning av
valdet, akut eller pa kort eller lang sikt, ska socialndmnden erbjuda barnet insatser med
utgangspunkt i dess olika behov av skydd, rad och stdd, vard och behandling. Utredningen,
inklusive den aktuella riskbedomningen, ska ligga till grund for beddmningen av vilka insatser
som ska erbjudas. ¢

Insatserna som ror barn ska samordnas och resultatet foljas upp.

Socialtjansten ansvarar for att ta ett helhetsgrepp och se till att hela familjen far den hjilp och det
stod som respektive person behover. De insatser som ges ska genomforas med beaktande av
behovet av trygghet och siikerhet hos valdsutsatta eller barn som bevittnat vald. Aven valdsutdvare
ska erbjudas insatser i syfte att upphora med véldet.

Barnahus

Nér ett barn har blivit utsatt for véld eller sexuella dvergrepp &r det ménga yrkesgrupper och
myndigheter som kopplas in. Samverkan sker via Barnahus, som ir en tvérprofessionell
verksamhet mellan Aklagarmyndigheten, polismyndigheten, socialtjénsterna i Uppsala lén,
Réttsmedicinalverket och region Uppsala.

Syftet &r att alla som arbetar med barn och ungdomar ska komma och lyssna pa barnet vid ett och
samma tillfalle. Oftast behdver barnet bara komma en géng, men ibland behdver man komma
tillbaka till Barnahus for att berétta mer.

En grundtanke &r att hoja kvaliteten i utredningarna och pa sa sétt kunna fria eller félla fler miss-
tiankta forovare i domstol. De brott som framst avses ar fysisk och psykisk misshandel, olaga hot,
fridskrénkning, sexualbrott samt hedersrelaterade brott.

Malgruppen ar barn och ungdomar upp till 18 ar, med sérskilt fokus pé barn under 15 &r som
missténks vara utsatta for allvarliga brott i nira relationer.

Tillfalligt boende eller placering
Bistand i form av tillfélligt boende kan erbjudas valdsutsatta barn, barn som utsatts for
hedersrelaterat vald eller barn som har utsatts for vald eller andra vergrepp av sin partner.

Bistand kan vid behov beviljas till jourhemsplacering, familjehem, HVB eller stodboende.

Skyddat boende

Skyddat boende i socialtjdnstlagen ar en boendeinsats till den som behover stod och skydd till f61jd
av hot, vald eller andra 6vergrepp. Barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende
ska bedomas och beviljas insatsen individuellt, och socialndmnden ska ansvara for att tillgodose
barnets behov av stod- och hjélpinsatser.

6 6 kap. 3 § HSLF-FS 2022:39
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Insatsen ska f6ljas upp pa samma sitt som nér barn placeras pA HVB eller i familjehem, och
overvigas var sjitte ménad®!. Placering pa skyddat boende forutsitter att virdnadshavaren ir dver
18 ar och &r beviljad insatsen skyddat boende. Lagstiftningen stéller krav pa vad som fér riknas
som ett skyddat boende. Det ar inspektionen for vard och omsorg som utfardar tillstdnd till
skyddade boenden och det 4r nimndens ansvar att sakerhetsstélla att de boenden dér placeringar
sker har tillstdnd. Denna placeringsform for barn omfattar endast de boenden som uppfyller de
krav pa skydd for att fa bendmnas som skyddat boende.

I de fall dir det finns samtycke frén bada vardnadshavarna till placering av barnet tillsammans
med den ena vardnadshavaren pa skyddat boende, beviljas insatsen med stdd av socialtjénstlagen,
4 kap 1 § SoL. I de fall dir samtycke saknas fran den vardnadshavare som barnet inte placeras
med, ska ansokan hos forvaltningsritten goras och insatsen beviljas med stod av lag om placering
av barn pa skyddat boende enligt 3 kap 3 §. Om det finns behov, kan ndimnden bevilja ett barn
omedelbar insats i form av skyddat boende om den vardnadshavare som barnet placeras med ar
myndig och samtycker till insatsen.

Inom ramen fo6r samma lag har nimnden mdjlighet att besluta om hemlighéllande av vistelseort
samt begrinsning av umgénge for den vardnadshavare som barnet inte dr placerad med.
Vardnadshavaren som barnet ar placerad med far ensam bestimma om hédlsoundersdkning och
insatser enligt Socialtjdnstlagen med anledning av insatsen placering i skyddat boende.
Vardnadshavare far ocksa bestimma om byte av skola eller férskola med anledning av
placeringen. Separata rutiner for hanteringen av drenden dér barn placeras pa skyddat boende ska
vara upprittade och aktuella for att sakerstilla rattssékerhet.

Ekonomiskt bistand

I undantagsfall kan det dven bli aktuellt att socialndmnden ger ekonomiskt bistdnd direkt till barnet
utan att beakta fordldrarnas underhallsskyldighet. Detta géller endast da det rader en stark konflikt
mellan barnet och fordldrarna och barnet ar utsatt for vald eller andra 6vergrepp av nirstaende.

Ekonomiskt bistand handldggs av Vuxenenheten. Riktlinjer for ekonomiskt bistand ger ytterligare
vigledning for handliggningen®.

Uppfdljning och omprévning

Beviljade insatser ska foljas upp regelbundet och omprévas kontinuerligt.

Underlag for analys

I verksamhetssystemet ska anmélningsorsak ”’Vald inom familjen eller bland andra nérstaende”
anvéndas eftersom det kan utgdra underlag for analys om insatserna motsvarar de behov som finns
eller andra statistiska undersdkningar och kvalitetsuppfoljningar nér det géller vald i ndra
relationer.

Riktlinjer for handlaggningen av valdsutovare

I socialndmndens arbete mot vald i ndra relationer &r valdsutdvare en viktig malgrupp. For att
véldet ska upphora bor dven valdsutdvares behov av stod utredas sé att de kan fa det stdd och hjdlp
som de behdver.®* Behovet av insatser for valdsutdvare ska utredas pa ett strukturerat séitt som
utredningarna for de som utsétts for - eller bevittnat vald. Riktlinjerna for handlaggning av

616 kap 8 § SoL
62 SN 2019/241
635 kap. 11 a § SoL

22 (28)



véldsutdvare syftar till att vigleda medarbetare vid vard- och omsorgskontoret i hur man genomfor
dessa utredningar och bedomer behovet av insatser for valdsutdvare. I arbetet med valdsutovare dr
det avgdrande att alltid prioritera sdkerheten for de som har utsatts for vald eller andra 6vergrepp
samt deras nirstaende. Detta géller sarskilt om den valdsutsatta exempelvis ér ett barn eller lever i
en hederskultur, eller om den valdsutsatta har en sérskilt utsatt stillning pa grund av en
funktionsnedsattning. For att sdkerstilla sikerheten for de véldsutsatta och deras nérstaende,
inklusive att beakta barnperspektivet, bor dessa aspekter integreras i utredningsprocessen.

Forhandsbedomning

Nar en valdsutovare vinder sig till socialtjénsten &r det viktigt att handlaggaren skyndsamt gor en
hot- och riskbedomning for att avgdéra om det finns omedelbart behov av skydd for véldsutsatta i
valdsutdvarens nérhet samt om enheten for barn- och familj bor underréttas.
Forhandsbeddmningen syftar till att ta stéllning till om en utredning ska inledas.** Beddmningen
innebér att ndmnden bildar sig en uppfattning om den enskildes situation och instéllning till att ta
emot hjilp. Ansoker den enskilde om bistand eller om det pé annat sétt framkommer att den
enskilde stéller sig positiv till att fa stdd eller hjalp ska en utredning inledas. Om det under
forhandsbeddmningen framkommer att en véldsutdvare inte vill ha hjélp kan inte en utredning
inledas mot dennes vilja. Dock ar det dnda viktigt att berédtta att hjélp finns att fa och att personal
kan ge kontaktuppgifter inom verksamheten, till frivilligorganisationer och information om stéd
och hjélp som finns att fa.

Utredning

Socialndmnden ska utan dr6jsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan eller pa annat sétt
har kommit till nimndens kinnedom och som kan foranleda ndgon atgird av nimnden.® I drenden
som géller valdsutdvande bor foljande utredas

e véldets karaktir och omfattning, kartliggning av véldet

e véldets konsekvenser for valdsutovaren och for barnen

e hur valdsutovare hanterar sin situation

e vilka beteendeproblem som véldsutovaren har

e hur valdsutdvarens syn pa sitt ansvar ser ut

e vilken motivation till férdndring/hjilp valdsutovaren har

e hur den valdsutovarens nétverk ser ut

e om och i s fall hur vildsutdvaren behdver stdd i sitt fordldraskap och
e behovet av stdd bade pa kort och lang sikt.

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck &r det viktigt att ténka pa att flera familje- och
slaktmedlemmar kan vara delaktiga i utovningen av fortrycket. Vid planering av insatser ar det
viktigt att rddgora med ansvarig chef och vid behov anvinda sig av handlaggare med
specialistkunskaper inom omradet. Skulle den enskilde behdva nagon insats under utredningstiden
ska fragan utredas och avgoras genom sarskilt beslut.

Dokumentation

Dokumentationskraven pa handldggning av drenden inom vald i néra relationer dr samma som i all
ovrig handlaggning. Dokumentationen i drenden som ror vald dr viktig utifrén flera aspekter.
Dokumentationen kan anvéndas som bevisning vid en eventuell rittsprocess. Det kan gilla
berittelser om skador och hindelseforlopp. E-post, sms och fotografier samt den enskildes

411 kap 1§ SoL
6511 kap 1§ forsta stycket SoL
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berittelse om omstédndigheter och hdndelser &r viktig. Att fullstindig dokumentation finns &r ocksa
viktig for att den enskilde ska kunna f2 rétt stdd och hjilp.

Forhallningssatt

Precis som vid véldsutsatthet kan fragor om valdsutdvande behova stéllas fler 4n en gang. Ofta vill
inte den som har utdvat vald kdnnas vid detta och svarar nej pa fragan, men om valdsutdvaren ar i
ett lage dir hen kénner sig motiverad till fordndring kan en fraga gora stor skillnad. Valdsutévande
kan vara en brottslig handling vilket kan minska bendgenheten att prata om sadant beteende.
Manga véldsutdvare, exempelvis utdvare av mer allvarligt vald, kontrollerande véld eller vald i en
hederskontext, ser séllan véldet som ett eget ansvar och dr darmed inte motiverade att féréndra sitt
beteende, vilket Aven kan paverka beniigenheten att beriitta om valdsutdvande for personal. Aven
personer som utdvat mindre allvarligt vald kan ha svart att se sitt agerande som vald vilket kan
leda till nekande svar. Nar man fragar om férekomst av valdsutovande kan det darfor vara viktigt
att fragan stélls pa ett sitt som bjuder in till samtal d& det kan underlétta for personen att prata om
sina upplevelser av situationen. Det kan ocksé vara en fordel att i samtal med en person som
kanske utdvat vald inge hopp om att en forindring ir mojlig.*

Insatser

Inom socialndmndens ansvarsomrade ingér att verka for att vuxna som utévar vald mot nirstadende
forandrar sitt beteende. Socialnimnden ska erbjuda valdsutdvaren insatser som &r anpassade
utifrén dennes specifika forutsittningar och behov®’. Vid bedémningen av limpliga insatser bor
ndmnden ta hénsyn till faktorer som péverkar valdsutdvarens mottaglighet for insatser och risken
for aterfall.®® Mottagligheten kan vara relaterad till aspekter som individens formédga att hantera
sina impulser och kénslor samt motivation och insikt om problematiken. Risken for aterfall bor
beddmas noggrant, och det finns etablerade riskbedomningsverktyg som kan vara till hjilp i denna
process.

Insatser till valdsutévare

Insatser till valdsutdvaren ér av avgdrande betydelse for att forebygga att valdet upprepas.®’
Néamnden ska erbjuda valdsutdvare insatser som syftar till att de férdndrar sitt beteende och upphor
med att utdva vald vilket fortydligas i Socialstyrelsens foreskrifter. Vid beslut om insatser for
valdsutovare ar det sarskilt viktigt att beakta sdkerheten for den som utsétts eller har utsatts for
vald eller andra 6vergrepp och dennes nirstdende. Inom enheten for rad och stdd bor det finnas
adekvat kompetens for att kunna erbjuda samtalsbaserat stod till den person som &r valdsutovare.

Oppenvardsinsats

Socialtjansten kan erbjuda rad och stéd i form av 6ppenvardsinsats sdsom stodsamtal for
véldsutovaren. Knivsta har bade service- och individuellt bistdandsbeprovade insatser. Utan
bistandsbeslut kan en valdsutovare fa fem samtal, men kan bli lotsade vidare om behovet kvarstar
efter dessa samtal.

Insatser fran andra
En valdsutdvare kan behdva hjélp med att komma i kontakt andra myndigheter och- eller
frivilligorganisationer.

% V4ld i ndra relationer, Socialstyrelsens handbok 2023 s.46

7 4 kap. 1 eller 2 § SoL

%8 Prop. 2020/21:163 Férebyggande av vald i nira relationer s. 20.

% Behandlingsmetoder for personer som utdvar vald i néra relationer, Socialstyrelsen 2020
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Uppfoljning och omprévning

Beviljade insatser ska foljas upp regelbundet och omprovas kontinuerligt. Efter att insatser har
satts in for valdsutdvaren, f6lj upp regelbundet for att utvirdera framsteg och sékerstélla
efterlevnad av eventuella skyddsbeslut eller réttsliga dtgérder. Rapportera och dokumentera
noggrant allt arbete och alla beslut som tas gillande véldsutdvaren. Vidare ar det viktigt att forsta
att genomforande av en insats inte alltid leder till en fordndring hos individen. Dérfor kan
regelbundna behovs- och riskbeddmningar behova genomforas, bade infor beslut om nya insatser
och som en del av uppfoljningen av befintliga insatser.

Underlag for analys

I kommunens verksamhetssystem ska kategorin ”Vald i ndra relationer” anvindas eftersom det kan
utgoéra underlag for analys om insatserna motsvarar de behov som finns eller andra statistiska
undersokningar och kvalitetsuppfoljningar nér det giller vald i ndra relationer.

25 (28)



Rutiner

Det ska finnas interna rutiner som sékerstéller att socialnimndens verksamheter uppnér de krav
som foreskrivs i HSLF-FS 2022:39 och att arbetet utformas i enlighet med socialndmndens mal
och anpassas utifran respektive verksamhet.
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