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SocialnAmnden

Avtalsuppfoljning SN-2022/217 — Attendo AB, deltagande i
valfrihetssystem (LOV) for hemtjanst

Sammanfattande bedomning

Denna avtalsuppféljning for Attendo AB:s (hadanefter Attendo) avtal om deltagande i
valfrinetssystemet (LOV) for hemtjanst (SN-2022/217). Avtalet galler for drift sedan senaste
revidering av forfragningsunderlag januari 2023 och I6per tills vidare.

Avtalsrelationen under 2023 har varit svar att uppratthalla med anledning av omséattning av
verksamhetsansvarig, men upplevs nu som val fungerande och i gott samarbete med bade
myndighetsutdvning, andra verksamheter och med avtalspart.

Utvecklingsarbete sker framst genom fortbildning av befintlig personal, dar utféraren utéver
egna utbildningsinsatser aven deltar i utbildningar anordnade av vard- och omsorgskontoret.
Vard- och omsorgskontorets bedémning ar att Attendo har en etablerad struktur for hur man
inom féretaget avser arbeta med standiga forbattringar, metodutveckling och fortbildning i
sina verksamheter. Vard- och omsorgskontoret foreslar inga atgarder for Attendo, men
vidhaller att utforaren i fortsattningen behdéver delge bestallaren i god tid innan relevanta
forandringar sker i verksamheten.

Verksamheten

Avtalet avser Attendos om deltagande i valfrihetssystemet (LOV) fér hemtjanst (SN-
2022/217). Under 2023 har cirka 25 brukare valt att Attendo ska utféra de beviljade
hemtjanstinsatserna, flera av dem med mer omfattande omsorgsbehov. Attendo har idag
drygt 9 medarbetare som utfor insatser till Knivsta-bor. Valfrihetssystemet avser aven
utférande av delegerade, ordinerade och instruerade halso- och sjukvardsinsatser som
Knivsta kommuns hemsjukvard ansvarar for.

Aret som gatt

Attendo har under 2023 haft fyra olika verksamhetsansvariga chefer, vilket paverkar
mojligheten for nuvarande verksamhetsansvarig att aterge en samlad bild av
verksamhetsaret. Den nuvarande verksamhetsansvariga formedlar dock att man ar néjd med
hur verksamheten har kunnat bedrivas under aret och att brukare upplevs ndjda med
verksamheten.

Ledning och organisation

Den verksamhetsansvarige chefen har under aret haft en begransad narvaro i
verksamheten, dels utifrdn omsattningen pa chefsansvaret, dels med anledning av att chefen
inte befunnit sig pa plats under veckorna. Vard- och omsorgskontoret har patalat att man
upplever kontinuiteten och narvaron av ansvarig féretradare for verksamheten som en brist,
som paverkar forutsattningarna till gemensamma maoten och aktiviteter. Det har ocksa
forsenat avtalsuppfoljningen for aret.



Sida2 av 4

Knivstag

ominurn

Sedan december manad har Attendo en ny verksamhetsansvarig, som vard- och
omsorgskontoret upplever som kompetent och som en bra samverkanspart. Verksamheten
har ocksa en bitradande chef och en rutinerad samordnare, som ofta foretrader
verksamheten i samarbete med vard- och omsorgskontoret. Det ar annu for tidigt for att
bedoma om den nuvarande I6sningen ar stabil och att narvaron ar tillrackligt hég. | dagslaget
finns inga synpunkter pa detta fran vard- och omsorgskontoret.

Personal, utbildning och fortbildning

Under aret 2023 har inga storre férandringar skett i personalgruppen. Verksamhetsansvarig
har beskrivit att samtliga medarbetare har en kompetensutvecklingsplan, utifran den
féretagsgemensamma strukturen foér introduktion, fortbildning och utbildning. Strukturen
bygger pa koncernens webbaserade utbildningsportal, dar personal ska genomféra ett visst
antal obligatoriska utbildningar, daribland demens ABC, personuppgiftshantering,
anvandning av arbetsklader, bemétande, samt omsorgsarbete. Under det gangna aret har
medarbetare genomgatt utbildning i social dokumentation, samt flertalet av de utbildningar
som vard- och omsorgskontoret anordnat. For kommande period ar utbildningar inom
avvikelsehantering, forflyttningsutbildning samt rollen som certifierad kontaktman (aven kallat
fast omsorgskontakt) planerade.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Detta avsnitt behandlar utférarens systematiska kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrift SOSFS 2011:9. Vard- och omsorgskontoret har i avtalsuppfdljningen efterfragat hur
utféraren arbetar med avvikelser, klagomal, egenkontroller och férbattringsarbete.

Verksamhetsansvarig lyfter att man hanterar klagomal pa verksamheten direkt. Avvikelser
och klagomal rapporteras i foretagets eget verksamhetssystem, samt i forekommande fall i
vard- och omsorgskontorets avvikelsesystem. Ett klagomal som inkommit under aret ar hur
Attendo meddelar brukare om férandringar, dar man utifran klagomalet har férandrat
arbetssattet kring aterkoppling exempelvis nar insatsen ar férsenad. Verksamheten
rapporterat att man inte haft nagra allvarliga avvikelser under aret.

Vard- och omsorgskontoret noterar att Attendo har registrerat ett mycket litet antal avvikelser
i det gemensamma verksamhetssystemet. | dialogmdétena under aret har det ocksa
framkommit att verksamhetsansvarig inte har haft tillgang till eller varit inloggad i systemet for
att utreda avvikelserna. Det har under 2023 istallet varit Attendos samordnare som bade
registrerat och utrett avvikelser. Verksamhetsansvarig meddelar att det sedan i héstas pagar
ett utvecklingsarbete for avvikelser dar de behandlas pa arbetsplatstraffar och att
utvecklingsarbetet kommer paga under 2024. Hela Attendos personalgrupp ar aven kallade
att delta i vard- och omsorgskontorets avvikelseutbildning under april och maj 2024.

Egenkontroller i Attendo sker utifran en angiven struktur i hela féretaget och genomférs enligt
en arsplanering. Man utfér en intern revision av kvalitetsarbete for att sakerstalla
verksamhetens interna kvalitetsprocess och att den verksamhet Attendo driver ar av god
kvalitet. Attendo genomfér bland annat granskning av genomférandeplan och hygienrond
manadsvis. Foretaget jamfér aven verksamheten i Knivsta med andra
hemtjanstverksamheter inom Attendo, med kommunens verksamhet samt med nationella
matvarden. Jamférelserna anvands som grund till de forbattringsarbeten som verksamheten
delger i kvalitetsberattelsen.
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Utover detta arbete har Attendo aven férbattrat verksamhetens rutin gallande brukares
sjukfranvaro, dar medarbetare alltid skall ta kontakt med VC vid franvaro for att identifiera
monster tidigt. Attendo har aven infort ett nytt nyckelskap med digital sparbarhet, for taggar
och brukares nycklar.

Inom ramen foér avtalsuppféljningen har vard- och omsorgskontoret inhamtat underlag fran
verksamheten avseende registrering av insatser. Registreringen av insatser gors primart
med personalens mobiler genom att lasa upp den enskildes bostad eller registrera en etikett
vid ankomst och nar man lamnar bostaden. Genomgang av registrerade insatser visade inga
stérre avvikelser, annat an att antalet registrerade insatser sjunkit under 2023. Denna
utveckling framgar aven for Knivsta kommuns hemtjanst i egen regi, nagot som vard- och
omsorgskontoret kommer folja fortsattningsvis. Vard- och omsorgskontoret
uppmarksammade aven en sa kallad objektsanstallning hos Attendo, dar endast en personal
utfor insatser till en brukare. Denna insats avslutades under forsta halvaret av 2023.

Sakerhet och beredskap

Hemtjansten ar en samhallsviktig verksamhet och ar en kommunal angelagenhet som
socialnamnden i Knivsta ansvarar fér. Kommunen som bestéllare behdver darfor tillse att
struktur for beredskap och civilt forsvar ar i likvardig niva som offentlig regi, samt kan knyta
an med Knivsta kommuns krisorganisation i handelse av paverkan. Inom ramen for vard- och
omsorgskontorets arbete med civilt forsvar och beredskap har kontoret for denna
avtalsuppféljning darfor efterfragat uppgifter om verksamhetens och utférarens arbete inom
omradet.

Attendo har pa féretagsniva riskbeddémt sina externa beroenden och har en nyinrattad
funktion med en sakerhetsavdelning och sakerhetschef, som bland annat ansvarar for
kontinuitetsarbetet i hela féretaget. Verksamhetsansvarig anger att verksamheten i Knivsta
genomfér generella riskbeddémningar vid oférutsedda handelser och kris, och att man har en
backup for information om insatser i handelse av driftstorning pa verksamhetssystem.
Attendo har ett reserviager for bestallning av férbrukningsmaterial med en uthallighet pa 2—4
veckor. Verksamheten har aven en inventarieforteckning upprattad. Betraffande personella
resurser vid kris eller krig anger verksamhetsansvarig att de har en struktur for att lana
personal fran narliggande Attendo-verksamheter. Det finns ocksa en val utbyggd
organisation for vikarier. Foretaget har inte angivit krigsplacering i sina anstallningsavtal eller
i sin krisledningsorganisation.

Ekonomisk kontroll och ekonomiska forutsattningar

Vard- och omsorgskontoret har kontrollerat utférarens bokféring och gér en bedémning av
risk for verksamheten. Det ar viktigt att notera att ekonomisk kontroll av stora foretag som
ingar i koncerner inte aterger den ekonomiska situationen pa enskilda verksamheter.
Foretaget betalar stadigvarande arbetsgivaravgifter, har en god kreditrating och har inga
betalningsanmarkningar eller skuldsaldo registrerat under 2023. Foretaget har ett finansiellt
starkt moderbolag och ett relativt stort eget kapital. Noterbart ar att Attendo har ett kraftigt
minusresultat for 2022 (-24%, efter avskrivningar) samt att man i delarsredovisning 2023
patalar att det just for hemtjanstomradet ar svart att fa ekonomisk barighet. | redovisningen
framgar att nya avtalsvillkor med kommunerna samt nedlagda enheter i landet paverkar
foretaget som helhet. Det ar framfor allt etablering pa nya marknader i Finland som ger
foretaget en ekonomi i relativ balans.



Sida4 av 4

Knivstag

ominurn

Avtalsrelation och samarbete med bestallare

Verksamhetsansvarig fran Attendo och avtalsansvarig vid vard- och omsorgskontoret har
haft sex dialogméten under 2023, dar flertalet har varit av uppstartskaraktar med anledning
av ny verksamhetsansvarig. Avtalsansvarig upplever dialogen genomgaende som 6ppen och
med en gemensam malsattning att forbattra patalade utvecklingsomraden och eventuella
brister hos avtalsparterna. Omsattningen av verksamhetsansvarig har emellertid paverkat
forutsattningarna foér samarbete negativt. Vard- och omsorgskontoret uppskattar dock den
nytillkomna verksamhetsansvarige och ser med tillférsikt pa samarbetet under 2024. Attendo
patalar ockséa att man énskar en mer enhetlig introduktion fér nya funktioner och personal,
nar man borjar arbeta inom hemtjansten i Knivsta. Attendo framhaller sarskilt att dialog och
relation med bistandshandlaggare, hemsjukvard och systemstdd har starkts under aret, vilket
ger goda férutsattningar for en sammanhallen vard och omsorg for de Knivsta-bor som
erhaller insatser.
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