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SocialnAmnden

Avtalsuppféljning SN 2018/300 — Vardaga Aldreomsorg AB, drift av
Vilhelms gard vard- och omsorgsboende

Sammanfattande bedomning

Denna avtalsuppfoljning for Vardaga Aldreomsorg AB:s (hddanefter Vardaga) avtal om drift
av vard- och omsorgsboendet Vilhelms gard. Avtalet galler for drift sedan 2019 och ar
forlangt till och med juni 2026.

Avtalsrelationen upplevs som val fungerande och i gott samarbete med bade
myndighetsutdvning, andra verksamheter och med avtalspart.

Flera pagaende utvecklingsarbeten sker inom féretaget, som ocksa framgar av
verksamhetens arbete under aret. Utvecklingsarbete sker dels genom fortbildning av befintlig
personal, dels genom férandringar i hur verksamheten férvantas arbeta med riskhantering.
Vard- och omsorgskontorets bedémning ar att Vardaga har en etablerad struktur fér hur man
inom féretaget avser arbeta med standiga forbattringar, metodutveckling och fortbildning i
sina verksamheter. Avtalsrelationen ar god och samarbetet med vard- och omsorgskontoret
fungerar bra. Vard- och omsorgskontoret foreslar inga atgarder for driften av Vilhelms gard.

Verksamheten

Avtalet avser Vardagas drift av vard- och omsorgsboendet Vilhelms gard i centrala Knivsta.
Verksamheten har enligt huvudavtal och tillaggsavtal 50 platser, varav 20 ar
omvardnadsplatser for somatiska behov och 30 ar demensplatser for personer med
demenssjukdom. | dagslaget nyttjar socialnamnden 46 platser enligt huvudavtal och
tillaggsavtal, med option pa ytterligare 4 platser. Avtalet avser aven dagverksamhet, som ar
belagen pa nedersta vaningen i huset. Vard- och omsorgskontoret har férlangt avtalet med
Vardaga for driften till 2026.

Aret som gatt

Verksamhetsansvarig berattar att de ar néjda med verksamhetséaret 2023. Utbudet av
aktiviteter har utdkats med bland annat dans, Vilhelms-loppet, grupptraning i gym, samt egna
promenadgrupper (utdver Lycktraffens frivilligarbetande som kommer pa onsdagar).
Verksamheten har ocksa under 2023 bérjat anvanda optiska sensorer pa avdelningarna,
trappuppgang och entré under nattetid. Verksamhetsansvarig tycker det i dvrigt varit ett bra
ar for bade boende och personal.

Ledning och organisation

Den verksamhetsansvarige chefen arbetar heltid pa Vilhelms gard, med stéd av en
gruppchef som ocksa arbetar heltid i verksamheten. Under aret har inga storre forandringar
skett inom foretaget eller inom verksamheten. Vardaga har halso- och sjukvardsansvaret
vardagar dagtid, medan halso- och sjukvarden under kvallar, natter och helger utférs av
vard- och omsorgskontorets upphandlade beredskapsjour. Verksamheten har darfér en egen
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knuten medicinskt ansvarig sjukskoterska, med vilken vard- och omsorgskontorets
motsvarighet har direktkontakt. Verksamhetsansvarig for Vilhelms gard formedlar att
samarbetet och samverkan inom halso- och sjukvarden fungerar bra, vilket ocksa medicinskt
ansvarig sjukskoéterska inom Knivsta kommun haller med om.

Personal, utbildning och fortbildning

Under aret 2023 har inga storre forandringar skett i personalgruppen. Vardaga har sedan
utdkningen av antalet platser anstallt ytterligare en sjukskéterska. Verksamheten har under
en period haft franvaro pa ordinarie sjukskoterska, som har tackts av bemanningspersonal.
Den bemanningssjukskoterska som arbetat under perioden ar nu istallet ordinarie fast
personal. Verksamhetsansvarig formedlar att detta givit goda effekter aven i omsorgs- och
omvardnadsarbetet pa boendet. Tjansten som arbetsterapeut ar vakant sedan i somras, dar
ar det fortsatt en bemanningstjanst som utfér arbetet.

Verksamhetsansvarig formedlar att det generellt ar just legitimerad personal som ar svart att
rekrytera. Men de ser samtidigt ljust pa framtiden da det marks att fler flyttar till Knivsta och
da aven personer som ar intresserade av att arbeta pa vard- och omsorgsboende. Man har
under aret aven anstallt en ny kock, vilket ska ha paverkat maltiderna positivt. | 6vrigt arbetar
aven ett antal bidragsanstallda i verksamheten, som ocksa ar till stor hjalp i mat- och
maltidsarbetet.

Inom ramen for avtalsuppféljningen har vard- och omsorgskontoret inhamtat underlag fran
verksamheten avseende bemanning pa Vilhelms gard. Verksamheten ombeds i detalj
besvara hur bemanningen ser ut under en vecka, inklusive kvallar, natter och helger. Den
inlamnade redovisningen analyseras utifran dels det féretaget Iamnat in med sitt anbud vid
upphandlingstillfallet (2017; SN-2017/263), dels utifran den belaggning och de tillaggsavtal
som galler idag. Vard- och omsorgskontoret har inget att anmarka pa bemanningsgraden
eller narvaro av legitimerad personal och bedémer att den ar i enlighet med avtal.

Verksamhetsansvarig har beskrivit att samtliga medarbetare har en
kompetensutvecklingsplan, utifran den féretagsgemensamma strukturen for introduktion,
fortbildning och utbildning. Strukturen bygger pa koncernens webbaserade utbildningsportal,
dar personal erhaller diplom efter avslutade moment. Under det gangna aret har
medarbetare genomgatt utbildning i social dokumentation, samt flertalet av de utbildningar
som vard- och omsorgskontoret anordnat. Sarskilt for detta ar har utbildningen inom
foretagets sa kallade demensakademi varit utmarkande, dar verksamheten utser
ombudsfunktion for reflektion i personalgruppen efter avslutad utbildningsinsats. For
kommande period ar utbildningar inom sarvard, munhalsa, forflyttning, kontinensvard samt
lagaffektivt bemdétande planerade.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Detta avsnitt behandlar utférarens systematiska kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrift SOSFS 2011:9. Vard- och omsorgskontoret har i avtalsuppfoljningen efterfragat hur
utféraren arbetar med avvikelser, klagomal, egenkontroller och forbattringsarbete.

Under aret har verksamheten mottagit klagomal pa stadningen pa demensavdelningarna,
varfér man har atergatt till att kontaktman fér den enskilde &r den som stéadar. Bade boende
och anhériga ar néjda med |I6sningen.



Sida3av5b

Knivstag

ominurn

Verksamhetsansvarig lyfter att man haft avvikelser betraffande bland annat baddning, vilket
har medfért att man infért en sa kallad rehab-parm i varje lagenhet dar denna instruktion
framgar, samt utbildning av personal. Verksamheten har ocksa tidigare haft avvikelser om
boende som avviker utan att personal haft vetskap om det, vilket har féranlett att man
installerat optiska sensorer samt kamera vid nédutgang kopplad till personalens telefoner.

Egenkontroll i verksamheterna genomférs enligt en planering, bland annat med ett formular
en gang per halvar. Under 2023 har féljande egenkontroller genomforts:

e Kuvalitetsgranskning av lakemedelshantering enligt gallande féreskrifter, utford av
Apoteket

e Brandronder enligt systematiskt brandskyddsarbete

¢ Intern granskning av dokumentation, utférd av dokumentationsstddjare
e Observationsmatning for att kontrollera BHK, utférs av hygienombud

o Kuvalitetstillsyn utférd av kvalitetsavdelningen fran Vardaga

e Periodisk inspektion av lyftar, lyftselar och séangar

e Nattfastematning, utférd av omvardnadspersonal

Utdver dessa har aven Knivsta kommun genomfért oanmald livsmedelskontroll av
verksamheten. Man kontrollerade allmanna krav pa livsmedelssékerhet, rengéring,
temperatur och nedkylning, faroanalys samt kritiska styrpunkter. Inga avvikelser
konstaterades vid kontrollen.

Styrdokument ar generellt centrala och standardiserade for likvardiga verksamheter inom
Vardaga och moderbolaget Ambea. Utifran dessa genereras lokala rutiner i verksamheterna
som revideras utifran angiven periodisering. Under 2023 har drygt 20 revideringar
genomforts, ett flertal med anledning av andrad dokumentstruktur for sdkerhet (se vidare om
arbetet i avsnittet nedan). Utféraren har inkommit med kvalitetsberattelse samt
patientsakerhetsberattelse under 2023. Verksamhetsansvarig meddelar ocksa att Vardaga
kommer att byta ut sitt avvikelsesystem under avtalsperioden, men vet annu inte nar det ar
planerat fér. Man lanserar ocksa ett nytt intranat for sin personal.

Sakerhet och beredskap

Ett vard- och omsorgsboende ar en samhallsviktig verksamhet och ar en kommunal
angelagenhet som socialndmnden i Knivsta ansvarar for. Kommunen som bestallare
behdver darfor tillse att struktur for beredskap och civilt férsvar ar i likvardig niva som
offentlig regi, samt kan knyta an med Knivsta kommuns krisorganisation i handelse av
paverkan. Inom ramen foér vard- och omsorgskontorets arbete med civilt férsvar och
beredskap har kontoret fér denna avtalsuppféljning darfor efterfragat uppgifter om
verksamhetens och utférarens arbete inom omradet.

Vardaga har under aret genomfort en omstrukturering av sakerhetsarbetet, dar man utformat
en mer situationsorienterad struktur i handelse av kris eller paverkan istallet fér en mer
Overgripande sakerhetsstruktur. Verksamheten har som tidigare ndmnts genomfort
omfattande revideringar av lokala styrdokument, vilket exemplifieras med nya rutiner nedan:

e |okal rutin vid storre krissituation
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e lokal rutin i handelse av hotfulla och valdsamma situationer

e lokal rutin vid hot och vald - sakerhet for medarbetare

o |okal sakerhetsrutin vid inbrott eller ovalkommet besok av obehorig
e lokal rutin akuta fastighetsproblem

e lokal rutin beredskapsplan elavbrott

e lokal rutin om den enskilde avviker fran verksamheten

e lokal rutin for suicidrisk

e lokal rutin forsta hjalpen och krisstod

o lokal rutin vid stickskador och farligt stank i dgon

e lokal rutin vid svar skada eller dodsfall

Strukturen bygger pa att personal vid en given situation ska kunna vagledas och fa stéd
utifran styrdokumenten. De lokala rutinerna kompletteras med 6vergripande styrdokument
inom hela féretaget och koncernen.

Vardaga har riskbedémt sina beroenden pa foretagsniva. Verksamhetsansvarig anger att
verksamheterna genomfér generella riskbedémningar vid oférutsedda handelser och kris,
och att det man ser en sarskild sarbarhet for ar elbortfall eller helt stromavbrott. De ovan
angivna exemplen pa styrdokument utgér ocksa en skriftlig planering for driftstérningar,
driftstopp eller yttre paverkan, i likhet med en kontinuitetsplan. Vardaga har en egen central
organisation for bestallning av férbrukningsmaterial med central lagerhallning och viss
lagerhallning pa verksamheterna. Verksamheten har aven tillgang via avtal med OneMed,
dar leverantoren prioriterar Vardagas verksamheter och som vid langre kris infor maxtak for
bestallningar sa att material inte skall ta slut. Verksamheten har aven en
inventarieférteckning upprattad.

Betraffande personella resurser vid kris eller krig anger verksamhetsansvarig att en stor
andel av personalen bor i ndra avstand fran Vilhelms gard eller har tillgang till bil. Det finns
ocksa en upparbetat organisation med ordinarie och vikarier. Féretaget har inte angivit
krigsplacering i sina anstallningsavtal eller i sin krisledningsorganisation, men vard- och
omsorgskontoret har sedan tidigare vetskap om ett pagaende arbete som sker inom
koncernen Ambea.

Ekonomisk kontroll och ekonomiska forutsattningar

Vard- och omsorgskontoret har kontrollerat utférarens bokforing och gér en bedémning av
risk for verksamheten. Det &r viktigt att notera att ekonomisk kontroll av stora foretag som
ingar i koncerner inte aterger den ekonomiska situationen pa enskilda verksamheter.
Foretaget betalar stadigvarande arbetsgivaravgifter, har en mycket god kreditrating och har
inga betalningsanmarkningar eller skuldsaldo registrerat under 2023. Foretaget har ett
finansiellt starkt moderbolag, ett stort eget kapital och en for branschen jamférbar
vinstmarginal. Knivsta kommun har under aret haft stora svarigheter att hantera inkommande
fakturor fran koncernbolaget Ambea AB, till foljd av ett troligt fel hos Knivsta kommuns
leverantor for fakturahantering.
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Avtalsrelation och samarbete med bestallare

Verksamhetsansvarig fran Vardaga och avtalsansvarig vid vard- och omsorgskontoret har
haft fyra dialogmoten under 2023. Avtalsansvarig upplever dialogen genomgaende som
konstruktiv och tydlig, med ett bra fokus pa att bedriva en god verksamhet.
Verksamhetsansvarig har efterfragat mer tata dialogméten, vilket ocksa ar planerat for under
2024. Verksamhetsansvarig uttrycker ocksa att relationen med ansvariga handlaggare,
boendesamordningen och bistdndsenheten som helhet ar mycket god. Man upplever att
myndighetsutévningen har en bra niva pa beddémningarna av behoven och att
handlaggningen kannetecknas av hog rattssakerhet.
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