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1 Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, kommunal hélso- och
sjukvard, insatser for personer med funktionsnedséttning, fardtjanst, riksfardtjanst,
flyktingmottagande samt arbetsmarknadsfragor. Inom dessa omraden omfattar ndimndens ansvar
all den verksamhet som en kommun enligt lag ar skyldig att bedriva liksom de dtaganden som
kommunfullméktige beslutar om att kommunen ska genomféra.

Socialndmndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen i egenregi eller
i extern regi genom olika avtalsformer. Utover géllande lagstiftning och regionala samt lokala
styrdokument drivs och utvecklas socialndmndens verksamheter med Agenda 2030 som grund.

2 Omvarldsbevakning

Aret som gétt

Sammanfattning

Under 2023 har ledningsstrukturer och satsningar pa hdlsosamt arbetsliv engagerat medarbetare
och chefer. En stodstruktur for digital verksamhetsutveckling har skapats och flera
kontinuitetsplaner har utvecklats som en del av det civila férsvaret. Organisatoriska forandringar
inkluderar enhetsbildning och omlokaliseringar. Inom bade barn- och vuxenérenden éar det vald i
néra relationer som 6kat mest under aret. Inom Aldreomsorgen ér istéllet fortsatta trenden att en
minskad volym omsorg per invanare, men med 6kad komplexitet inom kommunens hélso- och
sjukvard. Sista etappen av ombyggnationen av Estrids gard slutfordes under varen och inom
hemtjénsten har tillitsreformens implementering fortsatt. Inom flera olika malgrupper méarks
okad psykisk ohélsa vilket pa olika sitt behovt motas med samordnade insatser till klienterna
samt med fortbildningsinsatser till medarbetare.

Overgripande kvalitets och utvecklingsfragor

Det pagar ett standigt forandrings- och utvecklingsarbete inom Vard- och omsorgskontoret
utifran dndringar i lagar och riktlinjer eller utifran férandrade behov och verksamhetsresultat.

Under forsta delen av aret har nybildande av lednings- och arbetsgrupper varit en viktig del av
kvalitetsarbetet eftersom flera chefer och strateger varit relativt nya pd sina tjanster. Ett annan
rod trad genom verksamheternas kvalitetsarbete ar 2023 &r olika satsningar pa god arbetsmiljo,
sasom myndighetsomradets arbete med 8 friskfaktorer inom "sunt arbetsliv" och en mycket stor
satsning inom aterhamtningsbonusen kring halsoframjande ledarskap som samtliga enhetschefer
deltog i och hélsoframjande medarbetarskap som erbjods samtliga medarbetare inom
omsorgsverksamheterna.

Eftersom manga utvecklingsfragor beror bade patient- och rattssakerhet samt systemtekniska
uppldgg har Vard- och omsorgskontorets under aret ocksa format en struktur dér strateg- och
systemfunktioner alltid samarbetar i tidigt skede i utvecklingsfragor. Verksamheterna har ocksa
tagit fram kontinuitetsplaner som en del av sin lagstadgade beredskap infér olika kriser.

Organisatoriska fordndringar

Fran arsskiftet var bildandet av nya enheten Arbetsmarknad och integration komplett och efter
beslut i Kommunfullmdktige har reglementet nu férdndrats mellan socialndmnd och
utbildningsndmnd sa att enheten endast lyder inunder socialndmnden, trots Gvertagande av
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utbildningsndmndens tidigare ansvar inom kommunala aktivitetsansvaret och studie- och
yrkesvagledning inom SFI.

Under aret har Gemensam bemanning fran hemtjansten flyttats till enheten fér LSS Boende och
assistans, for en mer renodlad hemtjanst-enhet.

Lokaler
Vard- och omsorgskontorets arbete med fortdtning av kommunens sarskilda boenden slutfordes
under forsta kvartalet, vilket sammantaget har fungerat val.

Myndighetsenheterna har under véren flyttat frain Angbyvégen till kommunhuset, vilket bedoms
som positivt for intern och kommunévergripande samverkan, savéal som ur ett invanarperspektiv.
Flytten har ocksa inneburit ett kvalitetsarbete inom arkivhantering.

Under sommaren har enheten for rad och stéd flyttat in p4 Angbyvigen och inom den fastigheten
har d&ven enheten for socialpsykiatri och stodboende bytt lokaler for béttre resursutnyttjande.

Barn

Volymutveckling

Inflodet till barn och unga har stabiliserats under de senaste tva aren. En trendférandring i ar ar
att de nya, tidigare okdnda, barnen oftast har mindre omfattande behov och inte &r i direkt behov
av en extern vardvistelse/placering. Om trenden haller i sig dr det positivt och innebér att stod
kan ges i tidigare skeden, i linje med socialndmndens malséattning. Med tid har darfoér kunnat
fokuseras pa redan pagaende placeringar med gott resultat. Flera langvariga placeringar har
kunnat avslutas och ett par placeringar har under varen 6vergatt i egen regi vilket medfort lagre
kostnader.

Nationellt sker en fortsatt 6kning av ungdomsbrottslighet kopplat till gingkriminalitet men under
2023 har denna utveckling inte foranlett behov av nya placeringar av ungdomar fran Knivsta
kommun. Dock sker fortsatt ett intensivt arbete i redan pagaende placeringar med denna
problematik och dessa insatser &r omfattande och kostsamma men bedéms 6verlag generera goda
resultat.

En 6kning ses av barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) samt psykisk ohélsa
i kombination med social problematik, ofta problematisk skolfrdnvaro. Det gar dven att urskilja
en okning av fordldrar med NPF eller som lider av psykisk ohélsa vilket paverkar
foraldraformagan. Detta medfér sammantaget ett allt storre tryck pa omfattande insatser i
hemmiljon sasom fler insatser av familjeteamet, vilket dr en samverkan mellan enheten for rad
och stod och enheten for socialpsykiatri. Detta i syfte att bade forebygga behov av placering
saval som for att mojliggora hemflytt efter placering.

Ovriga héndelser

Pa grund av sjukskrivningar inom enheten for rad och stod har kommuninvéanare som sokt sig till
den 6ppna ingangen ibland fatt vanta langre tid &n vanligt pa att fa kontakt. Insatser med
bistandsbeslut har da behovt prioriteras, likvdl som familjerattsliga samarbetssamtal.

Sedan arsskiftet har det uppsékande arbetet som gors i samverkan med Utbildningskontoret och
Kultur- och fritidskontoret formerats som “Uppsdkandegruppen”. Gruppen har medverkat i
elevhidlsomoten, fordldramoten och dven traffat hela klasser for foreldsningar och
samarbetsovningar. Utover detta jobbar gruppen ute pa stan och fritidsgard och samverkar med
polisen och med socialjouren i Uppsala.

Inom barn- och unga-enheterna fortléper arbetet med att sékerstdlla en réttssdker handldggning
utifran de atgarder som togs fram for ett ar sedan, t ex genom regelbundna omfattande
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egenkontroller och att socialsekreterare som &r nya i yrket gar den sa kallade ”Yrkesresan” for att
fa en stabil grund att sta pa i sitt yrkesutévande.

Vuxna

Volymutveckling Individ -och familjeomsorgen

Inflodet av nya drenden har minskat inom saval ekonomiskt bistand som missbruk jamfort med
foregdende ar. Inom missbruk ar dock de enskilda drendena allt mer komplexa och inom
ekonomiskt bistand syns en 6kning avseende andel drenden fran andra kommuner dar det i
tidigare boséttningskommun funnits en instabil boendesituation. I dessa drenden har flertalet
fordyrat sin boendekostnad. Géllande hyreskostnader ser enheten en generell 6kning som pa sikt
kan ge en paverkan pa ekonomin.

Inom vald i néra relationer har volymen 6kat markant bade avseende inflodet, genomférda
skyddsplaceringar samt beviljade behandlingsinsatser hos enheten for rad och stod. En ny
malgrupp har identifierats dédr den valdsutsatta ocksa har en beroendeproblematik.

Volymutveckling funktionshinder

Aven inom socialpsykiatrin har inflédet 6kat. Att Stegen vidareutveckla sina fria nyttigheter kan
vara en liten viktig pusselbit framat for att minska volymokningen inom boendestdd. Att trenden
med allt mer komplex och sammansatt problematik hos brukarna héller i sig méarks ocksa hos
stodboendet som under aret periodvis behdvt utoka sin personal och dven satsa pa
kompetensutveckling.

Den forandrade lagstiftningen om grundldggande behov inom LSS har inte inneburit en sa
markant 6kning av ans6kningar om personlig assistans som foérvantades innan arets borjan.

Tegelparken har ungefar motsvarande volymer som forra aret men inom daglig verksamhet LSS
har ett par nya brukare tillkommit och metodiken har utvidgats genom att medarbetare under
varen utbildats inom IPS (Individanpassat stod till arbete).

Ovriga héndelser

Vuxenenheten har haft en anstrangd personalsituation under arets tva forsta kvartal, vilket hade
en negativ paverkan pa handldggningen. Situationen har stabiliserats senare pa aret men det finns
behov av att fortsatt forstirka kompetensen inom handldggning och dokumentation, och
utbildningar har genomforts och pagdr fortsatt. Vuxenenheten har ocksa ett pagaende
utvecklingsarbete om att sékerstdlla att barnrdttsperspektivet genomsyrar handldggningen i &nnu
hogre grad.

Aldreomsorg och hilso- och sjukvard

Volymutveckling

Inom sérskilt boende for dldre 6kar antalet brukare ungefér enligt antagande. Inom hemtjansten
har dock bistandsbedémda timmar fortsatt att sjunka, vilket nu &r en flerarig trend men som inte
foljer befolkningsprognosen. Trenden &r tudelad dér allt fler hemtjanstbrukare bedéms ha endast
ett litet behov av hemtjanst, medan dven allt fler invanare kontaktar kommunen i ett mycket sent
skede nar en plats pa sarskilt boende behévs med en gang. Den totala bilden av minskad vard-
och omsorgskonsumtion per dldre éverensstimmer med den nationella trenden.

Ovriga héndelser

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) lamnade i borjan av aret sitt beslut avseende den
tidigare tillsynen av hélso- och sjukvarden pa Estrids gard. Se vidare om detta i
kvalitetsberdttelsen, avsnitt sju i denna handling.

En annan typ av genomlysning av Estrids gards verksamhet, med fokus pa att optimera kvalitet
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per nedlagd krona, har genomforts pa forvaltningens initiativ. Flera positiva kvalitetsfaktorer
framkom men ocksa flera utvecklingsomraden sasom behov av tydligare ansvarsférdelning
mellan olika funktioner samt en effektivare schemaplanering med fokus pa samplanering.
Resultatet kommer att tas tillvara i verksamhetens utvecklingsarbete framat.

Tillitsreformens uppstart har inneburit flera férandringar inom hemtjansten och hemsjukvarden
dér en del fortsatt dr under implementering. En enklare uppf6ljning av tillitsreformens forsta ar
kommer att inkluderas i socialnimndens verksamhetsberittelse for ar 2023, for att vid
delarsuppfoljningen 2024 kompletteras med den utvérdering som fullméktige gett ndamnden i
uppdrag att genomfora.

I samband med fordndrad ersdttningsmodell digitaliserades d@ven hélso- och
sjukvardsbestéllningarna gentemot hemtjanstutforarna, vilket ar ett omstallningsarbete som
fortsatter in i 2024.

Utifran ett langvarigt budgetunderskott och en minskande produktivitet har hemtjanstens
egenregi genomlysts och dérefter paborjat forandringsarbete inom insatsplanering,
rollfortydliganden, drendets fléde och schemaldggning.

Sjukskoterskebemanningen dr fortsatt instabil. Det har krdvs fler inhyrda sjukskdéterskor dn
berdknat och alla dessa har inte heller fungerat tillfredsstédllande utan istéllet inneburit en stor
belastning pa verksamheten. Nu provar enheten att soka en specialistunderskoterska som ska
kunna avlasta sjukskdterskorna framat. Trots utmaningarna har hemsjukvarden flera viktiga
utvecklingsomraden igang, bland annat genom teamsamverkan med hemtjdnsten och registrering
i kvalitetsregistren. For sjukskdterskebemanningen under jourtid tilltrddde i mars en ny
leverantor: Big Care.

Den 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel, vilket fortlopt val i Knivsta kommun.
Fran 1 oktober géller ny lagstiftning om dygnsvila, vilket sedan i varas medfort stora
schemaomldggningsarbeten inom kontorets dygnet-runt-verksamheter. For bade hemtjansten och
Estrids gard har omfattande projekt startats avseende saval ytterligare schemaférandringar som
forutsdttningar for framtagande av personaldata, mojligheter till samplanering och 6vrig
bemanningsekonomi. Dessa arbeten kommer att behdva fortsdtta under 2024.

Arbetsmarknad och integration

Arbetslosheten dr lag i Knivsta kommun och dven langtidsarbetslosheten har nu sjunkit. Det ar
dock fortsatt svart for spraksvaga samt for de utan gymnasiebetyg att hitta arbete eller
praktikplats. Verksamheten anar en 6kning av psykisk ohélsa i kommunen genom att fler
efterfragar individanpassat for att antingen aterga till skolan eller for att komma ut i
sysselsdttning.

Flyktingmottagandet har minskat fran féregdende ar och &r nu nere pa endast 10 anvisningar i ar.
Verksamheten har darmed kunnat fokusera pa ett kvalitativt mottagande med fler traffar och
moten med individen for 6kad integration i samhdllet.
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Framtiden

Sammanfattning

Omstéllning till effektiv och nara vard fortsatter med regionalt samarbete. Kvalitetsfragor,
digitala stodstrukturer, och kontinuitetsarbetet betonas. Lagandringar 2024 kraver systemstddd
analys och mote av forstarkta krav pa kunskapsbaserad socialtjdnst och tillgangliga
forebyggande insatser.

Beskrivning

Omstéllningsarbetet till effektiv och nara vard fortsatter och det mérks en forskjutning ut till
kommunal priméarvard. Det ar viktigt att detta kan motas upp med ett halsoframjande och
forebyggande forhallningssitt for att pa totalen uppna ett minskat behov av samhillets resurser.

Kvalitetsfragorna dr manga inom socialndmndens verksamheter och det finns manga
identifierade atgarder och handlingsplaner som kommer att fortsatta under nésta ar. Metodfragor
inom t ex omsorgen blandas med kompetenskrav inom it-system och medicinteknisk utrustning
som kraver kompetens, utbildningar och atminstone inledningsvis en 6kad arbetsinsats i
verksamheterna.

Kontinuitets- och beredskapsarbetet behover fortsatta, systematiska forbattringar kravs inom
informationssdkerhetsomradet och Vard- och omsorgskontorets digitala stod- och
utvecklingsstruktur kommer att vara ett viktigt nav i de flesta utvecklingsfragor, inte minst
avseende att skapa battre mojligheter for sdkra statistikuttag inom saval all personaldata som
avseende drenden och insatser. Under det kommande aret planeras dven for att paborja en ny
struktur for utbildning och fortbildning inom kontoret, med saval fysiska som digitala
utbildningslosningar. For att samtliga identifierade utvecklingsarbeten ska hinna genomféras i
den takt som beh6vs kommer statsbidrag behdva nyttjas till extern dragkraft.

Under 2023 har den regionala samverkansstrukturen Hélsa, stod, vard och omsorg (HSVO)
utvecklat sin planeringsmodell for att fortsattningsvis planera aktiviteter i en trearsperiod istéllet
for ett ar i taget, for en mer langsiktig och hallbar planering. Saval strategiska funktioner som
verksamhetsrepresentanter fran socialnamndens verksamhetsomrade berors av aktiviteterna som
beslutas regionalt och lokalt, vilket ddrmed ocksa tar en del av kontorets tid och resurser under
kommande ar.

Lagéandringarna d&r manga och under 2024 kommer ett stort omstéllningsarbete infér den nya
socialtjanstlagen 2025 att behova sattas igang. Omstdllningen aktualiserar bland annat ett behov
av att for socialtjansten utveckla en systemstodd analys pa en 6vergripande niva. Detta for att
kunna mota de kommande forstarkta kraven pa en kunskapsbaserad socialtjdnst, samt for att
kunna vila kommande végval pd stabila analyser av socialtjdnstens resultat och utmaningar.
Dartill omfattar de kommande lagéndringarna krav pa tillganglighet och en lag troskel till de
forebyggande insatserna.
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3 Helarsuppfoljning av mal, uppdrag och indikatorer

Néamnden ansvarar for att folja upp sina mal och uppdrag samt bedoma hur resultatet bidrar till
maluppfyllelse av inriktningsmalen. Bedomningen av nimndens maluppfyllnad baseras pa
verksamheternas rapportering.

For bedomning av maluppfyllnad anvinds nagot av foljande:

Firg Malet bedéms: Uppdraget bedéms: Indikatorns utfall bedéms:

Gron uppnatt Paborjat och pagar enligt planering, | Som positivt i férhallande till den
eller uppdraget ar fardigt 6nskade riktningen

Gul delvis uppnatt Pabarjat och pagar delvis enligt So delvis positivt i férhallande till
plan. den dnskade riktningen.

Réd Ej uppnatt, resultatet bidrar | Pabdérjat men flyter inte pa enligt Vara i en annan riktning &n den

ej till maluppfyllelse plan. Eller att uppdraget inte &r oénskvarda.

pabdrjat trots att det borde vara det.

3.1 Ge vard och omsorg med kvalitet (SN)

Inriktningsmal Kommunfullméktige

Alla som tar del av Knivsta kommuns vard och omsorg har ritt till valfrihet, delaktighet och
inflytande. Oavsett var man bor eller vilken vilfard man tar del av ska verksamheten ska halla
god kvalitet. Det

betyder att denna ska beakta livsval och privatliv samt bidra till en meningsfull vardag.
Verksamheter inom vard och omsorg ska vara trygga, trivsamma och praglas av respekt for den
enskilde. Detta forutsétter bland annat ett gott bemétande fran personalen, som i sin tur stéller
krav pa kommunen att vara en attraktiv arbetsgivare.

» Skapa kvalitetsforbéttringar 1 dldreomsorgen och LSS.

» Vidareutveckla det forebyggande arbetet kring barn och unga,

» Utveckla hilsofrdmjande insatser.

» Stirk samarbetet med civilsamhallet.

Maluppfyllelse

Sammanfattning

Malet &r uppnatt. Socialndmnden har uppfyllt malet genom att f6lja alla uppdrag fran
Kommunfullmiktige och uppna varje matbar malindikator. Exempel pa framsteg inkluderar
forbéttrat forebyggande arbete for barn och unga, utokad brukarmedverkan inom socialpsykiatrin
samt genomforda hélsoframjande projekt for savél dldre brukare som f6r medarbetare. Skapandet
av ett sinnesrum har 6kat kvaliteten och utbudet inom daglig verksamhet LSS och satsningar
inom arbetsmiljo bedoms ha 6kat attraktiviteten hos arbetsgivaren.

Analys

Att ge vard och omsorg med kvalitet ar socialndmndens huvuduppdrag som allt
utvecklingsarbete inriktas mot. Samtliga uppdrag fran Kommunfullmaktige har genomférts och
varje méatbar malindikator har uppnatts. Fér barn och unga ar uppsokandegruppen ett exempel pa
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vidareutvecklat forebyggande arbete. Ett annat exempel ar ett statsbidragsfinansierat projekt som
erbjuder hélsosamtal till dldre. De breda fortbildningsinsatser som verksamheterna genomfort
under aret skapar kvalitetsforbattringar for invanarna och 6kar attraktiviteten som arbetsgivare.
Ett sinnesrum (’snoezel”) etablerades vid arets slut pa daglig verksamhet LSS, som en viktig
kvalitetshojning f6r de multifunktionsnedsatta.

I junindmnden antogs de reviderade och ateraktualiserade lokala vardighetsgarantierna inom
aldreomsorgen: Brukarmedverkan har stérkts, framforallt inom socialpsykiatriomradet, genom
en omfattande externt genomford en brukarrevision samt en enkdt om malgruppens syn pa
digitalisering. Socialndmnden har forldngt det idéburna partnerskapet (IOP) med Roda korset for
"Samhillslotsen" och inom flyktingmottagandet samarbetar verksamheten med bland annat
Lions, Rddda barnen och Majblomman.

Brukarngjdheten inom hemtjénsten &r kommunens hogsta resultat i den nationella
unders6kningen sedan 2014 och var 1 ar dven hogst i lanet, vilket dr gladjande. Helhetssyn hos
brukare pa sérskilda boenden visade en hojning pa totalen, vilken dock bestar av en dnnu mer
markant forbattring hos Vilhelms gard men en forsamring hos Estrids gard jamfort med forra
aret. Resultatet har medfort ett arbete internt och ledde aven till en ny enkét pa Estrids gard
under hosten som gav mycket hoga siffror avseende nojdhet.

Andelen vuxna bistandstagare med langvarigt ekonomiskt bistand har minskat. Gruppen bestar
framst av ensamhushall, varav manga unga vuxna, med oklar arbetsférmaga pa grund av diffusa
medicinska besvar och utan rétt till annan ersattning. Kolada har annu inga resultat for ar 2023
men verksamhetens interna uppf6ljning visar att klientgruppen minskat med flera procent, vilket
ar positivt och gar emot den nationella trenden. En bidragande orsak till resultatet ar
arbetsmarknadsenhetens st6d till introduktionsjobb for tidigare bistandstagare, vilket ger
mervarde for den enskilde och lagre kostnader for namnden utan att det dock kan uteslutas att
individerna ateraktualiseras nésta ar om individerna inte erbjuds ordinar anstillning.

Inom socialndmndens arbetsmarknadsverksamhet har 47 % av de som avslutades forra aret gatt
till arbete eller studier, men ingen trend kan beskrivas da jamforbar statistik saknas for 2022. De
aterstaende 53% avslutades p g a flytt, fordldraledighet, egna 6nskemal om avslut, sjukskrivning
eller stod fran arbetsformedlingen. Inom det flerariga projekt som finansieras av
Samordningsforbundet, har 66% av individerna gatt till arbete eller studier, vilket ar mycket
goda resultatet eftersom malgruppen till stor del &r langt ifran arbetsmarknaden.

Uppdrag Tidsperiod Niva Status
Aktualisera lokala vardighetsgarantier inom aldreomsorgen 2023-2024 Uppdrag fran
kommunfullmaktige
Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom socialtjnstens 2023-2026 Uppdrag fran
verksamheter med fokus pa lokal representation kommunfullm&ktige
Majliggér for den idéburna sektorn att fortsatta vara en 2023-2026 Uppdrag fran
viktig aktor i Knivsta kommun. kommunfullméktige
Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023  ONSKad  gip4s
riktning
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg 85 94 )
(helhetssyn), andel (%) K: 85 K: 92 Oka
M: 85 M: 96
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Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023  ONSKad  giapg
riktning
Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg 69 79 )
(helhetssyn), andel (%) Oka
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt 27 23
ekonomiskt bistand, andel (%) K: 25 K: 23 _ Bibehalla
M: 29 M: 23
Resultat vid avslut i kommunens 51
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som K- 44 47 Oka
bérjat arbeta eller studera, andel (%) M-: 60

3.1,1 Socialndmndens verksamheter ska méta omvaérldsférandringar med stdndig
utveckling och tillvaratagande av invanarnas egna resurser.

Nimndmal

Omvarldsforandringar innefattar allt som paverkar socialnamndens verksamheter och innebar
forandrade forutsattningar, sasom t ex demografiska forandringar, forandrad lagstiftning,
samhéllsforandringar och skiftande behov hos kommuninvanarna.

Standig utveckling innefattas allt slags omstéllningsarbete.

Tillvaratagande av invanarnas egna resurser beskriver att socialnagmndens stod- omsorg- och
vardinsatser ska inriktas pa att frigora och utveckla den enskilde brukarens resurser, att
brukarens eget nitverk inkluderas sa langt det ar mojligt, samt att civilsamhdéllets resurser nyttjas.

Maluppfyllelse

Sammanfattning

Socialnamndens verksamheter arbetar medvetet och framgangsrikt utifran malet pa manga olika
satt. I och med att malindikatorerna inom hemtjénsten inte nas bedéms dock malet som helhet
endast delvis uppnatt. Sammantaget visar resultaten en blandad bild med framsteg och
utmaningar inom olika malomraden. Riktningen framat ar tydligt utstakad inom samtliga
omraden.

Analys

Vard- och omsorgskontoret deltar i olika forum och nitverk och efterstravar pa alla sitt att tidigt
vara insatt i nationella skeenden och ocksa ta tillvara pa dess mojligheter genom t ex en
systematiserad statsbidragshantering. I mal- och ekonomistyrning ingar analys i chefsansvaret
for att framja en kunskapsbaserad utveckling. Arets foriandringar inkluderar starten av en nytt
samhallsstod pa Stegen och mottagningsfunktion hos vuxenenheten. Forbattring eller utveckling
av digitala strukturer ingar i merparten av verksamheternas utvecklingsarbeten och
fortbildningsplaner for medarbetare fokuserar pa rattssidkerhet och arbetsmilj6. Flera projekt
bygger pa att tillvarata brukarnas egna resurser, sa som t ex samarbete mellan
bistandshandldggare och arbetsterapeut.

Hemtjéanstens produktivitet ligger for lagt - och lagre dn foregaende ar. Det paborjade projektet
avseende planering, uppf6ljning och tillgangliggérande av persondata forvéntas forbéttra detta
under nésta ar.

Hemtjanstens kontinuitet har i den arliga nationella métningen forsamrats jamfort med
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foregaende ar, men &r fortsatt det basta i lanet. Hoga ambitionsnivaer avseende savil
produktivitet som kontinuitet motverkar i viss man varandra.

Andelen ateraktualiserade barn och unga har minskat jamfort med foregaende ar, vilket indikerar
att socialnamndens insatser natt onskat resultat. Indikatorn ar dock langsiktig och behover foljas
over flera ar for att mojliggora en djupare analys. Verksamheterna arbetar aktivt med att komma
in 1 tidigt skede innan problemen vuxit sig stora, att motivera till att ta emot ratt stod samt att
utforma insatserna utifran individens behov.

Civilsamhallets involvering har 6kat genom att Lycktraffens volontarer okat fran 74 till 88. Det
finns dven en IOP (idéburet offentligt partnerskap) inom socialndmndens verksamheter, vilken
forlangdes 2023.

Sammantaget visar resultaten en blandad bild med framsteg och utmaningar inom olika
malomraden. Riktningen framat &r tydligt utstakad inom samtliga omraden.

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023  ONsKad gy his
riktning
Brukartiden i forhallande till total arbetstid inom 63% 64% 60% )
hemtjanst i egen regi ska 6ka Oka .
Kontinuiteten inom hemtjansten ska férbattras 19 14 16
Minska .
Andelen ateraktualiserade barn och unga ska 16% 13%
minska Minska
Antalet volontérer och éverenskommelser som 75 89
involverar civilsamhallet ska éka Oka

3.2 Kommunen ska sékerstiélla en langsiktig ekonomi i balans (alla ndgmnder)

Inriktningsmal Kommunfullméktige

En langsiktig ekonomi i balans innebar att intakter och kostnader ska ga ihop i takt med att
andelen exploateringsintikter 1 driftbudgeten 6ver tid fasas ut. Fokus 1 verksamheten ska vara
god kvalitet i kommunens karnverksambhet, det vill sdga skola, vard och omsorg. Verksamheten
ska drivas effektivt for att skapa okat varde per skattekrona for invanarna.

« Oka virdet per skattekrona for invanarna.

* Fokus pa kommunens kdrnverksamhet det vill sédga skola, vard och omsorg.

» Fasa ut beroendet av exploateringsintdkter 6ver tid.

Maluppfyllelse

Sammanfattning

Malet bedoms som uppnatt. Socialndmnden levererar ett positivt resultat for aret. Inriktningen 1
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alla verksamheter bygger pa ett langsiktigt samhéllsperspektiv och &r hilsoframjande och
forebyggande. I ekonomistyrningen &r fokus att 6ka mangden vard, stod och omsorg per
skattekrona. Inom nagra av uppdragen har arbeten paboérjats och slutférs under kommande ar.

Analys

Socialndmnden har en tydlig ekonomistyrning och uppfyller malet om langsiktig ekonomi i
balans. Samtliga utvecklingsarbeten har antingen fokuserat pa halsofraimjande insatser eller pa
nya angreppssatt for att maximera stod, vard och omsorg per skattekrona.

Nettokostnadsavvikelserna har minskat efter 2019. Inom individ- och familjeomsorgen, dar
avvikelsen @nda fortsatt ar hog, ligger Knivstas kostnader per invanare lagre an snittet i lanet pa
samtliga omraden, och pa vissa mycket lagre, utom inom familjeradgivning, samarbetssamtal
samt inom 6ppenvarden dar Knivsta medvetet satsat for att méta behoven tidigt. Koladas matt
nyttjas sedan manga ar som kunskapsreferens och namnden har kunnat inhdmta savél
information som analyser fran forvaltningen vid arets tva budgetdialoger.

Vard- och omsorgskontoret deltar i den kommuné6vergripande 6versynen av styrdokument och
har dven initierat en intern oversyn av kontorets interna handlingar.

En uppdatering av socialnimndens lokalforsérjningsplan har f6rdrojts 1 o m vakant tjanst for
lokalforsorjningschef men Vard- och omsorgskontoret ar redo att delta i arbetet nér det ar dags.

Verksamheterna inom Kommunals avtalsomrade har borjat att folja den nya inriktningen for
heltid som norm, men f6réandringen tar tid. For att 6ka flexibiliteten har ett stort arbete startats
inom Vard- och omsorgskontoret for att kunna samplanera scheman, vilket fortsétter under 2024.

Socialndmnden har ritt riktning. For att inte vika av fran kursen kommer det framgent kravas
fortsatt utveckling och samverkan samt beredskap for svara avvagningar mellan t ex
kostnadseffektiv bemanning a ena sidan och attraktivitet som arbetsgivare a andra sidan.

Uppdrag Tidsperiod Niva Status
Genomfér en analys av nettokostnadsavvikelser som ligger 2023-2026 Uppdrag fran
till grund for 6vervaganden av atgarder och kontinuerlig kommunfullmaktige
uppféljning.
Genomfér en dversyn och vid behov av revidering av 2023-2024 Uppdrag fran
befintliga politiskt antagna styrdokument kommunfullmaktige
Ta fram en sammanhallen lokalférsérjningsplan for de 2023-2024 Uppdrag fran
lokaler som kommunen nyttjar i syfte att optimera kommunfullmaktige
resursutnyttjandet
Arbetet med Heltid som norm fortsatter men &ndras fran 2023 Uppdrag fran
ska till bér for att undvika odnskade inlasningseffekter. kommunfullmaktige
Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023 O7SK39  sianus
riktning
Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) 11,14% 8,01%
- Minska
Nettokostnadsavvikelse individ- och 37,82% 34.61%
familjeomsorg, (%) - Minska
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4 Uppfoljning av utférare

Sammanfattning

Resultatet av de avtalsuppfoljningar, som i enlighet med upphandlingsplanen genomférdes mot
slutet av ar 2023, framgar av respektive rapport som delges socialndmnden vid de tva forsta
sammantradena ar 2024.

Beskrivning

I enlighet med Knivsta kommuns uppfoéljningsprogram upprattade socialndmnden for ar 2023 en
plan for uppfoljning, vilken bilades internkontrollplanen som antogs av namnden i borjan av aret.
Fran och med verksamhetsplan for ar 2024 inkluderas uppfoljningsplanen istéllet i
verksamhetsplanen.

Under ar 2023 ingick nedanstaende avtal i planen, varav de avtal som varit aktuella storre
uppféljningar varit Attendo AB som bedriver hemtjdnst inom kommunens valfrihetssystem,
Nytida AB som driver LSS-boendena Lyckasen och Dadelvédgen, Vardaga dldreomsorgs AB som
driver Vilhelms gards sarskilda boende for dldre samt Svenska kyrkan som driver LSS-boendet
St Maria dar kommunen har avtal om enstaka platser.

Uppféljningarna har genomforts genom strukturerade enkéter, genomgang av underlag fran
genomforda dialogmoten och kontakt med Knivsta kommuns verksamheter, samt intervjuer med
verksamhetsansvarig och i forekommande fall féretrddare for foretaget centralt. Resultatet av
uppfoljningarna framgar av respektive rapport som delges socialndmnden vid de tva forsta
sammantradena ar 2024.

For ovriga avtal som omfattas av arets upphandlingsplan har av olika skél avtalsuppf6ljning inte
skett i samma form eftersom avtalen antingen varit, eller &r pa vag att bli, foremal for avslut och
fornyad upphandling.

Privat
Ar | Avtalsform utférare/leverantor Tjanst Verksamhet
2023 LOV | Attendo AB Hemtjanst
2023 Nytida AB LSS-hostad (9 §9) Dadelvagen
Lou
och Lyckasen
2023 LOU |Vardaga Aldreomsorg AB | Vard- och omsorgsboende Vilhelms gard
2023 Bl Svenska kyrkan L5S-bostad (9 §9) S:ta Maria
gruppbostad
2023 LOU | [ej faststalld leverantor] | Sjukskotersketjanster for beredskap
2023 | Avropsavtal | Careium Sweden AB Trygghetslarm och larmmottagning
2023 LOU |Cabonline Region Mitt AB | Fardtjanst
2023 | Ramavtal [Sodexo AB Matlador i ordinart boende|
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5 Ekonomi

5.1 Verksamheternas férutséttningar

Tilldelad ram och effektiviseringsbeting fran kommunfullmaktige
Socialndmnden har tilldelats medel fér 2023 i den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2023 (MoB).

De generella forutsattningarna ar att den ekonomiska ramen har 6kat med 6,5% (20,9 miljoner
kronor) jamfort med ar 2022, vilket, utover politiska satsningar och omférdelning p g a finansiell
leasing, fordelas enligt foljande:

Indexupprakning for socialndmndens verksamheter ligger pa 3 % eller 9,7 miljoner.
Volymupprékning 2,6% eller 8,3 miljoner.

Medel inom ramen for Lonesatsning 2023 pa 0,6 miljoner.

Det riktade statsbidraget inom dldreomsorgen har sjunkit ca 800 tkr jamfért med
foregdende &r. Arets cirka 4 miljoner kronor har tillférts ramen.

Bokslutsreglering for ersattning till Forsakringskassan (SFB) avseende statlig personlig assistans
kvarstar och var i 2023 ars budget berdknad pa 22 personer. Utfallet visar pa en aterbetalning av
medel till finansforvaltningen pa 1,7 miljoner och berdknat antal personer 2023 landar pa 17.

SKR:s berdknade kostnadstryck ligger pa 6% for 2023, vilket innebér en inbyggd effektivisering
motsvarande 9,7 miljoner kronor inom den tilldelade ramen.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjanstens egenregi

I den lagda namndbudgeten ligger ett effektiviseringsbeting pa LOV hemtjénst i egen regi
motsvarande 5,7 miljoner kronor, vilket dock inom ndmndens ram vags upp i budgeten pa
bestdllarsidan. Uppdraget till egenregin har varit att anpassa kostnaderna till bestéllarens
ersattning.

Omfoérdelning inom Kommunfullméktiges budget

Precis som tidigare ar har Socialndmnden valt att gora férandringar inom ramen for
kommunfullméktiges budget, framst for en rdtt bendmning i rakenskapssammandragen. Till
exempel géller det politiska satsningar pa "Forebyggande verksamhet" som istéllet aterfinns i
blocket Individ- och familjeomsorg, vard och stod.

Externa projektmedel

Forvaltningen soker aktivt ett flertal statsbidrag. Dartill har flera funnits att rekvirera. Har ar de
storre mottagna eller aviserade medlen for 2023. Det finns alltid en osékerhetsfaktor innan
medlen finns att rekvirera eller innan aterrapporteringar har godkants, vilket har inneburit en del
osdkerheter vid tidigare prognoser.

e 4 miljoner satsning pa dldreomsorgen. Anvénds bl a for att att behalla
sjukskoterskebemanning pa tidigare utokad niva inom hemsjukvarden och Estrids gard
samt extra bistandshandlaggare for att forstarka inférandet av tillitsbaserad hemtjanst

e 3,5 miljoner nya projektmedel inom aterhdamtningsbonusen. Anvéands till punktinsatser
med hélso-tema med fokus medarbetare inom &dldreomsorgen, samt till
schemaomldggning med mera.

e 0,4 miljoner i elstdd

¢ 0,4 miljoner till Ungdomsmottagning, vilket anvdnds for finansiering av deltidskurator.

e c:a 1,5 miljoner kr fran Samordningsforbundet i finansiering av samverkansinsatsen "En
vdg in, steget vidare". Anvands till tva arbetsmarknads-sekreterare samt del av
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projektledare.

e c:a 3 miljoner kr God och néra vard, Psykisk hélsa, Suicidprevention. Dessa medel
anvands till tre tjanster inom effektiv och nara vard/suicidprevention/6vergripande
projektledaransvar och verksamhetsutveckling, fortbildningar och viss samverkan med
andra kontor.

e 0,4 miljoner fran statsbidraget Motverka ensamhet och forbattrad demensvard inom
dldreomsorgen, samt Hédlsosamtal. Dessa medel anvénds for bl a finansiering av
kulturombud pé Estrids gard, samt utbildning, aktiviteter och produkter inom detta
omrade

e 0,4 miljoner Bostad forst, vilket finansierar del av tjdnster som kartldgger forutsattningar
och behov av metoden.

5.2 Arsbokslutet

Budgetavvikelsen for Socialndmndens verksamheter 2023 uppvisar ett 6verskott pa 9,7 miljoner
kronor. Nettokostnad 2023 uppgar till 332 miljoner kronor, jamfort med 316 miljoner ar 2022.
Detta motsvarar en 6kning med 5% jamfort med foregaende ar.

Utfallet dr 4,7 miljoner kronor béttre dn prognosen efter augusti manad. I det stora hela beror det
forbattrade utfallet pd mindre volymer dn prognostiserat inom alla kategorier. Inom
myndighetsomradet behovde under hosten inga medel nyttjas av de som avsatts for &nnu ej
bistandsbedomda insatser. Dartill fortsatte beviljade hemtjansttimmar att minska dven under
arets sista manader, vilket skiljer sig fran tidigare ars sdsongsmonster. Pa totalen minskade
beviljad hemtjanst med 5,9% jamfort med 2022, vilket skiljer sig fran den 6kning som
befolkningsprognosen arligen indikerar. Inom sarskilt boende for dldre foljer nya ansokningar
och beslut den utveckling som tidigare férvantats.

Namnd- och styrelseverksamhet redovisar ett underskott pa 0,2 miljoner kronor jamfort med
budget, vilket motsvarar en procentuell avvikelse pa 14%. Jamfort med forgaende ar ar
kostnadsutvecklingen 22%. Det framsta kostnadsposterna som har ékat under 2023 dr PO-paldgg
samt forlorad arbetsfortjanst, vilket &r en f6ljd av ndmndens sammanséttning. Aven kostnaden
for ndmndadministrationen har 6kat jamfort med férgaende ar, med anledning av delvis vakanta
tjdnster under 2022.

Forebyggande verksamhet SoL redovisar ett marginellt 6verskott pa 0,1 miljoner vilket beror
pa att Stegen sdlt plats till annan kommun samt att lokalen tilldelats elstod, vilket inte var
medrédknat i budget.

LOV - hemtjadnst och delegerad HSL anger ndimndens samlade resultat pa omradet, for saval
bestéllarsidan som utforare i egenregi. Omradet redovisar en positiv avvikelse pa 2,1 miljoner
kronor jamfort med budget.

Den beviljade hemtjédnsten har minskat, vilket innebar att nimnden som bestéllare betalat for
betydligt mindre hemtjénst dn budgeterat.

Hemtjanstverksamheten i egen regi redovisar dock ett underskott som o6kat till 8,1 miljoner
kronor, att jamfora med sitt budgeterade effektiviseringsbeting motsvarande 5,7 miljoner kronor.
Enheten &r inte anslagsfinansierad utan far lagre ersattning nar den bestédllda hemtjanstvolymen
minskar. Stora fasta personalkostnader innebér svarigheter fér enheten att snabbt stélla om vid
minskat antal timmar. Dértill finns utvecklingsbehov avseende rutt- och insatsplanering samt
inom verksamhetens digitala stod for att effektivt kunna folja personaldata och planera optimalt.
Heltid som norm och férstarkta LAS-regler komplicerar situationen, sett ur ett kostnadseffektivt
perspektiv. Egenregi har under hosten paborjat ett stort arbete avseende optimal planering och
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bemanningsekonomi inklusive utveckling av det digitala stodet. Detta kommer att fortga dven
under 2024.

Vard & omsorg i ordinart boende évrigt redovisar ett underskott pa 1,5 miljoner kronor
jamfort med budget.

Underskottet pa enheten fér hemsjukvard har en negativ avvikelse pa 0,4 miljoner kronor jamfort
med budget, vilket dock &r en forbattring med 0,3 miljoner jamfort med deldrsprognos. Kopt
bemanning inom sjukskdterskegruppen har blivit 0,5 miljoner dyrare &n budgeterat, ddremot
inom gruppen rehab ar det en positiv avvikelse pa 0,15 miljoner kronor jamfort med budget.
Avvikelserna kan forklaras med svarigheter med rekrytering inom dessa yrkesgrupper.

Darefter ar det ett underskott pa nattpatrullen pa Estrids gard till f6ljd av okade
personalkostnader med 0,4 miljoner kronor.

En budgetteknisk avvikelse gor att 0,6 miljoner kostnaderna for dagverksamhet pa Vilhelms gard
budgeteras och prognostiseras pa Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende, den faktiska
konteringen skiljer dock sig och hamnar pa denna korrekta rad.

Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende redovisar ett marginellt avvikelse pa +0,8 miljoner
kronor jamfort med budget. Budgetposten inkluderar externt kopt vard inom sarskilt boende for
dldre, externt kopt vard eller boende socialpsykiatri, en mindre del av det egna stodboendet, samt
Estrids och Vilhelms gard.

En av de storsta anledningarna till den positiva avvikelsen ar ett minskat behov av externt kopta
dldreboendeplatser. Resultatet pa totalen forsamras dock av att behovet istéllet 6kat av kopt vard
inom socialpsykiatri, samt av ett visst underskott hos Estrids gard av framst personalkostnader.

Insatser LSS i ordinart boende redovisar ett 6verskott pa 2,8 miljoner kronor jamfoért med
budget, vilket till stor del, 2,2 miljoner, beror pa lagre volymer inom korttidsvistelse och
korttidstillsyn for barn och ungdomar &n budgeterat.

Daglig verksamhet redovisar ett 6verskott pa 0,8 miljoner kronor till f6ljd av hogre intdkter for
forsdljning av platser, vilket inte var budgeterat.

Bokslutsregleringen har ddaremot landat i linje med prognosen, d v s en aterbetalning till
finansforvaltningen pa 1,7 miljoner kronor.

Insatser LSS i boende med sarskild service redovisar ett verskott pa 2,1 miljoner kronor
jamfort med budget. Overskottet beror till storsta delen pd minskade volymer och tillféllig lagre
bemanningskostnader pa Tegelparken.

Fardtjanst och riksfardtjanst redovisar ett underskott pa 1,3 miljoner kronor jamfort med
budget. Detta ar en forsamring jamfort med delarsbokslut med 0,6 miljoner och beror pa att
resandet 6kat med 13%, vilket var mer an berdknat.

Individ och familjeomsorg

IFO oppenvard och stod redovisar ett verskott pa 1,1 miljon kronor.

Overskottet bestar av ldgre personalkostnader 4n budgeterat inom Barn- och unga-enheterna
samt inom enheten for Rad och stdd till féljd av sjukfranvaro som av olika skal inte kunnat
ersdttas med vikarier.

Daérutdver kunde fordldraskapsstod finansieras med statsbidrag och volymerna inom
kontaktfamilj och kontaktperson har varit lagre &n budgeterat.

Socialnamnden, Verksamhetsberéttelse och bokslut 16(25)



IFO vard och stod institution/annat boende visar ett Gverskott pa 2 miljoner kronor.
Kostnaderna for externt kopt vard inom vuxen missbruk uppvisar endast en marginell avvikelse
mot budget.

Inom barn och unga har ddaremot kostnaderna varit ldgre dn budgeterat inom savdal HVB-hem
som familjehem. Flera placeringar har 6vertagits i egen regi, samt vardnadsoverflyttats och
avslutats. Tidigare ar har flera nya placeringar tillkommit men sa har fallet inte varit under 2023.
Ett par kortare jourplaceringar har verkstdllts men ingen langre placering har tillkommit. En
bidragande orsak till detta beddms vara ett intensifierat arbete med hemmaplanslésningar som
tillgodosett barn och ungas behov av vard och stod i hemmet med bibehallen kvalitet.
Personalkostnaderna har for aret tillfalligt minskat nagot till f6ljd av sjukfranvaro.

IFO ekonomiskt bistand redovisar ett 6verskott pa 0,7 miljoner kronor jamfort med budget,
vilket ligger i linje med delarsprognosen. En del av den positiva skillnaden gentemot budget kan
relateras till arbetsmarknadsatgarder som lett till att flera klienter natt sjalvforsorjning, tack vare
satsningen pa introduktionsjobb. I och med sma volymer ger dven nagra fa individer ett tydligt
procentuellt utfall pa bistand.

Flyktingmottagande redovisar ett 6verskott pa 0,4 miljoner kronor. Migrationsverkets
ersattningar budgeteras utifran forsiktighetsprincipen och har visat sig bli hogre dn budget bade
pa Arbetsmarknadsenheten och Barn och Unga.

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett 6verskott pa 0,7 miljoner kronor jamfért med budget.
Anledningen till detta &r att motsvarande en drsarbetare fran ordinarie verksamhet har flyttats till
en ny projekt som heter Tidiga insatser i samverkan med regionen, samt har det varit glapp
mellan rekryteringarna. Inom verksamheten inryms feriejobb. I ar har 141 ungdomar fatt
feriejobb fran kommunen, vilket motsvarar plan i budget.

Satsning pa dldreomsorgen 2023
De 4,1 miljoner kronor som tilldelades namnden har anvands enligt féljande:

e 1,8 miljoner kronor for att behalla sjukskoterskebemanning pa Hemvarden och Estrids
gard

¢ 0,6 miljoner kronor for att h6ja hemtjanstersattning med 2,5%

e 1,1 miljoner kronor till 6kade konsultkostnader pa Hemsjukvard for sjukskoterskor och
rehab personal

e 0,6 miljoner kronor fortsatt utokning bistandshandlaggare

Sjukskoterskebemanningen inom hemsjukvarden och Estrids gard &r tjanster som tidigare
inkluderats i beslut om besparingar enligt handlingsplan fér ekonomi i balans 2020, men som nu
istdllet kunnat behallas. Under aret har nya direktiv kommit och behov delvis férandrats, men
satsningen har nyttjats fullt ut och enligt gédllande regelverk.

Externa projektmedel

Forvaltningen soker aktivt ett flertal statsbidrag. Under 2023 har socialndmnden erhallit c:a 15
miljoner i statsbidrag och medel som inte kunnat nyttjas i enlighet med de medféljande
direktiven kommer att dterbetalas. Statsbidragen ar vélbehovliga tillskott till verksamheten, men
ar oftast kortvariga och begransade i hur de kan anvdndas samt kan komma med kort varsel och
kort nyttjandeperiod. Utifran nuvarande budgetram dr namnden beroende av dessa bidrag for att
kunna gora nédvandiga satsningar och dven undvika nedskdrningar i ordinarie verksamhet,
eftersom det finns tillsvidareanstélld personal som finansieras av medlen. Ett av de storsta
statsbidragen forutom satsning pa dldreomsorgen ar den sa kallade "aterhamtningsbonusen", dar
namnden under aret fick beviljad ansékan med 3,5 miljoner.
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Nettokostnadsuppstallning arsbokslut

, Nettokostna KF Budget Tillagg och | Nettokostna | Budgetavvik
L ETIO 05 T S d 2022 2023 | avdrag 2023 d 2023 else 2023
Namnd- och styrelseverksamhet 1332 1427 1628 -201
Vard och omsorg enligt SoL och
HSL
-Forebyggande verksamhet SoL 3604 3512 3350 162
-LOV - hemtjanst och delegerad 34 263 35335 33272 2064
HSL
-Vard & omsorg i ordinart 23 959 25821 44 27 886 -1521
boende 6vrigt
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat 90 570 99 507 -1 022 97 186 799
boende
Vard och omsorg enligt LSS och
SFB
-Insatser LSS i ordinart boende 34421 43 486 -1 668 39 049 2770
-Insatser LSS i boende med 47 614 51 986 49 838 2148
sarskild service
Fardtjanst och riksfardtjanst 4 477 4940 6 237 -1297
Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stod 25812 29 351 28 203 1147
-Ifo vard och stod 37574 33952 31980 1972
institution/annat boende
-Ifo, ekonomisk bistand 7 180 9070 8 409 661
Flyktingmottagande -453 0 -373 373
Arbetsmarknadséatgarder 5 307 5 664 1 5002 663
Summerat 315 660 344 051 -2 645 331 667 9 740
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6 Investeringar

Under 2023 har inga investeringar genomforts. Satsningar i form av digital utveckling och 6vriga
projekt kraver oftast ingen investering. Dessa satsningar gors for 6vrigt oftast med externa
statliga medel, vilket alltid nyttjas i forsta hand nér det ar mojligt.

6.1 Investeringar

Investering KF Tillagg | Investeringsutg Avvikelse
investeringsr investeringsram ift 2023 investering

am 2023 2023 2023

Inventarier 100 0 0 100
Innovation/ digitalisering 1000 0 0 1000
Summering 1100 0 0 1100
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7 Volymer och nyckeltal

Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
Omrade Nyckeltal Helar  Helar Helar Helar Helar Helar
2019 2020 2021 2022 2023 2023
Hemtjanst Bistandsbedomd tid 62579 58410 56780 54308 55341 47732
Antal brukare totalt 221 215 223 249 245 252
Sarskilt boende aldre Antal brukare totalt 112 133 123 145 140 145
Antal brukare kopta 15 7 11 7 15 14
platser
Insatser enligt LSS Boende sarskild 36 36 45 47 a7 45
service LSS, antal
brukare totalt
Daglig verksamhet 45 46 42 45 a7 a7
LSS, antal brukare
totalt
Korttidsvistelse LSS, 15 14 10 12 15 18
antal brukare totalt
Institutionsvard, Institutionsvard och 21 17 12 23 17 17
stddboende och stodboende, antal
familjehem vuxna
Institutionsvard och 3315 3500 2416 2 506 3500 2874
stodboende vuxna,
antal varddygn
Institutionsvard och 42 30 11 7 10 9
stddboende, antal
barn/unga
Institutionsvard och 10 129 4963 3324 2073 3000 1900
stddboende barn och
unga, antal varddygn.
Familjehem, antal 35 37 33 33 25 25
barn/unga
Familjehem barn/unga, 9615 8 625 7 662 7 045 8 000 6 803
antal varddygn
Ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand, 200 175 121 133 150 120
antal individer
Ekonomiskt bistand, 21% 23% 33% 29% 25% 23%
andel individer med
langvarigt ekonomiskt
bistand.
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8 Ledningssystem for kvalitet

8.1 Systematiskt férbéttringsarbete

Ansvaret for det systematiska forbattringsarbetet utgar ifran Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, kapitel 5. Verksamheterna arbetar med
egenkontroll, riskanalyser samt utredning av avvikelser i arbetet. En viktig aspekt av att
bibehalla och utveckla kvaliteten ar ocksa att kontinuerligt fortbilda medarbetare inom sina
respektive yrken. Under aret har flertalet utbildningsinsatser genomforts, i hela Vard och
omsorgskontoret.

Medarbetare ar ocksa delaktiga i forbattringsarbetet genom att uppméarksamma och rapportera
avvikelser och missférhallanden, vara delaktiga i utredningsarbetet och genomférande av
atgarder. Ett viktigt verktyg i detta arbete d&r gemensamma tillféllen i grupp, som
arbetsplatstraffar eller medarbetarrad for genomgang av exempelvis avvikelser. Medarbetare
genomfor dven vissa egenkontroller. Vidare dr de delaktiga i framtagande av processer och
rutiner och dr med i utvecklingsarbetet i olika projekt, bade inom den egna enheten men ocksa i
samverkan med andra.

Brukare och nérstaende har varit delaktiga i forbattringsarbetet genom att lamna in synpunkter
och klagomal som utretts. Forandringar och atgarder har vidtagits i kvalitetshojande syfte. Inom
vissa delar av verksamheten har brukare och nérstaende besvarat enkéter som anvénts i
forandringsarbetet pa respektive enhet. Pa utférarenheter finns i flera verksamheter brukarrad,
dar mojlighet finns att bidra till utvecklingen.

Vard- och omsorgskontoret bedriver ocksa projekt och mer kommundovergripande aktiviteter
inom ramen for systematiskt forbattringsarbete. Har aterges ett urval:

- Digitalt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, for att
medarbetare ska kunna ha enkel tillgang till processer och styrdokument

- Modell for systematisk verksamhetsuppféljning inom dldreomsorgen, for att enhetschef mer
overgripande ska kunna se information fran flera olika system samlat och jamforbart

- Inférande av funktionen Optimal planering inom hemtjansten, for att férenkla och underlétta
planering av bestk och insatser

- inférande av trycksarssensor, for bedomning av risk och forekomst av trycksar

- gemensamt nybesok for bistandshandldaggare och arbetsterapeut, till personer som ansokt om
hemtjdnst

- analys och framtagande av struktur for att verkstdlla korttidstillsyn enligt LSS 89 7

Vard- och omsorgskontoret har stodfunktioner inom kvalitetsarbetet i kvalitets- och
utvecklingsavdelningen, vilken bistar ledning och enheter i det systematiska forbéattringsarbetet,
ofta utifran enskilda handelser men dven gillande sammanstéllning, analys och framtagande av
atgardsplaner for kontoret.

8.2 Samverkan

Samverkan bidrar till utveckling av verksamheterna och det stéd som ges till Knivstas
medborgare. Samverkan sker pa flera plan, bade inom respektive enhet, mellan enheter och
avdelningar inom vard- och omsorgskontoret, mellan andra kontor i kommunen, med externa
utforare, med andra kommuner i ldnet samt Region Uppsala.
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Samverkan mellan enheterna har skett utifran enskilda brukares behov, kring rutiner,
arbetsformer och utvecklingsarbete. S& kallade GA-méten genomférs tillsammans med chefer
inom myndighet och utférarverksamheter for att gemensamt finna losningar i stodet till den
enskilde. Bistandshandlédggare och samordnare i hemtjansten genomfor samverkansmaten dar
syftet ar att fa en sammanhallen syn och forstaelse for varandras uppdrag. Familjeteam &r en
samverkan mellan familjebehandlare och boendesttdjare. Aven olika projekt har bidragit och
bidrar till samverkan mellan enheter bade inom Vard och omsorgskontoret och andra kontor i
kommunen, t.ex. Traning pa distans, Samverkan arbetsterapeut-bistandshandldggare, Livslotsen,
Kompetenslabb, Knivsta bryr sig och Analyserna.

Samverkan har dven skett med skola, elevhélsa, kultur och fritid bade genom samverkan kring
enskilda individer, men dven strukturellt i samverkansforum sdsom SSPF, SUF, POSOM,
Familjecentralen, UM och TSI-projektet fraimja skolndrvaro.

Lokalt finns 4ven samverkan med idéella organisationer sasom KPR/RFH, Friluftsfrimjandet,
Svenska med baby. Via Lycktraffen sker samverkan med Gredelbykyrkan, PRO, SPF, Lions,
Rédda Barnen, Upplandsstiftelsen, Knivsta tradgardssallskap och ett antal studieforbund.
Pandemin har paverkat att samverkansaktérerna pa Lycktraffen minskat nagot, men
forhoppningen &r att delar av samverkan ska aterupptas. Under 2021 har en IOP inletts med
Roda korset kring Samhallslots.

Knivsta kommun ingdr i narvardssamverkan mellan Region Uppsala och ldnets kommuner.
Samverkan kring halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) bedrivs for att uppna helhetssyn och
langsiktighet i arbetet med att skapa goda forutséttningar for invanares hélsa och vélbefinnande.
I Knivsta finns politiskt samrad for HSVO och pa tjdanstemannaniva lokal tjansteledning for
HSVO. En gemensamt finansierad narvardsstrateg finns i kommunen for stod i arbetet och
Socialchef medverkar i linsgemensam tjénsteledning fér HSVO. Ytterligare forum for
samverkan med Region Uppsala och ldnets kommuner sker bland annat med FoU-S.

Kommunen samverkar ocksa med andra kommuner bland annat via Socialchefsnatverk,
Socialjour, Barnahus, Familjecentralen, Arbetsledare jourtid, Overférmyndarférvaltning samt
hjalpmedel i Uppsala lan (HUL), Samverkan sker ocksa via ungdomsmottagningen.

8.3 Riktlinjer och rutiner

Under 2023 har en omfattande inventering samt sammanstéllning av styrdokument pa samtliga
organisatoriska nivaer genomforts. Under senare delen av 2023 har ocksa arbetet med att
strukturera styrdokumenten pa enhetsniva paborjats, ett arbete som kommer att paga under 2024
och 2025 med stod av den digitala publiceringen. Flera behov av ytterligare styrdokument ar
identifierade och finns i planeringen framat.

Lopande under aret ansvarar chef for att sdkerstélla att alla medarbetare har kainnedom om och
forstaelse for rutinerna, pa t ex APT eller motsvarande.

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen samordnar och upprittar flertalet av vard- och
omsorgskontorets styrdokument pa 6vergripande niva. Avdelningen bistdr ocksa vid revidering
och framtagande av styrdokument pa omrades- eller enhetsniva. Av de kontorsovergripande
styrdokumenten som reviderats kan ett antal sarskilt ndmnas; riktlinjer for vald i nara relationer,
rutin fér hantering av skyddade personuppgifter, styrdokument fér inférandet av bostad forst-
konceptet, samt i slutet av aret inlett revidering av rutiner for avvikelsehantering.
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8.4 Synpunkter och klagomal

Vard- och omsorgskontoret hanterar synpunkter och klagomal genom en strukturerad process for
att sdkerstdlla kvalitets- och forbattringsarbete. Rutiner for synpunktshantering ar tydliga och
inkluderar aktiv uppmuntran av feedback fran brukare och narstdende, med mojlighet att lamna
synpunkter bade direkt till enhetschefen och via kommunen. Flera verksamheter har patalat att
de onskar ett enklare och mer enhetligt arbetssétt med klagomal i vard- och omsorgskontoret.
Kvalitets- och utvecklingsavdelningen kommer 1dmna forslag under 2024.

Under aret har 23 synpunkter eller klagomal inkommit, ddr merparten har géllt utférande av
insatser. Det ar ungefarligt lika manga som under 2022. Gladjande éar att klagomal pa kontinuitet
i insatserna har minskat. Myndighetsutévningen vid vuxenenheten har mottagit 6 synpunkter och
klagomal, Socialpsykiatri och stédboende har tagit emot 7 synpunkter eller klagomal. Pa Estrids
gard har tre inkommit. Rad och Stéd har mottagit tva klagomal under aret, medan LSS St6d och
sysselsattning mottog en generell synpunkt rorande sno pa bilar som atgdrdades av personalen.
LSS Boende och assistans har inte fatt nagra synpunkter eller klagomal. Sammantaget ser
enheterna synpunkter och klagomal som en vasentlig del av det kontinuerliga forbattringsarbetet.

Antal synpunkter/klagomal

Under 6vrigt - fyll i vad

ST E e e 2 T synpunkten/klagomalet avser

Antal synpunkter/klagomal

Bemanning

Bilkorning

Handlaggning

Inflytande

PN NN

Information

Samverkan

Tillganglighet 2

Trygghet
Ovrigt - vad? 9

Ovrigt - vad?

Ovrigt - vad?

Summa synpunkter och klagomal 23

8.5 Avvikelser SoL och LSS

Verksambhetenr har en skyldighet att uppmédrksamma, rapportera, utreda och vid behov
genomfora atgarder utifran avvikelser i verksamheten. Alla medarbetare och chefer ska vara
delaktiga pa olika sitt i avvikelsehanteringen. Arbetet ska ske systematiskt for att bidra till att
sakra kvaliteten.

I verksamhetsberdttelsen redogors for avvikelser utifran socialtjanst, SoL. och LSS, medan hélso-
och sjukvardsavvikelser redogors for i patientsdkerhetsberéttelsen for 2023. Det kan dven
inkomma avvikelser i vardkedjan mellan Region Uppsala och Vard- och omsorgskontoret
gallande socialtjdnst, men inga sddana har rapporterats under dret.

Avvikelser och utredningar av avvikelser sker 16pande, varfor antalet uppréattade avvikelser och
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avslutade utredningar av avvikelser varierar 6ver aret. Avvikelserna inom SoL och LSS for
socialndmndens ansvarsomrade har uppréttats inom féljande verksamheter:

Verksamhet Antal
Boendestdd 20
Fardtjanst 1
Daglig verksamhet 11
Estrids gard Plan 2 2
Estrids gard Plan 2 korttids-/véxelvard 5
Estrids gard Plan 3 9
Estrids gard Plan 4 demensenhet 14
Hemsjukvard LSS 2
Hemsjukvard ordinart boende 6
Hemtjanst egen regi Knivsta 17
Myndighetsutdvning 24
Personlig Assistans 9
Rad och stod 1
Stédboende 14
Totalt 135

Avvikelserna kategoriseras ocksa i typ av handelse, det vill sdga vad bristen eller risken for brist
som patalas ber¢r. Tabellen nedan visar vad avvikelserna har handlat om under éret.

Typ av handelse Antal

Utebliven insats 50

Brister i omsorg och personlig omvardnad (t.ex. hygien, | 27
matsituation, forflyttning)

Larmhantering 7
Fysiska overgrepp (t.ex. slag, nyp och harda tag) 7
Brister i bemotande (t.ex. ej respekt for 5
sjalvbestammande, integritet, vardighet)

Brister i fysisk miljo 4
Brister i handlaggning 5
Brister i handlaggning av ekonomiskt bistand 7
Awvikelse gallande sekretess 3
Brister i dokumentation och informationséverféring 15
Ovriga 4
Totalt 135

Avvikelser till féljd av utebliven insats eller uppméarksammade brister i omsorg &r fortsatt
vanligast forekommande. Antalet avvikelser och avvikelsernas karaktdr dr jamfoérbara med
foregaende ar, inget sarskilt sticker ut i jamforelse med tidigare.

Forbattringsarbete genom hantering av avvikelser r ett sedan tidigare identifierat
utvecklingsomrade inom vérd- och omsorgskontoret. Under aret har sakkunniga funktioner inom
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kvalitets- och utvecklingsavdelningen genomfort processkartlaggning och paboérjat en revidering
av styrdokumenten for inrapportering, utredning och uppféljning av avvikelser. Aven
forandringar i verksamhetssystemet for att underlédtta handlaggning och sammanstéllning
kommer att genomforas. Under andra kvartalet 2024 kommer ocksa verksamheterna genomga
fortbildning i processen.

8.6 Lex Sarah

Under 2023 har 2 avvikelser utmynnat i Lex Sarah-rapporter, ddr en har avsett brister i
handldggning, dokumentation och bemdétande inom myndighetsutévningen socialpsykiatri och en
andra har avsett brister i handlaggning av utbetalning av ekonomiskt bistdnd. Bada har utretts av
socialt ansvarig samordnare men har inte féranlett anmalan till Inspektionen for vard och
omsorg. Ansvarig enhet fr myndighetsutévningen har vidtagit ett antal atgdrder inom
ovanstaende omraden.

Ar
:I;I;ipz\zsear??lex SEMEL Resultat av utredningen gﬁgﬁfzﬂ Resultat av IVO:S utredning
IVO?
Handlaggning, Arendet har handlagts av Nej
vuxenenheten myndighet enhetschef och socialt ansvarig
samordnare, dar atgarder har
vidtagits
Bristande bemd&tande och Arendet har handlagts av Nej
kvalitet, vuxenenheten enhetschef och socialt ansvarig
myndighet samordnare, dar tgarder har
vidtagits

8.7 Tillsyner och granskningar

Under dret har den statliga tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutat
en granskning av myndighetsutévningen vid enheten Barn och unga, dér enheten initialt fatt
kritik gédllande utredningstider och 6vrig handldggning. Vard- och omsorgskontoret har under
aret fortlopande vidtagit atgarder med anledning av granskningen och tillsynsmyndigheten &r
nojda med de svar och atgarder som ldmnats.
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