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SocialnAmnden

Avtalsuppfoljning Knivsta pastorat verksamheten gruppbostad S:ta
Maria Alsike

Sammanfattande bedémning

Verksamheten har haft en omsattning av verksamhetsansvariga som vard- och
omsorgskontoret bedémer har paverkat verksamheten under aret. Vard- och
omsorgskontoret ser positivt pa utvecklingen med ny verksamhetsansvarig och pabdrjade
aktiviteter.

Vard- och omsorgskontoret vill sarskilt patala att verksamheten inte hanterat avvikelser pa ett
korrekt satt, att ledning inte aterger nagot konkret forbattringsarbete under aret samt att
verksamheten under aret saknat en aktuell kompetensutvecklingsplan for personalen. Det ar
viktigt att poangtera att arbetet tagit fart med ny verksamhetsansvarig sedan december
manad. Det ska ocksa sarskilt namnas att S:ta Maria kommer att inga i den utbildningsinsats
som vard- och omsorgskontoret anordnar for avvikelser under varen 2024 och har pabdrjat
arbetet med kompetensutvecklingsplaner aven innan tillfallet fér avtalsuppféljning.

Knivsta pastorat och Svenska kyrkan har i nartid drabbats av yttre paverkan pa sin IT-
infrastruktur vilket har aktualiserat behovet av en férstarkt beredskap. Svenska kyrkan och
pastoratet har paborjat ett omfattande arbete med det.

Foreslagna atgarder att folja upp:

e Uppratta egenkontroll av avvikelseprocessen och féljsamhet till tillampningen av
anvisat verksamhetssystem for avvikelser

® Uppratta kompetensutvecklingsplaner for medarbetare
e Uppratta en planering for revidering av relevanta styrdokument i verksamheten

e Uppratta inventarieférteckning for verksamheten

Verksamheten

Gruppbostaden S:ta Maria Alsike ligger pa Haradsvagen i Alsike och har tillstand for 5
personer som omfattas av personkrets 1 enligt LSS. Verksamheten ar idag fullt belagd och
har sedan 2022 vaken nattbemanning utifrdn de boendes omsorgsbehov. Det bor ocksa en
Knivsta-bo med insats fran Knivsta kommun i den narbelagna servicebostaden, som har
samma verksamhetsansvarig som gruppbostaden. Den avtalsuppféljning fokuserar alltjamt
pa gruppbostaden.
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Aret som gatt

Verksamhetsansvarig formedlar att verksamheten under aret har fortsatt att utvecklats pa ett
grundlaggande plan, dvs. att hantering av rutiner och verksamhetens system har fortgatt.
Verksamheten har deltagit i ett antal av de aktiviteter som vard- och omsorgskontorets
funktioner genomfért, bland annat Idkemedelsgranskning initierad av medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

Aret har praglats av omséattning p& verksamhetsansvarig, men den nyligen tilltradda
verksamhetsansvarige formedlar att verksamheten trots detta har kunnat bedrivas som
vanligt. Verksamheten har en samordnare som fétt ta ett stérre ansvar under perioden. Aven
en stabil personalresurs har underlattat omsattningen pa ledningsfunktioner.

Ledning och organisation

Under 2023 har S:ta Maria gruppbostad haft totalt tre verksamhetsansvariga, dar tva har haft
tidsbestamda tillférordnanden och den nuvarande l6sningen ar avsedd att vara en
permanent sadan.

Under 2024 kommer den tidigare tillforordnade verksamhetsansvarige ocksa vara tillganglig
for verksamheten. Knivsta pastorat har i december skickat in en andringsanmalan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), for andring av verksamhetsansvarig till den
nuvarande. Vard- och omsorgskontoret bedémer att den nuvarande I6sningen ar tillracklig
och har planerat in fortsatta dialogmaoten fér 2024.

Personal, utbildning och fortbildning

Verksamheten bedrivs idag av 7 arsarbetare, vilket vard- och omsorgskontoret bedémer ar
tillrackligt for det uppdrag utféraren har. Utférare delger att de inte har nagra vakanta platser i
verksamheten, att de har en stabil personalgrupp och saknar rekryteringsbehov pa kort och
lang sikt. Verksamheten har ocksa tillgang till en timbank for vikarier.

Verksamhetens personal har utéver lakemedelsgranskningen deltagit i ett antal av vard- och
omsorgskontorets aktiviteter och utbildningar, daribland IT-sdkerhetsutbildning, lyft- och
forflyttningstekniksutbildning, fortbildning inom halso- och sjukvard, basala hygienrutiner,
trycksarssensor-utbildning, saker lakemedelshantering, med mera. Personal har ocksa
deltagit i Rikskonferens Kvalitet inom LSS.

Verksamhetens personal saknar skriftliga kompetensutvecklingsplaner, men verksamheten
har ett antal utbildnings- och fortbildningstillfallen planerade under 2024.

Systematiskt kvalitetsarbete

Detta avsnitt behandlar utférarens systematiska kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrift SOSFS 2011:9. Vard- och omsorgskontoret har i avtalsuppfoljningen efterfragat hur
utféraren arbetar med avvikelser, klagomal, egenkontroller och forbattringsarbete.

Vid tillfallet for avtalsuppféljningen har annu inte verksamhetsansvarig borjat arbeta i det
anvisade verksamhetssystemet for att hantera avvikelser. Vard- och omsorgskontoret har
granskat de avvikelser, avvikelseutredningar och uppféljningar av avvikelser som
verksamheten gjort under aret. Genomgangen visar att verksamheten endast har hanterat
avvikelsetypen ldkemedelsavvikelser i systemet (11 stycken), dar merparten inte ar
hanterade av verksamhetsansvarig genom utredning och eventuell uppféljning.
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Verksamhetsansvarig anger att man inte har nagot annat system att registrera avvikelser i,
men att man hanterar avvikelser pa arbetsplatstraffar.

Under 2023 har ett klagomal inkommit till verksamheten, i samband med byte av
verksamhetsansvarig. Klagomalet har inte lett till nagra atgarder, men utféraren meddelar det
anda blev ett bra utfall. Verksamheten har en etablerad plan fér egenkontroller under aret,
som baseras pa checklistor inom olika sakomraden och lagrum. Verksamheten har ocksa ett
hygienombud som vard- och omsorgskontoret anvisat. Verksamhetsansvarig meddelar att
hon saknar vetskap om huruvida nagra styrdokument har reviderats inom verksamheten
under det gangna aret.

Utféraren har inte halso- och sjukvardsansvar i verksamheten och har darfor inte upprattat
nagon egen patientsakerhetsberattelse. Verksamheten ingar istallet i vard- och
omsorgskontorets patientsdkerhetsberattelse. S:ta Maria har inte inkommit med nagon
kvalitetsberattelse for 2022.

Sakerhet och beredskap

LSS-bostader ar samhallsviktiga verksamheter och ar en kommunal angelagenhet som
socialnamnden i Knivsta ansvarar fér. Kommunen som bestéllare behdver darfor tillse att
struktur for beredskap och civilt forsvar ar i likvardig niva som offentlig regi, samt kan knyta
an med Knivsta kommuns krisorganisation i handelse av paverkan. Inom ramen for vard- och
omsorgskontorets arbete med civilt forsvar och beredskap har kontoret for denna
avtalsuppféljning darfor efterfragat uppgifter om verksamhetens och utférarens arbete inom
omradet.

Verksamhetsansvarig anger att verksamheten saknar en skriftlig kontinuitetsplan, tillgang till
en beredskapslosning for férbrukningsmaterial, samt inventarieférteckning. Utféraren har inte
avtalat med anstéallda om krigsplacering i handelse av krig, men har tillgang till en timbank
med vikarier i handelse av kris.

Knivsta pastorat, som tillhér Svenska kyrkan, har under slutet av 2023 varit utsatt for en
cyberattack, vilket har paverkat utféraren. Detta har aktualiserat och paskyndat utférarens
arbete.

Vard- och omsorgskontoret har inte genom avtal kravt att ovan namnda strukturer ska finnas,
men foljer utférarens arbete med utveckling av beredskap och motstandskraft mot yttre
paverkan.

Ekonomisk kontroll och ekonomiska forutsattningar

Ekonomisk kontroll genom féretagsupplysning ar inte méjlig for trossamfund, men 2022 ars
arsredovisning visar pa en 6kning av eget kapital trots 6kande kostnader, minskade intakter
fran verksamhet och omfattande investeringar inom Knivsta pastorat. Inga
betalningsanmarkningar eller skuldsaldo finns registrerat. Utféraren betalar stadigvarande
arbetsgivaravgifter och har inga betalningsanmarkningar eller skuldsaldo registrerat.
Gruppbostaden ar nu fullt belagd, men utféraren delger att det vid lagre belaggning ar svart
att fa barighet i verksamheten. Knivsta kommun képer enstaka platser genom direktkop i
verksamheten och har ingen avtalad beldggning med utféraren.

Avtalsrelation och samarbete med bestallare

Knivsta kommun kdper enstaka platser i verksamheten genom direktkop.
Verksamhetsansvarig uttrycker att forutsattningarna utifran kommunens bestéllningar i det
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stora hela fungerar bra. Man vidhaller dock att innehallet i bestaliningen kan vara nagot
reducerad i forhallande till vad insatsen i verkligheten ar. Denna synpunkt kommer vard- och
omsorgskontoret att félja upp under 2024.

Vard- och omsorgskontoret framhaller att omsattning pa verksamhetsansvarig férsvarar bade
avtalsdialog med utféraren och samarbetet med Knivsta kommuns funktioner. Vard- och
omsorgskontoret har forstaelse for att personalomséattning ar en del av utférares
forutsattningar dver tid, men ledarskapet behover fortsattningsvis vara nara och
kadnnetecknas av hdg kontinuitet. | hadndelse av omsattning pa ansvariga funktioner behdver
utféraren darfor tillse en god 6verlamning, nagot som vard- och omsorgskontoret uppfattar
fungerat bra under nuvarande ledning.
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