Sida 1 av 4

Knivstag

ominun
Handlaggare Beslutsunderlag Diarienummer
Fredrik Linde 2024-01-26 SN-2024/33

SocialnAmnden

Avtalsuppfoljning SN 2018/277 - Nytida AB verksamheterna
Dadelvagen och Lyckasens gruppbostader

Sammanfattande bedomning

Denna avtalsuppféljning for Nytida AB:s avtal om drift av verksamheterna Dadelvagen och
Lyckasen sker i slutet av avtalsperioden, da nytt avtal trader i kraft i april 2024. Lyckasen och
Dadelvagen skiljer sig at bade avseende férutsattningar och de boendes omsorgsbehov.
Bada verksamheterna har haft en stabil personalgrupp i princip under hela avtalsperioden,
nagot som verksamhetsansvarig framhaller har varit nyckelfaktor fér en bra verksamhet. Det
pagar ocksa utvecklingsarbete inom personalgruppen, dels utifran rekrytering av ny tjanst,
dels utifran fortbildning av befintlig personal. Nytida AB har en etablerad struktur fér hur man
inom foretaget avser arbeta med standiga férbattringar, metodutveckling och fortbildning i
sina verksamheter.

Vard- och omsorgskontoret foreslar inga atgarder for verksamheterna Lyckasen och
Dadelvagen och ser med tillférsikt pa den nya avtalsperioden.

Verksamheterna

Avtalet avser Lyckasens gruppbostad samt Dadelvagens gruppbostad, bada verksamheter
ar belagna i Knivsta. Pa Lyckasen bor idag 5 personer, pa Dadelvagen bor 6 personer. Bada
verksamheterna har tillstand for personer tillhérande personkrets 1 enligt LSS.

Aret som gatt

For Dadelvagen har verksamheten fungerat likvardigt under manga ar, man uttrycker att
verksamheten har kunnat genomfdra de aktiviteter, resor och utflykter som planerats enligt
de boendes 6nskemal. Verksamhetsansvarig tycker det i dvrigt varit ett bra ar for bade
boende och personal. Verksamhetsansvarig patalar dock att de pa Lyckasen fortsatt
upplever en paverkan efter pandemin med sa kallad hemmasittarproblematik for flera
boende, dar det ar svart att motivera den enskilde till aktiviteter utanfér bostaden.

Ledning och organisation

Den verksamhetsansvarige chefen férdelar sin tid mellan de tva verksamheterna, men
verksamheten Lyckasen behover ett narmare ledarskap. Under hosten 2023 har Nytida
rekryterat en ny gruppledare pa Lyckasen som bistar verksamhetsansvarig, efter en tids
franvaro pa tjansten. Verksamheten patalar att det ska leda till en kvalitetshdjning i
gruppbostaden, med ytterligare kompetens inom tydliggérande pedagogik.
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Personal, utbildning och fortbildning

Utifran de boendes behov skiljer sig bemanningen i verksamheterna at, pa Dadelvagen
arbetar idag 4,3 arsarbetare och Lyckasen har 8,0 arsarbetare schemalagt. En skillnad
mellan verksamheterna ar behovet av personal under dagtid, dar samtliga boende pa
Dadelvagen har daglig verksamhet. Lyckasen har ocksa vaken nattpersonal medan
Dadelvagen har sovande jour, vilket ytterligare paverkar behovet av personal. Rekrytering av
en stddpedagog (100%) pagar, infér den nya avtalsperioden. Syftet med férstarkningen med
stddpedagog ar ytterligare stdd for ledning och planering av verksamheten, samt ett
ytterligare metodstdd for personal.

Vidare uttrycker verksamhetsansvarig att man har en mycket hég personalkontinuitet, med
en mycket lag omsattning. Verksamheterna har haft i princip intakt personalgrupp under hela
avtalsperioden. Utféraren har idag inga vakanser pa boendestddjare. Foretaget anger att
man upplever ett gott rekryteringslage inom funktionsstddsomradet generellt och bedémer att
resursplaneringen pa lang sikt har goda férutsattningar. Féretaget har ocksa ett
praktikantprogram for underskoterskor, som ytterligare forstarker rekryteringsbasen av
framfor allt vikarier.

Verksamheten har etablerade utbildningsplaner fér personalen, bade genom
introduktionspaket och en utvecklingstrappa fér fortbildning genom egna utbildningsresurser i
foretaget. Under det gangna aret har Lyckasens personal bland annat genomfért fortbildning
inom tydliggérande pedagogik. Den nyrekryterade gruppledaren har genomgatt utbildningar i
arbetsratt och arbetsledning. Efterlevnad av utbildningsplanerna ingar i féretagets egen
verksamhetsuppfdljning. Vid Dadelvagen har personal bland annat genomgatt fortbildning i
Motiverande samtal (MI) samt internutbildning i det egna verksamhetssystemet. Under
kommande aret planerar verksamheten for riktade utbildningar fér ansvarsomraden,
daribland livsmedel och vardhygien.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Detta avsnitt behandlar utférarens systematiska kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrift SOSFS 2011:9. Vard- och omsorgskontoret har i avtalsuppfoljningen efterfragat hur
utféraren arbetar med avvikelser, klagomal, egenkontroller och forbattringsarbete.

For Lyckasen finns inga registrerade synpunkter och klagomal under 2023. P& Dadelvagen
har ett klagomal inkommit fran anhdérig, betraffande personalens arbetssatt nar den enskilde
ar hemma och sjuk. Klagomalet foljdes upp enligt rutin, med samtal kring atgard och
fortydligande av arbetssatt. Utdver klagomalet har det forekommit ett antal avvikelser pa
Dadelvagen avseende utmanande beteende mot personal eller annan boende.
Verksamhetsansvarig anger att man uppdaterat riskanalys, bemoétandeplan och pedagogik
utifran detta. Vid Lyckasen har tio avvikelser med arbetsmiljdincidenter registrerats, dar den
enskilde varit utdtagerande mot annan boende eller personal. Atgarder har varit att
uppdatera riskanalyser, bemdtandeplan, arbetsrutin och tillsyn i verksamheten.

Egenkontroll i verksamheterna genomférs enligt en angiven mall tva ganger per ar, i maj och
november. Darutdver har foretaget sa kallad kvalitetstillsyn som utférs av representanter fran
huvudkontoret, senaste genomférda var for 1,5 ar sedan. Styrdokument ar generellt centrala
och standardiserade for likvardiga verksamheter inom féretaget. Utifran dessa genereras

lokala rutiner i verksamheterna som revideras utifran angiven periodisering. Ett antal mindre
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justeringar har gjorts under aret. Utféraren har inkommit med kvalitetsberattelse samt
patientsakerhetsberattelse i tid under 2023.

Sakerhet och beredskap

LSS-bostader ar samhallsviktiga verksamheter och ar en kommunal angelagenhet som
socialnamnden i Knivsta ansvarar fér. Kommunen som bestéllare behdver darfor tillse att
struktur for beredskap och civilt férsvar ar i likvardig niva som offentlig regi, samt kan knyta
an med Knivsta kommuns krisorganisation i handelse av paverkan. Inom ramen foér vard- och
omsorgskontorets arbete med civilt forsvar och beredskap har kontoret for denna
avtalsuppféljning darfor efterfragat uppgifter om verksamhetens och utférarens arbete inom
omradet.

Arbetet med beredskap utgar i hog grad fran en riskbedomning om verksamhetens
beroenden och kritiska resurser. Nytida AB har riskbeddmt beroenden pé féretagsniva, men
inte for respektive verksamhet. Verksamhetsansvarig anger att verksamheterna genomfor
generella riskbeddmningar vid oférutsedda handelser och kris. Utforaren ser inga specifika
eller kansliga beroenden for just verksamheterna och de boende i Knivsta. Man har ocksa en
skriftlig planering for driftstérningar, driftstopp eller yttre paverkan, i likhet med en
kontinuitetsplan. Nytida AB har en egen central organisation for bestallning av
forbrukningsmaterial med central lagerhallning och viss lagerhallning pa verksamheterna. Vid
behov har man ocksa ett samarbete med geografiskt narliggande verksamheter.
Verksamheten har en inventarieférteckning upprattad.

Betraffande personella resurser vid kris eller krig nyttjas ocksa ett samarbete med geografisk
narliggande verksamheter, man beddmer sjalv att formagan ar god. Det finns en sarskild
lokal rutin for genomférande av omsorgsinsatser i handelse av kris. Nytida AB har inte angivit
krigsplacering i sina anstallningsavtal eller i sin krisledningsorganisation, men kommer att
aterkomma i fragan under 2024.

| Nytida AB har arbetet med beredskap inom sarskilda boende-former aven vackt fragor om
gransdragningen mellan bestallare och verksamhet, samt mellan verksamhet och den
enskilde. Samtidigt som en gruppbostad ar en lagstyrd verksamhet, ar det ocksa ett hem for
personer som i likhet med évriga samhallet behdver nas av information och forsta varldslage
och vad man gor i handelse av kris.

Ekonomisk kontroll och ekonomiska forutsattningar

Vard- och omsorgskontoret har kontrollerat utférarens bokforing och gér en bedémning av
risk for verksamheten. Det &r viktigt att notera att ekonomisk kontroll av stora foretag som
ingar i koncerner inte aterger den ekonomiska situationen pa enskilda verksamheter.
Foretaget drivs pa kommission for moderbolaget Ambea. Féretaget betalar stadigvarande
arbetsgivaravgifter och har inga betalningsanmarkningar eller skuldsaldo registrerat just nu.
Nytida AB har under 2023 haft ett forsenat bokslut fran 2022, vilket bland annat har lett till en
tillfalligt sankt kreditrating sedan arsskiftet (bedémd Iag risk, 62). Sedan september 2023 ar
foretaget tillbaka pa den tidigare kreditratingen (bedomd mycket Iag risk, 83). Vart att notera
ar att foretaget alltjamt har ett finansiellt starkt moderbolag, ett stort eget kapital, men en lag
kassakvot och vinstmarginal (jamfért med all privat drift, inte jamfért med branschen). Under
aret har foretaget haft ett antal mindre betalningsanmarkningar i enskilda mal, som vard- och
omsorgskontoret bedémer obetydliga. Knivsta kommun har ocksa under aret haft stora
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svarigheter att hantera inkommande fakturor fran koncernbolaget Ambea AB, till foljd av ett
troligt fel hos Knivsta kommuns leverantor fér fakturahantering.

Ersattningen inom avtalet ar fast per plats, vilket féranledde en omférhandling av
ersattningen och personaltatheten under 2021. Under avtalsperioden haft Lyckasens
gruppbostad haft en hdg in- och utflyttning, utféraren uttrycker ocksa att det ar svart att fa
ekonomisk barighet i perioder av lagre belaggning for just denna verksamhet. Dadelvagen
har alltjamt full beldggning, Lyckasen har idag en ledig plats.

Avtalsrelation och samarbete med bestallare

Verksamhetsansvarig fran Nytida och avtalsansvarig vid vard- och omsorgskontoret har haft
fyra dialogmoten under 2023. Vid ett flertal utférardialoger har aven vice regionchef fran
foretaget deltagit. Den genomférda upphandlingen av verksamheterna under 2023 har
paverkat forutsattningarna for en ordinarie dialog, da utféraren varit en av anbudsgivarna.
Avtalsansvarig upplever dialogen genomgaende som 6ppen och konstruktiv, med ett bra
fokus pa att bedriva en god verksamhet fér de boende.

Dialogerna under aret har framfér allt handlat om uppkomna situationer inom Lyckasens
gruppbostad och samarbetet med kommunens verksamheter, nagot som vard- och
omsorgskontoret aven fortsattningsvis bedémer behéver utvecklas mellan parterna.
Verksamheten har uttryckt att enskilda individers sysselsattning dagtid samt att vard- och
omsorgskontorets bestallningar vid inflyttning ar viktiga férutsattningar for att de ska kunna
utféra insatser med god kvalitet. Under aret har en mer omfattande samverkan kravts med
daglig verksamhet for att hitta gemensamt arbetssatt. Verksamhetsansvarig patalar ocksa att
relationen med ansvariga handlaggare ar mycket god och att det finns fordelar med att verka
i en mindre kommun med en stérre narhet mellan funktionerna. Under 2024 férvantas
dialogerna mellan verksamhetsansvarig och avtalsansvarig vid vard- och omsorgskontoret
att vara mer strukturerade och i hogre grad relaterade till det nya avtalet.
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