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1 Styr- och ledningsmodell

Kommunfullméaktiges inriktningsmal utgar fran kommunens vision liksom Agenda 2030.
Inriktningsmalen anger vad som &r prioriterat under mandatperioden. Kommunstyrelsen och
namnderna ansvarar for att bidra till att uppna inriktningsmalen och ska omsétta malen i praktisk
handling.

Arbetssattet medfor ett utvecklat beslutsfattande och en kvalificerad uppfoljning. Namndernas
och enheternas arbete med mal och uppfoljning utgar fran en tillitsbaserad ledning och styrning,
vilket mojliggor delaktighet och engagemang.

Process for mal, uppdrag och uppféljning:

/ Mal, uppdrag Mal, uppdrag \

Uppfdljning Uppféljning,
K Utvardering/analys /

Planering utifran fullmdktiges mal och uppdrag

Kommun-

fullmaktige

Inriktningsmalen ar 6vergripande, langsiktiga och tydliggor inriktning och fokus.
Inriktningsmalen stravar mot att, inom de ekonomiska ramarna, skapa en gemensam riktning och
forandring i hela den kommunala verksamheten. Till respektive inriktningsmal finns en text som
beskriver den 6vergripande politiska ambitionen, synliggér innebérden och visar riktning.
Texten utgor ett underlag for ndmnderna och verksamheterna vid tolkning av inriktningsmalet.

Inriktningsmalen forstarks och fortydligas genom tidsbegransade uppdrag som visar vad ska
goras for att na malet. Uppdragen riktar sig till en, flera eller samtliga namnder och fortydligar
vad som forvdntas av dem inom ramen for malet. Inriktningsmalen och uppdragen beslutas inom
ramen for Mal och Budget som dr kommunens 6vergripande styrdokument.

Ndmnderna konkretiserar mdl och uppdrag

For att fortydliga och fokusera namndens arbete kan namnden formulera riktade namndmal eller
uppdrag utifran inriktningsmalen. Namnden beslutar om ndmndmal och uppdrag inom ramen for
sin verksamhetsplan.

Namndens verksamhetsplan anger den riktning som verksamheter och enheter ska planera och
arbeta utifran och ligger till grund for framtagande av verksamheternas enhetsplaner. Namndens
mal och uppdrag kan ses som en bestéllning till verksamheten, som tar om hand den politiska
bestdllningen genom att fordela ut den till de enheter som i sitt grunduppdrag berérs av och
ansvarar for att astadkomma forflyttning inom malomradet.

Verksamheterna och enheterna bryter ner malet i delmal eller aktiviteter. Det d&r genom
aktiviteterna som malarbetet omstts i konkret handling. Med detta gemensamma arbetssétt
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skapas en rod trad fran inriktningsmalen hela vagen till medarbetarnas dagliga arbete.
Ndmnderna utvirderar och féljer upp

Namnderna ansvarar for att f6lja upp sina mal och uppdrag samt att bedoma hur resultatet bidrar
till maluppfyllelse av inriktningsmalen. Namnderna baserar denna bedémning utifran;
maluppfyllelse av ndmndens riktade mal, ndmndens arbete med uppdrag, analys av namndens
indikatorer och ndmndens verksamhetsresultat. Detta ger en bred bas for namnden att analysera
hur de bidragit till inriktningsmalen och ligger till grund for ett systematiskt forbattringsarbete.

Namnden och verksamhetens olika enheter beslutar sjdlva om vilka indikatorer som de ska
anvénda for att f6lja och analysera sin utveckling i forhallande till malbilden. Efterstravansvart
ar att anvdnda indikatorer som kommunen har radighet 6ver och som méts med regelbundenhet.
Verksamheterna kan med fordel ta fram och utveckla egna indikatorer.

Uppfo6ljning av inriktningsmal och uppdrag redovisas till fullméaktige tva ganger per ar i bokslut
och verksamhetsberéttelse (augusti och heldr). For att f6lja och analysera kommunens utveckling
mot malbilden kopplas ett antal kommundovergripande indikatorer till varje inriktningsmal. For
respektive indikator anger kommunfullméktige vilken riktning som efterstrévas. Indikatorer
mater trender, resultat eller tillstdnd i samhéllet. Efterstravansvart dr att anvanda indikatorer som
kan jamforas over tid och med andra kommuner. Maluppfyllelsen av inriktningsmélen bedoms
utifran flera delar; namndernas bedomning av sina bidrag till maluppfyllelse, en samlad
bedomning av genomférande av uppdragen samt en trendanalys av indikatorerna i Mal och
budget.

Agenda 2030 dir en integrerad del i kommunens arbete

Knivsta kommun har beslutat att ta ansvar fér genomférande av Agenda 2030 som déarfor utgor
en del i kommunens styr- och ledningssystemet. Agenda 2030 innehaller tre dimensioner av
héllbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljoméssiga. De globala malen &r
beroende av det som sker lokalt.

Som en lokal aktor pa en global arena arbetar kommunen for att nd Agenda 2030-malen som en
del i sitt vélfardsuppdrag till invanarna. Detta arbete kopplas ocksa till den regionala
utvecklingsstrategin (RUS) fér Uppsala ldan som ocksa fungerar som ldnets Agenda 2030-
strategi.

Kommunens invanare, medarbetare och politiker ska kontinuerligt ges information och
utbildning i Agenda 2030, for att starka forstaelse och bidra till en god utveckling av de globala
malen. I arbetet ska &ven ndringsliv och civilsamhaélle involveras.

Uppfodljning och utvérdering av kommunens arbete med Agenda 2030 sker genom
kommunfullméktiges mal och andra strategiskt beslutade styrdokument.

Andra styrdokument i forhdllande till Mdl och Budget

Ovriga kommunala styrdokument som planer, program, policyer och liknande &r underordnade
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Kommunens styrdokument fortydligar politiska
viljeinriktningar, ambitioner eller férhallningssétt och utgor grundlaggande verktyg for att skapa
helhetsperspektiv. De visar vad kommunen behover gora eller fokusera pa for att anta de
utmaningar som kommunen stér infér, fa den 6nskade utvecklingen och for att uppna Knivsta
kommuns Vision 2025.
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2 Overgripande beskrivning av nimndens ansvar

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, ddreomsorg, kommunal hélso- och
sjukvard, insatser for personer med funktionsnedsattning, fardtjanst, riksfardtjanst,
flyktingmottagande samt arbetsmarknadsfragor och kommunala aktivitetsansvaret och studie-
och yrkesvégledning inom SFI. Inom dessa omraden omfattar naimndens ansvar all den
verksamhet som en kommun enligt lag &r skyldig att bedriva liksom de ataganden som
kommunfullméktige beslutar om att kommunen ska genomféra.

Socialndmndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen i egenregi eller
i extern regi genom olika avtalsformer. Utover géllande lagstiftning och regionala samt lokala
styrdokument drivs och utvecklas socialndmndens verksamheter med Agenda 2030 som grund.
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3 Verksamhetsforutsattningar

Inom socialndgmndens omrade finns en 6vergripande strategi att arbeta forebyggande och
hélsoframjande i enlighet med Agenda 2030s mal om hélsa och vélbefinnande. Har finns ett stort
samhdllsansvar att mota behov tidigt innan problemen vuxit sig stora oavsett om det rér psykisk
eller fysisk ohélsa, missbruk, vald eller olika former av utanférskap sdsom t ex problematisk
skolfranvaro eller att sta utan egen forsorjning. I saval fullmaktiges som socialndmndens mal
inryms &ven agenda 2030s malsdttning om anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt samt
fredliga och inkluderande samhallen - héri inryms for socialndmnden inte minst det pagaende
fokusomradet kring rattssdkerhet for hela myndighetsomradet samt for 2024 kompetenssatsning
kring lagandringar inom vald i néra relationer for starkta rattigheter fér barn och vuxna i skyddat
boende.

Forebyggande inrikthing parallellt med behov av alltmer avancerat st6éd

Under ar 2024 kommer en uttkad flora av metoder inom individuellt samtalsstod, gruppstéd och
fordldraskapsstod att erbjudas invanarna fran Rad och stod. Det viktiga arbetet genom
uppsokandegruppen kommer att fortsatta, vilket bedrivs gemensamt med Utbildningskontoret
och Fritids- och kulturkontoret. Stegen och Daglig verksamhet L.SS samarbetar i ny arbetsform
for att na fler inom den gemensamma malgruppen och Lycktraffen fortsdtter att vara en viktig
hélsoframjande plattform for daglediga invanare.

Den i vissa delar negativa trenden i samhallet, avseende t ex vald och psykisk ohélsa, gor den
forebyggande inriktningen pa socialndmndens insatser dnnu viktigare. Samtidigt 6kar antalet
individer med komplex problematik som socialnamndens verksamheter ska tillhandahalla allt
mer avancerad vard och omsorg till. Ett exempel pa detta &r den allt mer avancerade
hemsjukvarden som faller inom kommunens ansvar i och med samhéllsomstéllning till att mer
ndra vard med primdrvarden som nav. Ett annat exempel &dr en 6kande trend av nya drenden
gallande missbruk, som kraver omfattande samverkan pa hemmaplan. Detta innebar till exempel
att brukare pa naimndens stodboende allt oftare behover stod av bade enheten for hemsjukvard,
rad och stéd och socialpsykiatrin parallellt med tdta kontakter med regionens specialistpsykiatri
och dven slutenvarden. Inom barn och unga forvéntas fortsatt 6kning av orosanmaélningar kring
psykisk ohdlsa och problematisk skolfranvaro. Under 2023 skedde information om
socialtjanstens arbete pa kommunens skolor och forskolor och det &r ett arbete som behover
fortsatta under 2024.

Inom ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder har volymerna inte rort sig namnvart
under 2023 men mindre 6kning kan véntas for 2024. Volymutvecklingen inom dldreomsorgen
har varit svartolkad pa senare ar, varfor férvantningen endast ar en mycket liten 6kning inom
hemtjadnsten under ar 2024 men en nagot storre inom sarskilt boende baserat pa hostens
ansokningar. 2023 ars fokus pa kvalitativ uppféljning av beslutade insatser under insatsens loptid
kommer att fortsatta, vilket mojliggérs av dldreomsorgssatsningens finansiering av extra
bistandshandldggare dven ar 2024.

Personalférsérjning, kompetens, nationella omstéllningar och digital utveckling

For verksamhetsar 2024 finns behov av kompetenssatsningar inom alla verksamhetsomraden
likvél som en fortsatt digital utveckling for att starka befintliga processer och skapa utrymme for
nya resurseffektiva arbetssatt under aren darefter. Detta for att inte endast ar 2024 leverera stod,
vard och omsorg med kvalitet utan dven bibehdlla detta framover, anpassad efter alla omvarldens
och lagstiftarens forandrade villkor.

En utbildningsplattform for verksamheternas fortbildning och medicintekniska utrustningar
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planeras inom Vard- och omsorgskontoret och ett viktigt digitalt utvecklingsarbete kommer
dérutover att handla om att forenkla tillgangen till matvarden och statistik och utveckla
anvandningen av desamma i verksamhetsplanering och utveckling framat. Nya tjanster och
produkter kommer att utredas utifran Nyttokalkyl fér eventuell implementering. Tillitsreformens
forandringar inom hemtjénsten ska utvarderas under 2024 samtidigt som egenregin fortsatter
med att fullt ut fa in dess struktur i den dagliga planeringen. Inom hemsjukvarden och
dldreomsorgen behover de paborjade insatserna for att sdkra en korrekt dokumentation fortsétta
under 2024. Inom bade Estrids gard och hemtjdnsten kommer aret ocksa att innehalla arbete med
schema, bemanningsprocess och bemanningsekonomi. Ett framgangsrikt arbete med detta
forvantas ge positiva effekter pa saval ekonomi som pa minskad anvédndning av vikarier, vilket i
sin tur innebdr en hogre kontinuitet for brukarna och en underléttad utveckling av
patientsakerhetsfragorna.

Det &r ocksa allt viktigare att vara attraktiv som arbetsgivare och samtliga verksamheter har
bland annat i uppdrag att arbeta utifran kommunens modell f6r medarbetarundersékning med
malsdttning om ett sunt arbetsliv. Den satsning pa ett hdlsoframjande medarbetarskap som
manga medarbetare inom Vard- och omsorgskontoret under 2023 kunnat ta del av via
statsbidraget Aterhimtningsbonusen syftade till att vara hallbar inom och utom arbetslivet.
Under 2024 ar avsikten att en medarbetarplan ska tas fram som tillvaratar lardomarna.

Regeringen har aviserat att den nya socialtjdnstlagen sannolikt ska borja gélla 1 juli 2025. Det ar
en omstallning till en mer forebyggande, littillgénglig och kunskapsbaserad socialtjanst. Som en
forberedelse for detta kommer Vard- och omsorgskontoret att under 2024 delta i en nationell
studie om socialtjdnstens omstdllning, genom SKR, Karlstad Universitet och FOU Varmland.
Deltagandet i studien kommer att ge Knivsta kommun en del kunskapsunderlag om det egna
nuldget inom IFO barn och unga att jamféra med andra kommuner och nyttja i
verksamhetsutvecklingen framat. Detta, att pa olika satt samarbeta med andra kommuner och
organisationer for kunskapsutbyte och utvecklingsarbete kommer att bli allt viktigare for att 16sa
de storre utmaningarna framover. I savél utvecklingsarbete som i det dagliga arbetet med den
enskilda brukaren har verksamheterna i uppdrag att arbeta fér en "sammanhallen socialtjdnst"
som moter individen ur ett helhetsperspektiv.

Parallellt med 6vergripande utveckling kopplat till stora nationella omstdllningar, védlfungerande
metodutveckling och inférande av nya digitala produkter och tjanster finns viktiga interna
processer i arbetsvardagen som maste forbéttras eller korrigeras for att kunna upprétthalla
kvalitet med sa liten insats som mojligt. Héri inryms bade internt arbete inom Vard- och
omsorgskontorets nybildade stod- och utvecklingsstruktur for alla fragor med digital baring och
ett behov av forbéttrat externt it-stod i vardagen.

Sammanfattning

Sammantaget forvantas 2024 vara ett dr praglat av stora som sma férandringsarbeten. Varje
verksamhet inom socialndmndens ansvarsomrade stravar efter att méta ett sannolikt allt mer
vaxande behov och att skapa allt mer effektiva och mer samordnade 16sningar fér medborgarna i
Knivsta kommun.
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4 Mal, uppdrag och indikatorer

4.1 Vard, stéd och omsorg med kvalitet (SN)
Inriktningsmal Kommunfullmaktige

Alla som tar del av Knivsta kommuns vard och omsorg har ritt till valfrihet, delaktighet och
inflytande. Oavsett var man bor eller vilken vilfard man tar del av ska verksamheten ska halla
god kvalitet. Det betyder att man ska beakta livsval och privatliv samt bidra till en meningsfull
vardag. Verksamheter inom vard och omsorg ska vara trygga, trivsamma och praglas av respekt
for den enskilde. Detta forutsatter bland annat ett gott bemdétande fran personalen och ett
systematiskt kvalitetsledningsarbete.

Om langtidsarbetslosheten 6kar blir arbetet med att fler ska komma i egen forsorjning allt
viktigare. Kommunens arbete ska kontinuerligt utvarderas och forbéttras, eftersom det skapar
bade ménskliga och ekonomiska varden for den enskilde och fér kommunen. Att minska
utanforskapet dr en av de viktigaste samhéllsutmaningarna att méta, eftersom det for med sig en
rad utmaningar sasom 6kade kostnader for forsérjningsstod och de negativa effekterna av att inte
tillhora

en samhdllsgemenskap.

Malet betyder att verksamheterna ska inriktas pa att:

*Skapa kvalitetsforbattringar 1 dldreomsorgen och LSS.
*Vidareutveckla det forebyggande arbetet kring barn och unga.
*Utveckla hilsofrimjande insatser.

*Stérka samarbetet med civilsamhallet.

*Bidra till minskat utanforskap och minskad arbetsloshet.

Uppdrag Tidsperiod Niva

Utvardera arbetet med tillitsbaserad styrning inom 2024-2025 Uppdrag frdn kommunfullméaktige
hemtjansten

Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom 2024-2026 Uppdrag frdn kommunfullmaktige

socialtjanstens verksamheter med fokus pa lokal
representation

Mojliggor for den idéburna sektorn att fortsatta vara en 2024-2026 Uppdrag fran kommunfullmaktige
viktig aktor i Knivsta kommun

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023  Onskad
riktning

Brukarbedémning hemtjanst éldreomsorg (helhetssyn), 85 94 Oka

andel (%) U21468 K: 85 K: 92

K: kvinnor M: mén M: 85 M: 96

Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg 69 79 Oka

(helhetssyn), andel (%) U23471

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt 27 23 Bibehalla

bistand, andel (%) N31814 K: 25 K: 23

K: kvinnor M: mén M: 29 M: 23
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4.1.1 Socialndmndens verksamheter ska méta omvérldsférandringar med sténdig
utveckling och tillvaratagande av invanarnas egna resurser.

Namndmal

Beskrivning

Omvarldsférandringar innefattar allt som paverkar socialndmndens verksamheter och innebar
forandrade forutsattningar, sasom t ex demografiska férandringar, forandrad lagstiftning,
samhallsforandringar och skiftande behov hos kommuninvéanarna.

Standig utveckling innefattas allt slags omstéllningsarbete.

Tillvaratagande av invanarnas egna resurser beskriver att socialndgmndens st6d- omsorg- och
vardinsatser ska inriktas pa att frigéra och utveckla den enskilde brukarens resurser, att
brukarens eget nadtverk inkluderas sa langt det ar mojligt, samt att civilsamhdllets resurser nyttjas.

. Prognos Onskad
Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 2023 riktning
Brukartiden i forhallande till total arbetstid inom hemtjanst 63 64 50 Oka
i egen regi ska 6ka
Kontinuiteten inom hemtjansten ska forbattras 19 14 16 Minska
Andelen ateraktualiserade barn och unga ska minska 16 % 13 % Minska
Antalet invanare mellan 16-20 ar som varken arbetar eller Minska
studerar ska minska

4.2 Kommunen ska séikerstilla en langsiktig ekonomi i balans (alla nimnder)
Inriktningsmal Kommunfullmaéktige

En langsiktig ekonomi i balans innebér att intdkter och kostnader ska ga ihop i takt med att
andelen exploateringsintdkter i driftbudgeten 6ver tid fasas ut. Fokus i verksamheten ska vara
god kvalitet i kommunens karnverksambhet, det vill sdga skola, vard och omsorg. Verksamheten
ska drivas effektivt for att skapa 6kat varde per skattekrona foér invanarna.

Malet betyder att verksamheten ska inriktas pa att:

« Oka virdet per skattekrona for invanarna.

* Fokus pa kommunens kdrnverksamhet det vill sdga skola, vird och omsorg.

* Fasa ut beroendet av exploateringsintdkter over tid.

* Knivsta kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetensforsorjningen.

Uppdrag Tidsperiod Niva

Genomfér en analys av nettokostnadsavvikelser som 2024-2026 Uppdrag frdn kommunfullmaktige
ligger till grund for Gvervaganden av atgarder och
kontinuerlig uppféljning.

Socialndmnden, Verksamhetsplan 2024 9(19)



Uppdrag Tidsperiod Niva
Genomfér en dversyn och vid behov av revidering av 2024 Uppdrag frdn kommunfullmaktige
befintliga politiskt antagna styrdokument
Ta fram en sammanhallen lokalférsérjningsplan for de 2024 Uppdrag frdn kommunfullmaktige
lokaler som kommunen nyttjar i syfte att optimera
resursutnyttjandet

. Onskad
Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 riktning
Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) 11,14% 8,01%
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) 37,82% 34,61%
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5 Ekonomiska férutsattningar

Tilldelad ram frdn kommunfullméiktige

Socialndmnden har tilldelats medel fér 2024 i den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2024 (MoB). Namndens totala ram uppgar till 361 miljoner kronor, vilket dr en 6kning med
4,9% (16,9 miljoner kronor) jamfort med foregaende ar.

Indexupprakning for de flesta av socialndamndens verksamheter ligger pa 3,5%, vilket motsvarar
SKR:s berdknade kostnadstryck (PKV) for 2024. Déaremot har vissa avtal rdknats upp hogre dn
3,5% om deras kostnad for ndsta ar ar kant utifran avtalsforandring eller om avtalen styrs med
omsorgsprisindex (OPI) som berdknas hamna pa 4 % for nasta ar. Uppréakning for lokaler ligger
pa 6,5%, utéver lokalplatser i kommunhuset som rdknats upp med 12%.

Bokslutreglering for ersdttning till Forsakringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
kvarstar och berdknas pa 22 personer ar 2024.

Ramen har av KF utokats med 2 miljoner kronor till f6ljd av det riktade statsbidraget for
dldreomsorgen. Enligt beslut fran regeringen i slutet pa september kommer statsbidraget vara
kvar pa samma niva som 2023, vilket innebar att socialndmnden forvantas erhalla ytterligare 2
miljoner inom denna statsbidrag. I denna budget har redan dessa ytterligare 2 miljoner rdknats in,
likvél som regeringens aviserade generella statsbidrag for omstallning till ny socialtjanstlag pa
400 tkr. Vid tid for framtagen verksamhetsplan finns dock inte &nnu beslut om tilldggsbudget
fran kommunfullmaktige.

Volymuppréakning

I Socialndgmndens framtagna budget ar volymupprakningen for ar 2024 bedémd utifran varje
verksambhets forutsattning, vilket omnamns under respektive verksamhetsomrades driftsbudget.
Pa totalen &r volymuppréakningen 2,6 % eller 9,4 miljoner for externt kopt stod och vard, jamfort
med delarsprognos 2023. En del av detta &r till exempel for kop av hemtjanst och hemsjukvard

- som ar den verksamhetstyp som har storst brukarvolym - & med samma jamférelse uppréknad
med 1,77%.

Ekonomisk avvikelse

Redan i synpunkter pa inriktningsbeslutet 2024 aviserade forvaltningen att kommunbidraget pa
361 miljoner inte skulle rdcka till for att tillsammans med kédnda externa intdkter tdcka alla
kostnader, varfor en ekonomisk avvikelse pa 3 miljoner foreslogs att laggas inom budgetramen
att 16sas av verksamheterna under pagaende budgetar. Inom ramen for denna budget har kdnda
effektiviseringar och kédnda statsbidrag redan rdknats in i budget, men den ekonomiska
avvikelsen har dnda behovt okas till 5 miljoner.

Delar av avvikelsen beddms kunna l6sas under 2024 genom dnnu okénda statsbidrag samt &nnu
ej paborjade eller effektberdknade utvecklingsarbeten och effektiviseringar. Genom att lagga
denna budgetjusterande post centralt inom ramen utpekas inte inom vilka verksamheter dessa
effektiviseringar eller intdktsokningar maste ske. Beloppet 5 miljoner dr dock betydande, sa om
inga ytterligare medel tillfors socialndmnden finns risk fér en minusprognos vid arets forsta
ekonomiuppfoljning, vilket kan medfora krav pa framtagande av plan fér ekonomi i balans.
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Internt effektiviseringsbeting pa hemtjanstens egenregi

I den lagda namndbudgeten inryms ett berdknat underskott pa LOV hemtjanst i egen regi
motsvarande 7,2 miljoner kronor. Det egentliga berdknade underskottet, utifran forvantade
bestdllningsintdkter och egenregins personal- och 6vriga verksamhetskostnader ar dock 8,2
miljoner kronor. Den 6verskjutande miljonen ligger som ett internt effektiviseringsbeting hos
egenregin, som behover 16sas under 2024 for att inte ndmnden ska redovisa ett minusresultat.
Hemtjanstenheten har under manga ar haft ett negativt resultat trots effektiviseringsarbete.
Arbete med effektivare personalplanering pagar, utifran den tidigare genomforda
genomlysningen. Anpassning av fasta personalkostnader vid dndrade bistandsvolymer &r en av
utmaningarna, systemfunktionalitet en annan och en kostnadseffektiv anpassning till heltid som
norm och nytt regelverk fér dygn- och veckovila en annan.

Ersdttning per timme inom hemtjanst kommer framover raknas upp med omsorgsprisindex
(OPD).

Omférdelning inom kommunfullméktiges budget

Precis som tidigare ar har Socialndmnden valt att gora forandringar inom ramen for
kommunfullméktiges budget, framst for en ritt bendmning i rakenskapssammandragen. I och
med fordndrad styrning fran KF har Socialndmnden numera eget mandat att gora sadana
andringar. Nytt i budgetuppstéllningen for 2024 &r att Forebyggande verksambhet flyttar in under
Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt, samt har det tillkommit Pedagogisk verks (KAA/studie
och yrkesvég. SFI) som flyttar in under Arbetsmarknadsatgérder.

Assistansersattning (LSS) 2024 f6ljer den nationella nivan och 6kar darfor fran 324,5 kr ar 2023
till 332,6 kr.

Statlig satsning pa dldreomsorgen 2024

De 4 miljoner kronor som avser satsningen pa dldreomsorgen planeras att anvandas pa foljande
satt:

e 2.4 miljoner kronor for att behalla sjukskoterskebemanning pa tidigare utokad niva inom
hemsjukvarden och Estrids gard (korttids)

e 0,6 miljoner kronor extra bistandshandldggare for att forstarka inférandet av tillitsbaserad
hemtjdnst

e 0,7 miljoner till Estrids gard for extra personalresurser for dygnet-runt-sjuka

e 0,3 miljoner ar dnnu inte bestamt

Externa projektmedel

Forvaltningen soker aktivt ett flertal statsbidrag. Infor 2024 har det skett en del forandringar som
har aviserats under hosten, se listan nedan. Det finns alltid en osdkerhetsfaktor innan medlen
finns att rekvirera eller innan aterrapporteringar har godkaénts, vilket kan komma att innebéra
vissa forandringar under verksamhetsaret.

e c:a 4 miljoner kr Aldreomsorgssatsningen r samma niva som 2023, se egen beskrivning.

e God och nédra vard halveras jamfoért med 2023 och en del inom detta bidrag forsvinner
helt. Fordelning mellan regioner och kommuner é&r vid tid fér verksamhetsplanen d&nnu
inte fardig, men indikationen ar en ekonomisk konsekvens for namnden pa
uppskattningsvis mellan 1,3 - 2 miljoner.

e Prestationsbaserat statsbidrag till 6kad sjukskoterskebemanning dvergar till generellt
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bidrag under 2024, vilket innebér -1 miljon f6r socialndmnden

e Aterhimtningsbonusen férsvinner, vilket jamfért med ar 2023 innebér en forsamring pé
drygt 3 miljoner, dér det som &r framst vart att notera &r de 1,6 miljoner som nyttjades till
ordinarie 16ner och utbildning som fér 2024 behover 16sas med kommunbidrag.

e Ensambhet bland éldre forsvinner helt cirka 0,4 miljoner, denna anvénds till kulturombud
pa Estrids gard (OBS! kulturombud finns medrdknat i 2024 arsbudget, men finansierat av
kommunbidrag). Daremot tillkommer ett statsbidrag for hdlsosamtal, men det avser en
annan malgrupp.

e Tidigare familjehemssubvention forsvinner, vilket innebar ca 0,3 miljoner ar 2023.

¢ 1,4 miljoner statsbidrag Tidiga insatser i samverkan, vilket dr anledningen till budgeterat
overskott inom flyktingmottagandet.

e 1,5 miljoner kr Samordningsférbundet, finansiering av samverkansinsatsen "En vég in,
steget vidare", anvands till finansiering av tva arbetsmarknadssekreterare och del av
projektledare.

¢ 0,4 miljoner generellt statsbidrag fér omstéllning till ny socialtjénstlag.

e det har dven aviserats ett nytt statsbidrag Stod till kommunerna for digitalisering och
valfardsteknik inom dldreomsorgen, men inga reella anslag d@nnu.

Forutom dessa kommer det dven nagra andra statsbidrag som forvaltningen aktivt soker. Det
finns information om det pa socialstyrelsens webbsida.
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6 Namndens driftsbudget

Namndbudget
Namndens verksamheter KF-budget 2023 KF-budget 2024 2024
Namnd- och styrelseverksamhet 1427 1456 1456
Vard och omsorg enligt SoL och HSL
-Forebyggande verksamhet SoL 4007 0 0
-LOV - hemtjanst och delegerad HSL 40 346 35923 36414
-Vard & omsorg i ordinért boende 6vrigt 26 917 31555 32 352
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende 102 079 96 293 96 184
Vard och omsorg enligt LSS och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende 36 040 46 721 45 985
-Insatser LSS i boende med sarskild service 51674 55 362 54 590
Fardtjanst och riksfardtjanst 5343 6412 7114
Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvérd och stéd 26 056 33951 33938
-Ifo vard och st6d institution/annat boende 35181 38132 39718
-Ifo, ekonomisk bistand 9317 9681 8 627
Flyktingmottagande 1013 0 -1 952
Arbetsmarknadsatgarder 4 651 5513 6 573
Summa 344 051 360 999 360 999

Vvard och omsorg enligt SoL och HSL

LOV hemtjdnst och delegerad HSL

I detaljbudgeten inryms ett internt effektiviseringsbeting pa 1 miljoner kronor for hemtjanst i
egenregi. Darutover forvantas hemtjansten gd med ett underskott pa 7,2 miljoner 2024 men
minska dérefter i o m férdndringsarbete inom bemanningsekonomi. I och med
forsiktighetsprincipen inrymmer ndmndens ram en planering for att hantera underskottet pa 7,2
miljoner.

Vard och omsorg i ordinirt boende

Inom omradet budgeteras for ca 2,5 miljoner hogre kostnader dn prognostiserat utfall 2023. Av
dessa beror c:a 2 miljoner pa dkade kostnader for sjukskoterskebemanning. Behovet av kopt
bemanning bedoms till sammanlagt 9 manader. Detta for att tacka franvaro under rekryteringar,
samt sommarsemester. Resten av utdkningen jamfort med prognos 2023 - cirka 0,5 miljoner - &r
omfordelning av lokalkostnader fran Vard och omsorg i sarskilt/annat boende. For att budgeten
ska halla 2024 kravs bland annat att pagdende rekryteringar av legitimerad personal tillsatts med
ordinarie personal sa snart som mojligt. Om verksamheten istdllet behover inhyra legitimerade
konsulter tdcks inte detta fullt ut av budgeten. Svarrekryterade yrkesgrupper dr framforallt
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Arbetsterapeut och sjukskdoterskor.

Vard och omsorg i sarskilt/annat boende

Budgetramen for sarskilt boende minskas med 2,1 miljoner kronor jamfért med prognostiserat
utfall 2023. Det beror pa att antal externt kopta platser har minskat under 2023, samt
omfordelning av lokalkostnader. Den genomforda fortatningen av Vilhelms och Estrids gard ger
en tydlig effekt i minskad kostnad per brukare nér nu fler beslut dn tidigare kan verkstdllas inom
dessa verksamheter.

Inom budgeten inryms buffert, d v s utrymme f6r nya bistandsbeslut, foér motsvarande 12
manaders externt kopt demensplats pa 1 miljon kronor, 0,3 miljoner for enstaka kop, samt 1
miljon for 12 manader psykiatri-placering.

Insatser LSS i ordindrt boende

Budgetramen ¢kar med cirka 6,3 miljoner kronor jamfort med senaste prognos 2023 (inklusive
en planerad bokslutsreglering pa c:a 1,7 miljoner, dd volymerna forvéntas vara fortsatt laga),
daremot ligger det i linje med KF budget. Bokslutsreglering 2024 férvéantas landa mellan 1-1,5
miljoner kronor tillbaka till finansfoérvaltningen. En miljon beror pa omférdelning av kostnader
for lokalplatser. Inom ramen finns en buffert pa 0,6 miljoner kronor som avser eventuellt 6kade
insatser inom korttidstillsyn vilket dr en vaxande malgrupp. Budgetposten motsvarar 6 manader
for 5 personer.

Insatser LSS i boende med sarskild service

Budgetramen 6kar med 4 miljoner kronor jamfort med det prognostiserade utfallet 2023. Detta
beror framst pa ett 6kat inflode av barn/ungdomar - framférallt hemmasittande med autism och
tvangssyndrom - vilket bedoms ge behov av buffert pa 3,1 miljoner. Detta motsvarar 18 man
externt kopt plats. Eftersom malgruppen vuxna inom LSS har en relativt 1ag medelalder, innebar
varje nytt boendebeslut enligt LSS en volymokning jamfort med foregdende ar. Nar det dr
forenligt med individens behov 16ses nya beslut genom verkstallighet pa socialndmndens egna
serviceboende Tegelparken.

Fardtjanst och riksfardtjanst

Budgetramen 6kar med 1,5 miljoner jimfért med prognos 2023. Okningen beror pé c:a 10%
prisupprakning i avtalet samt pa volymokning av bland annat annat resor till och fran
korttidstillsyn dér skolskjuts inte beviljas. Budget paverkas dven av en viss omférdelning av
lokalkostnader.

Individ- och familjeomsorgen

IFO oppenvard och stod

Inom verksamhetsomradet ingdr bland annat Enheten for rad och stéd med namndens
forebyggande satsningar. Att budgeten 2024 6kar med 5,5 miljoner jamfért med senaste prognos
2023 beror till viss del pa en ny fordelning av lokalkostnader i o m flytt av myndighetsomradet
till kommunhuset, som inte férdyrade for kommunen pa totalen men innebéar en merkostnad for
socialndmnden pa c:a 2,4 miljoner. Déarutdver finns budgeterat for buffert av externt kopta
insatser motsvarande 6 man pa 6ppen vard 200 tkr och 250 tkr for nya kontaktfamiljer och
kontaktpersoner. Aven buffert fér skyddat boende pa 553 tkr ingar hér (cirka 3 ménader fér 2
familjer).

IFO institution/annat boende

Den budgeterade ramen 6kar med 5,5 miljoner kronor jamfort med prognostiserat utfall 2023
och 6kar med 1,6 miljoner kronor jamfért med den tilldelade KF-budgeten. Anledningen dr att
placeringar pa Vuxen missbruk inte minskar i den takt som tidigare var prognostiserat.
Vuxenenheten budgeterar 8,3 miljoner i placeringskostnader fér missbruk, jamfort med 5,2
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miljoner som visas i den senaste prognosen. Trots detta medger budgeten en buffert for
nytillkommande placeringar som ar mindre dn den forandring som skedde mellan ar 2022 och
2023.

Barn och Unga budgeterar 15,3 miljoner kronor i placeringskostnader (HVB och Familjehem),
att jamfora med prognostiserat utfall 2023 pa 15,2 miljoner kronor. Utéver prisupprakningar i
avtal for redan pagaende placeringar innehaller budgeten utrymme fér motsvarande en SIS-
placering pa 6 man, 1 HVB-placering pa 6 manader och 1,5 familjehemsplaceringar pa helar.
Sett utifran de gangna dren ar detta en rimlig tillkommande volym att férvénta sig.

IFO ekonomiskt bistand

Ekonomisk bistand budgeteras pa exakt samma niva som prognostiserat utfall 2023. Trots
ekonomiska ldget i samhéllet, med sannolik férhojd arbetsloshet som f6ljd, bedoms Knivsta
drabbas mindre dn genomsnittskommunen av detta. En viss 6kning inryms dock i budgeten inom
arbetsmarknadsatgarder, vilket utgors av kommunens satsning pa nystartsjobb, tillsammans med
arbetsférmedlingen, som istédllet minskar pa kostnaderna inom ekonomiskt bistand. Satsningen
har inneburit minskat ekonomiskt bistand sedan 2022 och bedéms kunna fortsétta under 2024
och dr utéver en kostnadseffektivisering pa totalen for socialndmnden en viktig hjalp ut i
arbetslivet for de individer som berors.

Arbetsmarknadsatgarder

Inom den budgeterade ramen for arbetsmarknad inryms bland annat medel for cirka 130
feriearbetare och tva handledare i den utokade sommarjobbsatsningen fér unga framéver, samt
satsning pa nystartsjobb. Aven kommunbidrag fér Pedagogisk verksamhet (KAA och SYV inom
SFI) inryms haér.

Flyktingmottagande

Socialndmnden bedomer att flyktingverksamheten under 2024 kommer att generera ett 6verskott
pa ersattningar fran framst Migrationsverket samt fran externa projektmedel. Mottagandet har
minskat och kostnaderna har varit 1aga under 2023 och bedéms vara fortsétt laga under 2024.
Darutodver har lokalkostnader omférdelats till andra verksamheter till f6ljd av flytt till
kommunhuset och lokaleffektivisering. Till verksamhetsomradet fordelas, i enlighet med
rdkenskapssammandragen, samtliga fasta kostnader (personal och lokaler m m) och samtliga
rorliga kostnader (ekonomiskt bistand, vard och omsorgsinsatser m m) som relateras till
nyanldnda under etableringsperioden (cirka tva ar) och till ensamkommande barn.
Verksamhetsomradet finansieras huvudsakligen av schablonintédkter frdn Migrationsverket.
Osikerhetsfaktor ar att flyktingmottagandet i praktiken skulle kunna komma att skilja sig fran
Migrationsverkets anvisade plan, som ligger till grund for budgetens berdkningar. Storst effekt
pa budget ger eventuell férandring avseende massflyktingar (Ukraina).
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7 Volymer och nyckeltal

° Utfall Utfall Utfall Prognos Plan
LR e il 2020 2021 2022 2023 2024
Kolada Nettokostnadsavvikelse 37,95% 37,82% 34,61

individ- och familjeomsorg, %
(%)
Hemtjanst Bistandsbedomd tid 58410 56780 54308 48900 49 67
6
Antal brukare totalt 215 223 249 245 250
Sarskilt boende aldre Antal brukare totalt 133 123 145 145 150
Antal brukare képta platser 7 11 7 11 12
Insatser enligt LSS Boende sarskild service 36 45 a7 45 45
LSS, antal brukare totalt
Daglig verksamhet LSS, 46 42 45 a7
antal brukare totalt
Korttidsvistelse LSS, antal 14 10 12 16
brukare totalt
Institutionsvard, stddboende | Institutionsvard och 17 12 23 20 21
och familjehem stodboende, antal vuxna
Institutionsvard och 3500 2416 2 506 3000 3500
stddboende vuxna, antal
varddygn
Institutionsvard och 30 11 7 10 9
stddboende, antal barn/unga
Institutionsvard och 4 963 3324 2073 2 300 2 000
stddboende barn och unga,
antal varddygn.
Familjehem, antal barn/unga 37 33 33 25 26
Familjehem barn/unga, antal 8 625 7 662 7 045 6 500 8 000
varddygn
Ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand, antal 175 198 204 180 190
individer
Ekonomiskt bistand, andel 23% 33% 29% 26% 27%
individer med langvarigt
ekonomiskt bistand.
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8 Namndens investeringsplan

I dagsldget finns det inga inplanerade investeringar for 2024. Satsningar i form av digital
utveckling och 6vriga projekt kréver oftast ingen investering. Dessa satsningar gors for ovrigt
oftast med externa statliga medel, vilket alltid nyttjas i férsta hand nér det ar mojligt.

Investering KF investeringsram 2024
Inventarier 500
Summa 500
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9 Uppféljningsplan av privata utforare

delegerad HSL

Ar Avtalsform P"Yat . Tjanst Verksamhet
utférarelleverantér
2024 LoV Attendo AB Hemtjanst
2024 LOU Nytida AB LSS-bostad (9 §9) Dadelvagen och
Lyckasen
2024 LOU Vardaga Vard- och Vilhelms gard
Aldreomsorg AB omsorgsboende
2024 Ramavtal Svenska kyrkan LSS-bostad (9 89) S:ta Maria
gruppbostad
2024 LOU Big Care Sjukskotersketjanster
fér beredskap
2024 Avropsavtal Careium Sweden Trygghetslarm och
AB larmmottagning
2024 LOU Cabonline Region Fardtjanst
Mitt AB
2024 LOU Cabonline Region Riksfardtjanst
Nord AB
2024 Ramavtal AB Soderstod Familjeradgivning
2024 LOU Demenslotsen och Digitalt stdd till
En bra plats anhoriga
2024 LOU Cambio Verksamhetssystem
2024 LOU Tunstall Verksamhetssystem
2025 LoV Attendo AB Hemtjanst
2025 LOU Nytida AB LSS-bostad (9 §9) Dadelvagen och
Lyckasen
2025 LOU Vardaga Vard- och Vilhelms gard
Aldreomsorg AB omsorgsboende
2025 LOU Big Care Sjukskotersketjanster
for beredskap
2025 Avropsavtal Careium Sweden Trygghetslarm och
AB larmmottagning
2025 LOU Cabonline Region Fardtjanst
Mitt AB
2025 LOU Cabonline Region Riksfardtjanst
Nord AB
2025 Ramavtal AB Soderstod Familjeradgivning
2025 LOU Appva Digital signering

Kompletterande information:

For verksamheter i privat regi dar Vard- och omsorgskontoret koper enstaka platser, exempelvis
avrop av platser pa HVB-hem eller LSS-bostader for individer med sarskilda behov, genomférs
uppfoljning av ansvarig handlaggare pa berérd myndighetsenhet, med stéd av kvalitets- och

utvecklingsavdelningen.
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