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1 Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, ddreomsorg, kommunal hélso- och
sjukvard, insatser for personer med funktionsnedséttning, fardtjanst, riksfardtjanst,
flyktingmottagande samt arbetsmarknadsfragor. Inom dessa omraden omfattar nimndens ansvar
all den verksamhet som en kommun enligt lag ar skyldig att bedriva liksom de ataganden som
kommunfullméktige beslutar om att kommunen ska genomfora.

Socialndgmndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen i egenregi eller
i extern regi genom olika avtalsformer. Utover géllande lagstiftning och regionala samt lokala
styrdokument drivs och utvecklas socialndmndens verksamheter med Agenda 2030 som grund.

2 Omvarldsbevakning

Aret som gatt

Overgripande kvalitets och utvecklingsfragor
Det pagar ett standigt forandrings- och utvecklingsarbete inom Vard- och omsorgskontoret
utifran dndringar i lagar och riktlinjer eller utifran férandrade behov och verksamhetsresultat.

Under forsta delen av aret har nybildande av lednings- och arbetsgrupper varit en viktig del av
kvalitetsarbetet eftersom flera chefer och strateger varit relativt nya pd sina tjanster. Ett annan
rod trad genom verksamheternas kvalitetsarbete ar 2023 &r olika satsningar pa god arbetsmiljo.

Eftersom manga utvecklingsfragor beror bade patient- och réttssakerhet samt systemtekniska
uppldgg har Vard- och omsorgskontorets under aret ocksa format en struktur dér strateg- och
systemfunktioner alltid samarbetar i tidigt skede i utvecklingsfragor.

Varje verksamhet arbetar ocksa i ar med framtagande av kontinuitetsplaner, som en del av
socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvardens lagstadgade civila beredskap infor
olika kriser.

Organisatoriska forandringar

Fran arsskiftet var bildandet av nya enheten Arbetsmarknad och integration komplett och efter
beslut i Kommunfullmadktige har reglementet nu férdndrats mellan socialndmnd och
utbildningsndmnd sa att enheten endast lyder inunder socialndmnden, trots Gvertagande av
utbildningsndmndens tidigare ansvar inom kommunala aktivitetsansvaret och studie- och
yrkesvdgledning inom SFI.

Under aret har Gemensam bemanning fran hemtjansten flyttats till enheten fér LSS Boende och
assistans, for en mer renodlad hemtjéanst-enhet.

Lokaler
Vard- och omsorgskontorets arbete med fortatning av kommunens sarskilda boenden slutférdes
under forsta kvartalet, vilket sammantaget har fungerat val.

Myndighetsenheterna har under véren flyttat frén Angbyvégen till kommunhuset, vilket bedéms
som positivt for intern och kommunovergripande samverkan, sdvél som ur ett invanarperspektiv.
Flytten inkluderar dven en ny placering av kontorets ndrarkiv och i samband med detta har ett
kvalitetsarbete inom arkivhanteringen i stort genomforts.

Under sommaren har Enheten fér r&d och stod flyttat in pd Angbyvégen och inom den
fastigheten har @ven Enheten for socialpsykiatri och stédboende bytt lokaler for battre
resursutnyttjande.
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Barn

Volymutveckling

Inflodet till barn och unga har stabiliserats under de senaste tva aren. En trendférandring i ar ar
att de nya, tidigare okédnda, barnen oftast har mindre omfattande behov och inte &r i direkt behov
av en extern vardvistelse/placering. Om trenden haller i sig &r det positivt och innebar att stod
kan ges i tidigare skeden, i linje med socialndamndens malséattning. Mer tid har dérfér kunnat
fokuseras pa redan pagaende placeringar med gott resultat. Flera langvariga placeringar har
kunnat avslutas och ett par placeringar har under varen 6vergatt i egen regi vilket medfort lagre
kostnader.

Nationellt sker en fortsatt 6kning av ungdomsbrottslighet kopplat till gingkriminalitet men under
2023 har denna utveckling inte féranlett behov av nya placeringar av ungdomar fran Knivsta
kommun. Dock sker fortsatt ett intensivt arbete i redan pagaende placeringar med denna
problematik och dessa insatser dr omfattande och kostsamma men bedéms 6verlag generera goda
resultat.

En 6kning ses av barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) samt psykisk ohélsa
i kombination med social problematik, ofta problematisk skolfrdnvaro. Det gar dven att urskilja
en okning av fordldrar med NPF eller som lider av psykisk ohélsa vilket paverkar
foraldraférmagan. Detta medfor sammantaget ett allt storre tryck pa omfattande insatser i
hemmiljon sdsom fler insatser av familjeteamet inom Enheten for rad och stod, bade i syfte att
forebygga behov av placering savél som for att mojliggora hemflytt efter placering.

Ovriga héndelser

Pa grund av sjukskrivningar inom Enheten for rad och stéd har kommuninvanare som sokt sig
till den 6ppna ingangen ibland fatt vénta langre tid &n vanligt pa att fa kontakt. Insatser med
bistandsbeslut har da behovt prioriteras, likvdl som familjerdttsliga samarbetssamtal.

Sedan arsskiftet har det uppsokande arbetet som gors i samverkan med Utbildningskontoret och
Kultur- och fritidskontoret formerats som “Uppsdkandegruppen”. Gruppen har medverkat i
elevhidlsomoten, fordldraméten och dven att tréffa hela klasser for foreldsningar och
samarbetsovningar. Utover detta jobbar gruppen ute pa stan och fritidsgard och samverkar med
polisen och med socialjouren i Uppsala.

Inom barn- och unga-enheterna fortléper arbetet med att sdkerstdlla en rattssdker handlaggning
utifran de atgarder som togs fram for ett ar sedan, t ex genom regelbundna omfattande
egenkontroller och att socialsekreterare som &r nya i yrket gar den sa kallade ”Yrkesresan” for att
fa en stabil grund att sta pa i sitt yrkesutévande.

Vuxna

Volymutveckling IFO

Inflédet av nya drenden har minskat inom savél ekonomiskt bistand som missbruk jamfért med
foregdende ar. Inom vald i néra relationer har volymen istéllet 6kat bade avseende inflodet,
genomforda skyddsplaceringar samt beviljade behandlingsinsatser hos enheten for rad och stéd
som jamfort med forra aret 6kat fran 28 till 40 personer. En ny malgrupp har identifierats dar den
valdsutsatta ocksa har en beroendeproblematik. Pa totalen har Enheten for rdd och stéd haft
samtalskontakter med 105 vuxna under arets forsta 8 manader, att jamfora med 76 personer
samma period fora aret.

Volymutveckling funktionshinder

Aven inom socialpsykiatrin har infldet ¢kat. Att Stegen vidareutvecklar sina fria nyttigheter kan
vara en liten viktig pusselbit framat for att minska volymokningen inom boendestdd. Att trenden
med allt mer komplex och sammansatt problematik hos brukarna haller i sig mérks ocksa hos

Socialndmnden, Verksamhetsberéttelse och bokslut 4(24)



stodboendet som under aret periodvis behovt utoka sin personal och dven satsa pa
kompetensutveckling.

Den forandrade lagstiftningen om grundlaggande behov inom LSS har inte inneburit en sa
markant 6kning av ansokningar om personlig assistans som forvantades innan arets borjan.

Tegelparken har ungefar motsvarande volymer som forra aret och har vid hostens start 11 av sina
12 lagenheter bebodda.

Inom daglig verksamhet L.SS har volymerna totalt 6kat med tva nya brukare och metodiken har
utvidgats genom att medarbetare under varen utbildats inom IPS (Individanpassat stod till
arbete).

Ovriga héndelser

Vuxenenheten har haft en anstrangd personalsituation under arets tva forsta kvartal, vilket haft
en negativ paverkan pa handlaggningen. Situationen har stabiliserats senare pa aret men det finns
behov av att fortsatt forstairka kompetensen inom handldggning och dokumentation, och
utbildningar pagar. Vuxenenheten har ocksa ett pagaende utvecklingsarbete om att sdkerstélla att
barnrattsperspektivet genomsyrar handldggningen i dnnu hogre grad.

Aldre samt Hilso- och sjukvard

Volymutveckling

Inom sérskilt boende for dldre 6kar antalet brukare ungefér enligt antagande. Inom hemtjansten
har dock bistandsbedémda timmar hittills varit farre &n under samma period forra aret, vilket inte
foljer befolkningsprognosen. En mer grundldggande analys av de trender som uppmérksammats
kommer att tas fram vid heldrets verksamhetsberittelse, men kortfattat beskrivs att
hemtjanstbrukarna idag oftare har ett mindre behov &n forr, medan dédremot allt fler kontaktar
kommunen i ett mycket sent skede nar en plats pa sarskilt boende behdvs med en gang.

Ovriga héndelser

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) lamnade i borjan av aret sitt beslut avseende den
tidigare tillsynen av hélso- och sjukvarden pa Estrids gard. Se vidare om detta i
kvalitetsberdttelsen, avsnitt sju i denna handling.

En annan typ av genomlysning av Estrids gards verksamhet, med fokus pa att optimera kvalitet
per nedlagd krona, har genomforts pa forvaltningens initiativ. Flera positiva kvalitetsfaktorer
framkom men ocksa flera utvecklingsomraden sasom behov av tydligare ansvarsfordelning
mellan olika funktioner samt en effektivare schemaplanering med fokus pa samplanering.
Resultatet kommer att tas tillvara i verksamhetens utvecklingsarbete framat.

Tillitsreformens uppstart har inneburit flera férandringar inom hemtjansten och hemsjukvarden
dér en del fortsatt ar under implementering. En enklare uppféljning av tillitsreformens forsta ar
kommer att inkluderas i socialnimndens verksamhetsberéttelse for ar 2023, for att vid
delarsuppfoljningen 2024 kompletteras med den utvérdering som fullméaktige gett namnden i
uppdrag att genomfora.

I samband med férdndrad erséattningsmodell digitaliserades @ven hélso- och
sjukvardsbestallningarna gentemot hemtjanstutforarna, vilket dr ett exempel pa ett fortsatt

pagdende omstallningsarbete.

Utifran ett langvarigt budgetunderskott och en minskande produktivitet har hemtjénstens

Socialndmnden, Verksamhetsberéttelse och bokslut 5(24)



egenregi genomlysts och darefter paborjat forandringsarbete inom insatsplanering,
rollfortydliganden, drendets flode och schemaldggning.

Sjukskoterskebemanningen ar fortsatt instabil. Det har kréavs fler inhyrda sjukskoterskor én
berdknat och alla dessa har inte heller fungerat tillfredsstédllande utan istéllet inneburit en stor
belastning pa verksamheten. Nu provar enheten att soka en specialistunderskoterska som ska
kunna avlasta sjukskoterskorna framat. Trots utmaningarna har hemsjukvarden flera viktiga
utvecklingsomraden igang, bland annat genom teamsamverkan med hemtjdnsten och registrering
i kvalitetsregistren. For sjukskdterskebemanningen under jourtid tilltrddde i mars en ny
leverantér: Big Care.

Den 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel, vilket fortlopt vdl i Knivsta kommun.
Fran 1 oktober géller ny lagstiftning om dygnsvila, vilket sedan i varas medfort stora
schemaomldggningsarbeten inom kontorets dygnet-runt-verksamheter. For bade hemtjansten och
Estrids gard behover ytterligare schemaforandringar goras framover for att sakra upp kvalitet,
produktivitet och hallbarhet. Omldggningarna gors darfor i tva steg, dér forsta steget i oktober
relaterar till lagdndringarna och andra steget blir i borjan av nésta ar.

Arbetsmarknad och integration

Arbetslosheten dr lag i Knivsta kommun och dven langtidsarbetslésheten har nu sjunkit. Det ar
dock fortsatt svart for spraksvaga samt for de utan gymnasiebetyg att hitta arbete eller
praktikplats. Verksamheten anar en 6kning av psykisk ohélsa i kommunen genom att fler
efterfragar individanpassat stod for att komma ut i sysselsattning. For att mota
kommuninvanarnas behov har arbetsrehab inom socialpsykiatrin déarfor utékats med en halv
arsarbetare. Det marks d@ven en dkning av antalet ungdomar som star utan vare sig arbete eller
studier och flera ungdomar har ocksa haft behov av anpassad skolgang, dar verksamheten kunnat
behdva ge stod till ungdomen i vantan pa skolplats.

Flyktingmottagandet har minskat fran féregaende ar och &r nu nere pa endast 10 anvisningar i ar.
Verksamheten har ddrmed kunnat fokusera pa ett kvalitativt mottagande med fler tréffar och
moten med individen for 6kad integration i samhéllet.

Framtiden

Omstéllningsarbetet till effektiv och néra vard fortsatter och det pagar allt mer
regionovergripande arbete dar Vard- och omsorgskontorets chefer och strateger pa olika sétt
inkluderas. Ute i verksamheterna mérks forskjutningen ut till kommunal priméarvard och det ar
viktigt att detta kan motas upp med ett hidlsoframjande och férebyggande forhallningssétt for att
pa totalen uppna ett minskat behov av samhdllets resurser.

Sedan i varas har det pagatt en utredning kring familjeratten i samverkan med Habo och
Enkopings kommuner, i syfte att undersdka méjligheter for 6kat samarbete. Aven om just detta
inte leder till nya védgval ar det ett exempel pa ett viktigt utforskande for att hitta nya satt att
leverera vélfard pa framover.

Kvalitetsfragorna dr manga inom socialndmndens verksamheter, men det finns ocksa manga
identifierade atgdrder och handlingsplaner som kommer att rulla vidare under nésta ar.
Internkontrollarbetet inom kontoret utvecklas och framéver behover ytterligare satsningar goéras
dven inom informationssdkerhetsomradet.

Under 2024 kommer ett stort omstédllningsarbete infér den nya socialtjanstlagen behova séttas
igang. Omstéllningen aktualiserar bland annat ett behov av att fér socialndmndens verksamheter
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utveckla en systemstodd analys pa en 6vergripande niva. Detta for att kunna méta de kommande
forstarkta kraven pa en kunskapsbaserad socialtjanst, samt for att kunna vila kommande végval
pa stabila analyser av socialtjanstens resultat och utmaningar.

3 Delarsuppfoljning av mal, uppdrag och indikatorer

3.1 Ge vard och omsorg med kvalitet (SN)

Inriktningsmal Kommunfullméktige

Alla som tar del av Knivsta kommuns vard och omsorg har ritt till valfrihet, delaktighet och
inflytande. Oavsett var man bor eller vilken valfird man tar del av ska verksamheten ska halla
god kvalitet. Det

betyder att denna ska beakta livsval och privatliv samt bidra till en meningsfull vardag.
Verksamheter inom vard och omsorg ska vara trygga, trivsamma och praglas av respekt for den
enskilde. Detta forutsétter bland annat ett gott bemétande fran personalen, som i sin tur stéller
krav pa kommunen att vara en attraktiv arbetsgivare.

» Skapa kvalitetsforbéttringar 1 dldreomsorgen och LSS.

* Vidareutveckla det forebyggande arbetet kring barn och unga,

» Utveckla hilsofrdmjande insatser.

» Stirk samarbetet med civilsamhallet.

Maluppfyllelse

o

Att ge vard och omsorg med kvalitet ar socialndmndens huvuduppdrag som allt
utvecklingsarbete inriktas mot.

Det dr av yttersta vikt for socialndmnden att ge rétt insats i ratt tid till ratt person, samt att 1
mojligaste man utforma den enskildes stod som "hjélp till sjalvhjalp". For barn och unga ar
Uppsokandegruppen ett exempel pa vidareutvecklat forebyggande arbete. En annan
hilsoframjande satsning ar ett statsbidragsfinansierat projekt som erbjuder hialsosamtal till dldre.

Samtliga nimndens verksamheter satsar i ar pa breda fortbildningsinsatser av hela
personalgrupper, vilket bade skapar kvalitetsforbattringar for invanarna och okar attraktiviteten
som arbetsgivare.

Civilsamhallets resurser utnyttjas allt mer genom okat antal ideella volontirer som erbjuder
samhallsstod pa Socialndmndens traffpunkt Lycktraffen. Det ideella partnerskapet med Roda
Korset for "Samhaillslotsen" har forldngts och dessutom har ett samarbete mellan Lycktréaffen och
Svenska kyrkan startat i Alsike. Innan arets slut kommer Lycktraffen ocksa att utforska
mojligheter till samarbete med kommunens hembygdsforeningar pa landsbygden.

Ett sinnesrum berdknas ha etablerats pa daglig verksamhet LSS innan arets slut vilket dr en
viktig kvalitetshojning for de multifunktionsnedsatta.

Pa helheten bedoms socialnamnden komma att na kommunfullmaktiges mal for innevarande ar.
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Progno

Uppdrag Tidsperiod Niva s

Aktualisera lokala vardighetsgarantier inom &ldreomsorgen 2023-2024 Uppdrag fran
kommunfullmaktige

Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom socialtjanstens 2023-2026 Uppdrag fran

verksamheter med fokus pa lokal representation kommunfullmaktige

Majliggor for den idéburna sektorn att fortsatta vara en 2023-2026 Uppdrag fran )

viktig aktor i Knivsta kommun. kommunfullmaktige

Aktualisera lokala vardighetsgarantier inom éildreomsorgen

Vid socialndmndens junisammantridde antogs en reviderad version av Lokala
vardighetsgarantier inom socialtjéinstens omsorg om dldre. Nyttjandet av vardighetsgarantierna
som ett styrdokument och informationsmaterial har nu ateraktualiserats.

Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom socialtjinstens verksamheter med fokus pa
lokal representation

Inom socialpsykiatriomradet finns sedan tidigare ett brukarrad. Under aret har brukarmedverkan
utvecklats ytterligare genom att en brukarrevision for boendestod bestéllts av BRIU. Inom
socialpsykiatriomradet har ocksa brukarrad och brukare ingatt i fokusrad och enkéter om
digitalisering. Resultatet kommer att omhéndertas i utvecklingsarbete framat.

Bistandsenheten arbetar systematiskt med uppf6ljning av brukares kénsla av delaktighet 1
samband med uppf6ljningarna av de individuella insatserna.

Enheterna Barn och unga utredning och Barn och Familj kommer under hosten att genomfora en
brukarenkdt.

Inom socialndgmndens boenden halls i regelbundna brukar- och anhérigtraffar.

Majliggor for den idéburna sektorn att fortsiitta vara en viktig aktor i Knivsta kommun.

Socialndgmnden har forlangt det idéburna partnerskapet (IOP) med Roda korset for
"Samhéllslotsen". Inom flyktingmottagandet samarbetar verksamheten med bland annat Lions,
Rédda barnen och Majblomman. Enheten for arbetsmarknad och integration sammantraffar dven
varje manad med Ovriga 1 frivilligndtverket for samordning och gemensamt kunskapsutbyte.
Darutover okar antalet ideella volontérer pa Lycktraffen.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall2022  ONskad  pooinos
riktning

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg 79 85 Oka
(helhetssyn), andel (%) U21468 K: 83 K: 85
K: kvinnor M: mén M: 73 M: 85
Brukarbedémning sérskilt boende &ldreomsorg 83 69 Oka 0
(helhetssyn), andel (%) U23471
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt 22 27 23 Bibehalla
ekonomiskt bistand, andel (%) N31814 K: 22 K: 25 K: 23
K: kvinnor M: mén M: 21 M: 29 M: 23
Resultat vid avslut i kommunens 74 51 Oka
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som K: 29 K- 44
bérjat arbeta eller studera, andel (%) U40455 - :

kv R M: 35 M: 60
K: kvinnor M: mén
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Brukarbedéomning hemtjiinst dldreomsorg (helhetssyn), andel (%)

Den nationella brukarundersdkningen genomfors pa varen men resultatet kommer pa hosten och
har vid tid for delarsuppf6ljningen inte slappts dnnu.

Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg (helhetssyn), andel (%)

Den nationella brukarundersokningen genomfors pa varen men resultatet kommer pa hosten och
har vid tid for delarsuppf6ljningen inte slappts dnnu.

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)

Det langvariga bidragstagandet avser primart ensamhushall dér det finns oklar arbetsformaga pa
grund av diffusa medicinska besvér och ingen ratt till annan ersittning. Det finns d&ven en hog
andel unga vuxna i denna malgrupp. Malet for 2023 &r 25% och resultatet for delaret ar 26%.
Okningen #r marginell och nya arbetssitt kan komma att paverka utfallet under hosten.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta
eller studera, andel (%)

Det finns inte dnnu data for ar 2022 i Kolada. Det har i flera ars tid pagatt ett standigt arbete med
anpassning av arbetsmarknadsatgarder utefter behov, vilket borgar for ett fortsatt hogt varde.

3.1.1 Socialndmndens verksamheter ska méta omvérldsférdndringar med sténdig
utveckling och tillvaratagande av invanarnas egna resurser.

Nimndmal

Omvdrldsfordndringar innefattar allt som paverkar socialnimndens verksamheter och innebar
forandrade forutsittningar, sasom t ex demografiska forandringar, fordndrad lagstiftning,
samhallsforandringar och skiftande behov hos kommuninvanarna.

Stindig utveckling innefattas allt slags omstéllningsarbete.

Tillvaratagande av invanarnas egna resurser beskriver att socialndamndens stod- omsorg- och
vardinsatser ska inriktas pa att frigora och utveckla den enskilde brukarens resurser, att
brukarens eget nitverk inkluderas sa langt det ar mojligt, samt att civilsamhéllets resurser nyttjas.

Maluppfyllelse

Socialnamndens verksamheter arbetar medvetet och framgangsrikt utifran malet pa manga olika
satt. [ och med att en av malindikatorerna, som ror en kostnadseffektiv hemtjénst, inte bedoms
kunna nas prognostiseras malet som helhet att nas delvis.

Omvirldsforindringar

Vard- och omsorgskontorets ledningsgrupp och strateger medverkar i skiftande forum inom
socialndmndens omrade, inklusive nitverkande med andra kommuner och organisationer, samt
anvinder analys- och jamforelseverktyget Kolada. Pa alla sitt efterstravas att tidigt vara insatt i
kommande nationella forandringar och att ocksa ta tillvara pa dess méjligheter sasom t ex genom
en systematiserad statsbidragshantering, vilket gynnar savil en klokt riktad utveckling som en
effektiviserad ekonomi. Samtliga chefer 1 kontoret har i uppdrag att inte endast beskriva sitt
nulédge utan att dven analysera det, for en sa kunskapsbaserad verksamhet och
verksamhetsutveckling som mojligt.
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Stindig utveckling

Den kontinuerliga analysen av de egna verksamheterna ar en del av den pagaende
forandringsresan att gora nytt, gora annorlunda och sluta gora. Detta har i ar t ex lett till att den
Oppna traffpunkten Stegen startat en "samhaillslots" som bedoms effektivisera visst stod till
malgruppen inom socialpsykiatri. Ett annat exempel pa hur behovsanalys lett till forandring &r att
vuxenenheten startat en mottagningsfunktion med “en vag in”.

Genom inhdmtat externt revisionsstdd har hemtjanstens egenregi fatt ett antal reckommendationer
for att optimera sin verksamhet. Under hosten pagar darfor implementering av digital "Optimal
planering" och darefter 6versyn av scheman och mojligheter till en mer 6vergripande
samplanering.

Det standiga utvecklingsarbetet har under 2023 systematiserats ytterligare. Genom "Vard- och
omsorgskontorets digitala baseline" finns en systematik i kommande utredningar och beslut 6ver
vilken teknik som skapar tillrackligt varde for att inforas. Och genom "Vard- och
omsorgskontorets digitala stod- och utvecklingsstruktur" kommer savil implementering som
uppfoljning kvalitetsdkras.

Inom samtliga verksamheter finns uppsatta delmal att under aret jobba med ett tillvaratagande av
medarbetares kompetens, vilket uppfylls genom bland annat framtagna och genomférda
fortbildningsplaner, som inom myndighetsomradet har tva 6vergripande fokus pa rattssékerhet
samt arbetsmiljo.

Tillvaratagande av invanarnas egna resurser

Utifran inriktning att vara en sammanhallen socialtjanst arbetas standigt for att mota brukarnas
behov ur ett helhetsperspektiv och med samlade resurser for basta effekt och effektivitet. Ett
exempel pa nagot som optimerar tillvaratagandet av brukarens egna resurser ar ett omtag i
projektet med samarbete mellan bistandshandlidggare och arbetsterapeut. Patienten far i tidigt
skede arbetsterapeutens kunskap for att bygga upp sin fardighet/rorlighet och behalla sin
sjalvstandighet langre eller ateruppbygga den snabbare. Projektet genomf6rs inom ndamndens
ordinarie verksamheter, liksom det numera permanentade arbetssittet fran ett tidigare projekt om
"traning 1 hemmet". Ett annat nytt, statsbidragsfinansierat, halsofraimjande projekt ar hialsosamtal
for aldre. I syfte att motverka ensamhet har Lycktraffen inom det projektet under hosten 15 olika
gruppsamtal med mojlighet att reflektera om meningsfulla aktiviteter samt fysisk och psykisk
hilsa.

Uppsokandegruppen &r ett annat exempel pa hédlsoframjande arbete och for en beskrivning av
nyttjandet av civilsamhallets resurser hédnvisas till beskrivningen av fullméktiges mal ovan.

Utfall Utfall Utfall Onskad

Indikator 2020 2021 2022 riktning

Prognos

Brukartiden i forhallande till total arbetstid inom hemtjanst i 67 63 64 Oka .
egen regi ska 6ka

Kontinuiteten inom hemtjansten ska férbattras 15 19 14 Minska
Andelen ateraktualiserade barn och unga ska minska 84 % Oka J
Antalet volontérer och éverenskommelser som involverar 75 Oka )

civilsamhallet ska 6ka
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Brukartiden i forhallande till total arbetstid inom hemtjéinst i egen regi ska oka

Verksamhetens produktivitet ligger alldeles for lagt - och lagre dn foregaende ar. En bidragande
orsak kan vara fordndrad organisation utifran satsning pa hog kontinuitet i kombination med en
tidsplanering som inte ar optimal. Sedan augusti pagar ett intensivt arbete med digitalisering och
optimering av insatsplaneringen. Detta forvantas ge ett markant resultat mot slutet av aret, vilket
dock sannolikt inte hinner hjilpa upp arets snittvarde till hogre produktivitetsniva an forra aret.

Kontinuiteten inom hemtjéinsten ska forbattras

Den arliga nationella kontinuitetsmétningen genomfors under slutet av september. Resultatet har
inte inkommit dnnu. Hemtjanstens egenregi har satsat pa att hoja kontinuiteten, trots att Knivsta
kommuns resultat dven forra aret lag 6ver Sveriges snitt och dven var bast i lanet. Det pagaende
arbetet att forhoja produktiviteten (andel arbetad tid som personal &r hos brukaren) bedoms dock
1 viss man motverka kontinuitetsmattet. Kontinuitetsmattet forvantas darfor ligga ungefar pa
samma niva som forra aret.

Andelen ateraktualiserade barn och unga ska minska

Indikatorn &r langsiktig och behover f6ljas 6ver flera ar for att mojliggora en djupare analys.
Mitningen avser procent ej ateraktualiserade drenden, sa ett hogt varde efterstravas eftersom det,
med viss generalisering, bor innebéra att socialtjdnstens tidigare insatser natt 6nskat resultat.
Maitningen vid delaret var 87 % och alltsa hogre an foregaende ars. Verksamheterna arbetar
aktivt med att komma in 1 tidigt skede innan problemen vuxit sig stora, att motivera till att ta
emot ratt stod samt att utforma insatserna utifran individens behov.

Antalet volontiarer och 6verenskommelser som involverar civilsamhillet ska 6ka

Lycktraffen har 6kat antalet volontérer fran 74 forra aret till 84 vid delar 2023.

Det finns en IOP (idéburet offentligt partnerskap) inom socialndmndens verksamheter, vilken
forlangdes 2023. Sa totalt har personer och 6verenskommelser inom indikatorn dkat fran 75 till
85 for perioden.

3.2 Kommunen ska sékerstélla en langsiktig ekonomi i balans (alla ndmnder)

Inriktningsmal Kommunfullméktige

En langsiktig ekonomi i balans innebar att intakter och kostnader ska ga ihop i takt med att
andelen exploateringsintikter 1 driftbudgeten 6ver tid fasas ut. Fokus i verksamheten ska vara
god kvalitet i kommunens kdrnverksambhet, det vill sdga skola, vard och omsorg. Verksamheten
ska drivas effektivt for att skapa okat varde per skattekrona for invanarna.

« Oka virdet per skattekrona for invanarna.

* Fokus pa kommunens karnverksamhet det vill sdga skola, vard och omsorg.

» Fasa ut beroendet av exploateringsintékter over tid.

Maluppfyllelse

-

Socialndmnden prognostiserar ett 6verskott pa fem miljoner for ar 2023.
Bade namnd och forvaltning arbetar fortlopande for att sikerstilla att dven pa lang sikt 6ka
vardet per skattekrona for invanarna.
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Detta gors:

- Genom en tydlig ekonomistyrning genom bade namnd och férvaltning som tar tillvara pa varje

verksamhets kunskap.

Som budgetansvarig i nagon av socialndmndens verksamheter inryms inte endast att vara

kostnadsmedveten och ha en god kontroll pa ekonomin utan dven att analysera resultat, behov

och mojligheter till effektivisering. Det ingar i chefens ansvar att se socialndmnden som en

helhet 4ven om det kan krévas satsning som ger mindre underskott i egen enhet for att pa totalen
ge en storre kostnadseffektivisering. Nér en sjunkande produktivitet iakttogs pa hemtjansten

genomlystes verksamheten och atgarder ar igangsatta.

- Genom att satsa pa hemmaplanslosningar.

Ett exempel #r rutinen for GA-méten (genomgéng innan atgard) for samtliga srenden dér det kan
komma att bli aktuellt med insats i form av placering. Malséttningen att genom samarbete, oftast
mellan flera utforarenheter, skapa en anpassad 16sning, sa att ett externt kop pa kan undvikas.

- Genom ett prioriterat kvalitets- och utvecklingsarbete.

Har inryms till exempel systematiska och &ndamalsenliga digitaliseringar och den numera

etablerade systematiken i Vard- och omsorgskontorets nyttjande av statsbidrag. Genom olika
projekt utprovas ocksa nya arbetssitt i en viktig stravan efter att jobba allt mer héalsoframjande,
ge stod innan problemen vuxit sig stora och kostsamma, samt att uppna verksamma resultat.

- Genom att vara en god arbetsgivare med adekvat bemanning.
Socialndgmnden har flera personalintensiva omsorgsverksamheter, vilket &r starkt utmanande ur
ett kompetensforsorjningsperspektiv. Hemsjukvarden har stora kostnader for inhyrda
sjukskoterskor och en hog personalomsattning ddr man framat ska testa specialistunderskoterska

som stabiliserande komplement. I en statsbidragsfinansierad arbetsmiljGinsats far varje

medarbetare inom dldreomsorgen under hosten halsosamtal, traningstillféllen och stod till ett

hilsosamt medarbetarskap.

ska till bér for att undvika o6nskade inlasningseffekter.

kommunfullmaktige

Uppdrag Tidsperiod Niva Prognos
Genomfér en analys av nettokostnadsavvikelser som ligger 2023-2026 Uppdrag fran ;‘

till grund for 6vervaganden av atgarder och kontinuerlig kommunfullmaktige

uppféljning.

Genomfér en dversyn och vid behov av revidering av 2023-2024 Uppdrag fran

befintliga politiskt antagna styrdokument kommunfullmaktige

Ta fram en sammanhallen lokalférsérjningsplan for de 2023-2024 Uppdrag fran t;
lokaler som kommunen nyttjar i syfte att optimera kommunfullmaktige
resursutnyttjandet

Arbetet med Heltid som norm fortsatter men andras fran 2023 Uppdrag fran

Genomfor en analys av nettokostnadsavvikelser som ligger till grund for 6verviganden av

atgirder och kontinuerlig uppfoljning.

Vard- och omsorgskontorets arbete med Kolada &r vil etablerat sedan flera ar och innebér att

socialnamnden kan inhdmta saval resultat som analys fran Kolada avseende ett stort antal

jamforelsetal, daribland nettokostnadsavvikelse. Vid socialnamndens aterkommande mal- och
budgetdialoger var och host inhamtar nimnden en omfattande information som skapar majlighet
for namnden att folja upp trender och effekter pa en 6vergripande niva.
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Genomfor en 6versyn och vid behov av revidering av befintliga politiskt antagna
styrdokument

Vard- och omsorgskontoret ingar i den kommunévergripande arbetsgrupp som utgar ifran
fullméktiges uppdrag nér det giller de centrala och évergripande styrdokumenten. Darutéver
finns ett eget uppstartat arbete for styrdokument inom socialndmnden, dar Vard- och
omsorgskontoret under 2023 paborjat inventeringen och enligt plan kommer att slutféra arbetet
innan uppdragsperiodens slut, d v s innan utgangen av ar 2024.

Ta fram en sammanhallen lokalférsorjningsplan for de lokaler som kommunen nyttjar i
syfte att optimera resursutnyttjandet

Det finns sedan tidigare en sammanhallen lokalforsorjningsplan for samtliga lokaler inom
socialndmndens verksamhetsomrade. Den var planlagd att ses 6ver vartannat ar, vilket innebéar
nu ar 2023. Arbetet har dock fordrojts i avvaktan ny lokalforsorjningschef inom Tillvaxtkontoret.
Uppdraget fran kommunfullméktige stracker sig dven 6ver ar 2024 och kommer att kunna
fullféljas inom ramen for 2024.

Arbetet med Heltid som norm fortsatter men dndras fran ska till bor for att undvika
oonskade inlasningseffekter.

Verksamheterna inom Kommunals avtalsomrade foljer den forandrade inriktningen som innebar
arlig kontroll av huruvida deltidsanstdllda onskar att ga upp i heltid. Om verksamhetens behov
inte ar en heltidstjanst stodjer HR cheferna i att undersoka majligheterna for arbete i
motsvarande procent pa annan enhet inom kommunen. Om det trots detta inte finns nagot behov
av den utdkade tjanstgoringsgraden finns mojlighet for verksamheten att neka utékning till
heltid. De medarbetare som sedan tidigare utnyttjat mojligheten till heltid har inte behévt ga ner i
tid, vilket gor att effekterna av den férandrade inriktningen efterslapar. Den forandrade
inriktningen bedéms dock pa sikt minska socialndmndens 6kning av personalkostnaderna utifran
vaxande verksamhetsvolymer. For att @&nda i mojligaste man kunna erbjuda heltidstjanster pagar
ett arbete inom Vard- och omsorgskontoret att samplanera scheman i hogre utstrackning.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 °"5K3d  proonos

riktning
Nettokostnadsavvikelse ldreomsorg, (%) 18,83% 11,14% 8.37% Minska ®
Nettokostnadsawvikelse individ- och 37,95% 37.82% 3486%  Mijnska ®
familjeomsorg, (%)

I kostnad per brukare rdknar Kolada in dven externa medel, vilket gor att Vdrd- och omsorgskontorets
systematiska inhdmtning av maximalt med statsbidrag forsdmrar resultatet jéimfért med andra kommuner.
(Denna effekt finns dock inte inom nettokostnadsavvikelsen.)

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg

Nettokostnadsavvikelsen inom dldreomsorgen har forbéttrats varje ar sedan 2019. Kostnad per
brukare pa sarskilt boende ligger i snitt i landet och lanet, men kostnad per brukare inom
hemtjansten ckade ar 2022 jamfort med andra kommuner. Dér sétts nu ett flertal atgarder in. Om
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nettokostnadsavvikelsen inte sanks ytterligare efter ar 2023 férvantas den kunna gora det i och
med 2024.

Nettokostnadsavvikelse Individ- och familjeomsorg

Nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen har minskat sedan 2019, men fran
en valdigt hog niva, och avvikelsen ar fortsatt hog. Sett ur ett lansperspektiv och kostnad per
invanare ligger Knivsta battre till, men de senaste arens hoga personalkostnader foér inhyrning av
personal i kombination av eftersldpande effekter av 2018 och 2019 ars mycket omfattande
placeringar av barn och unga gor att forandringen gar langsamt. 2022 ars hoga inflode av
missbruksédrenden i behov av externa vardvistelser har ocksa drivit upp kostnaderna. En
successiv sankning av avvikelsen forvantas bade i och med innevarande ar och framéver.

4 Ekonomi

4.1 Verksamheternas forutséttningar

Tilldelad ram och effektiviseringsbeting fran kommunfullmiktige
Socialndmnden har tilldelats medel f6r 2023 i den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2023 (MoB).

De generella forutsittningarna &r att den ekonomiska ramen har ékat med 6,5% (20,9 miljoner
kronor) jamfort med ar 2022, vilket, utover politiska satsningar och omfordelning p g a finansiell
leasing, fordelas enligt f6ljande:

e Indexupprékning for socialndmndens verksamheter ligger pa 3 % eller 9,7 miljoner.
e Volymupprakning 2,6% eller 8,3 miljoner.
e Medel inom ramen foér Lonesatsning 2023 pa 0,6 miljoner.

Det riktade statsbidrag dldreomsorgen har sjunkit ca 800 tkr jamfort med féregdende ar. Arets
cirka 4 miljoner kronor har tillférts ramen.

Bokslutsreglering for ersattning till Forsakringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
kvarstar. och var i 2023 ars budget berdknad pa 22 personer. Den prognostiserade utfallet visar
pa en aterbetalning av medel till finansforvaltningen pa 1,7 miljoner och berdknat antal personer
2023 prognostiseras landa pa 17.

SKR:s berdknade kostnadstryck ligger pa 6% for 2023, vilket innebér en inbyggd effektivisering
motsvarande 9,7 miljoner kronor inom den tilldelade ramen.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjanstens egenregi

I den lagda namndbudgeten ligger ett effektiviseringsbeting pa LOV hemtjénst i egen regi
motsvarande 5,7 miljoner kronor, vilket dock inom ndmndens ram vags upp i budgeten pa
bestdllarsidan. Uppdraget till egenregin har varit att anpassa kostnaderna till bestéllarens
ersittning. Efter forsta halvarets genomlysning har verksamheten igangsatt stora
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forandringsarbeten som dock inte bedoms kunna paverka underskottet innevarande ar.
Utmaningen har ytterligare forsvarats i och med de sjunkande bistandsvolymerna.

Omfordelning inom Kommunfullmaktiges budget

Precis som tidigare ar har Socialndmnden valt att gora forandringar inom ramen for
kommunfullméktiges budget, framst for en ratt bendmning i rakenskapssammandragen. Till
exempel géller det politiska satsningar pa "Forebyggande verksamhet" som istéllet aterfinns i
blocket Individ- och familjeomsorg, vard och stod.

Externa projektmedel

Forvaltningen soker aktivt ett flertal statsbidrag. Dartill har flera funnits att rekvirera. Har ar ett
urval av mottagna eller aviserade medel for 2023. Det finns alltid en osédkerhetsfaktor innan
medlen finns att rekvirera eller innan aterrapporteringar har godkants, vilket har inneburit en del
osdkerheter vid tidigare prognoser och fortsatt kan komma att innebéra vissa mindre férandringar
under resterande tertial.

e 4 miljoner satsning pa dldreomsorgen. Anvéands bl a for att att behalla
sjukskoterskebemanning pa tidigare utokad niva inom hemsjukvarden och Estrids gard
samt extra bistandshandlaggare for att forstarka inférandet av tillitsbaserad hemtjanst

e 3,5 miljoner nya projektmedel inom aterhdmtningsbonusen. Anvénds till punktinsatser
med hélso-tema med fokus medarbetare inom &dldreomsorgen, samt till
schemaomldggning med mera.

e 0,4 miljoner i elstod

e 0,4 miljoner till Ungdomsmottagning, vilket anvénds for finansiering av deltidskurator.

e c:a 1,9 miljoner kr fran Samordningsforbundet i finansiering av samverkansinsatsen "En
vag in, steget vidare". Anvands till tva arbetsmarknads-sekreterare samt del av
projektledare.

e c:a 3 miljoner kr God och néra vard, Psykisk hélsa, Suicidprevention. Dessa medel
anvands till tre tjdnster inom effektiv och nara vard/suicidprevention/6vergripande
projektledaransvar och verksamhetsutveckling, fortbildningar och viss samverkan med
andra kontor.

e 0,4 miljoner fran statsbidraget Motverka ensamhet och férbéattrad demensvard inom
dldreomsorgen, samt Hélsosamtal. Dessa medel anvdnds for bl a finansiering av
kulturombud pa Estrids gard, samt utbildning, aktiviteter och produkter inom detta
omrade

e 0,4 miljoner Bostad forst, vilket finansierar del av tjdnster som kartlagger forutsattningar
och behov av metoden.

4.2 Delarsbokslut

Socialndmndens resultat per den 31 augusti 2023 visar pa ett 6verskott pa 8 miljoner kronor och
arsprognosen visar pa ett 6verskott pa 5 miljoner kronor.

De flesta verksamheter ligger i linje med arsprognosen. Hér nedan férklaras de storsta
avvikelserna mot arsprognosen.

IFO vard och stdd institution/annat boende visar pa ett positivt 6verskott pa 1,8 miljoner i
delarsbokslutet. Det forklaras av att kostnader pa externt kopta platser hos Barn och Unga har
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varit relativt 1aga under arets forsta 8 manader, dock forvantas kostnader for kopta platser tka
ndgot i under resterande manader.

Arbetsmarknadsatgérder visar budget i balans i delarsbokslutet, vilket beror pa att kostnader till

feriearbeten nu har betalats ut och inte kommer att belasta resterande delen av aret.

Tilla h

Nimndens verksamheter Nettokostnad| KF Budget av dll'aag(gieol;r Nettokostnad| Budgetavvikelse

delar 2022 delar 2023 & 2023 delar 2023 delar 2023
Namnd- och styrelseverksamhet 840 951 1042 -90
Vard och omsorg enligt SoL. och HSL
-Forebyggande verksamhet SoL. 1952 2341 2043 299
-LOV - hemtjanst och delegerad HSL 22 290 23 557 22 885 672
-Vard & omsorg i ordinért boende 6vrigt 15518 17 214 29 18 447 -1233
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende 58 062 66 338 -681 64 450 1207
Vérd och omsorg enligt LSS och SFB
-Insatser LSS i ordinért boende 22233 28 991 -1112 25691 2188
-Insatser LSS i boende med sérskild service 30734 34657 33177 1480
Fardtjanst och riksfardtjanst 2 688 3293 3561 -268
Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stod 16 439 19 567 18 477 1090
-Ifo vard och st6d institution/annat boende 25044 22 635 20797 1838
-Ifo, ekonomisk bistand 5227 6047 5585 462
Flyktingmottagande -1 545 0 -283 283
Arbetsmarknadsatgarder 3587 3777 1 3782 -6
Summerat 203 069 229 368 -1763 219 654 7 922

4.3 prognos helar och avvikelse

Socialndmnden, Verksamhetsberéattelse och bokslut 16(24)



Helarsprognosen for Socialndamnden har férbattrats med 3,2 miljoner sedan senaste prognos och
visar pa ett prognostiserat 6verskott pa 5 miljoner kronor jamfért med budget 2023.
Forandringen beror bade pa hogre intdkter och lagre kostnader for externt kopt vard én tidigare
berdknat.

I den tidigare prognosen lyftes ett par stérre osdkerhetsfaktorer fram. En av dem var dnnu inte
faststillda statsbidragsintékter for bidragen Aterhimtningsbonusen och Prestationsbaserat bidrag
for sjukskoterskebemanning. Under sommaren meddelade Socialstyrelsen sedan beslut

for bidragen, vilket har bidragit till dverskottet.

Den andra storre osdkerhetsfaktorn i forra prognosen var svarprognostiserade volymer. Den
malgrupp som haft storst effekt pa férandrad prognos ar dldreomsorgen. Befolkningsprognosen
indikerar arligen en 6kning inom dldreomsorgen. Eftersom detta dock for hemtjénsten inte skett i
praktiken sedan 2021 har bade budget och tidigare prognos vilat pa en betydligt mer forsiktigt
antagen okning. Efter arets forsta 8 manader kan nu emellertid konstateras att beviljad hemtjanst
till och med minskat med 1,3% jamfort med samma period féregdende ar.

Inom sarskilt boende for dldre foljer nya ansokningar och beslut en forvantad 6kning, medan de
sedan tidigare pagaende kopta platserna minskat pa totalen jamfort med foregaende prognos.

Foljande verksamheter prognostiserar mindre avvikelser och beskrivs inte narmare:

e Namnd- och styrelseverksamhet

o Forebyggande verksamhet SoL

e Vard & omsorg i ordindrt boende Gvrigt
e Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende
o Flyktingmottagande

De storre avvikelserna beskrivs nedan:

LOV - hemtjanst och delegerad HSL prognostiserar ett 6verskott pa 1 miljon kronor jamfort
med budget, vilket &r en marginell forbéttring jamfért med féregdende prognos. Overskottet
beror pa de lagre volymerna och darmed lagre kostnader for arets 8 manader.
Hemtjdnstverksamheten i egen regi redovisar dock ett underskott som 6kat till 8,2 miljoner
kronor, att jamféra med sitt budgeterade effektiviseringsbeting motsvarande 5,7 miljoner
kronor. Atgérder dr som tidigare beskrivet igdngsatta.

Insatser LSS i ordindrt boende prognostiserar ett 6verskott pa 2,1 miljoner kronor, vilket &r en
forbattring jamfort med foregaende prognos med 0,5 miljoner. Den storsta delen av 6verskottet
beror pa att ansokningar av LSS korttidsvistelse och korttidstillsyn inte har 6kat i samma takt
som drsklasserna indikerade vid budgeteringen, vilket ger en effekt pa +1,5 miljoner kronor.
Resten beror pa minskade kostnader for kopta platser pa daglig verksamhet, samt en positiv
effekt av forsdljning av platser till andra kommuner inom egen regi.

Insatser LSS i boende med sarskild service visar pa ett prognostiserat 6verskott om
1,5 miljoner kronor, vilket ar en férbattring med 0,1 miljoner mot féregaende prognos. Antalet
brukare i boenden med sérskild service har minskat jamfort med 2022.
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Fardtjanst och riksfardtjanst visar pa ett prognostiserat underskott pa 0,6 miljoner, vilket ar en
forbattring med 0,15 miljoner mot féregaende prognos. Underskottet beror pa att kostnader for
resandet har 6kat mer dn budgeterat.

IFO oppenvard och stod uppvisar prognos med ett 6verskott pa 0,9 miljoner kronor jamfort
med budget och 1 miljon béttre &n senaste prognos. Avvikelsen beror pa tillfdllig franvaro pa
Rad och stod samt nytillkommande statsbidrag for satsning pa foraldrastod, vilket i budgeten var
inplanerat att finansieras med kommunbidrag. Dartill har volymerna minskat inom

kontaktfamilj och kontaktperson.

IFO vard och stod institution/annat boende prognostiserar budget i balans, vilket &r en
forbattring mot foregaende prognos med 0,7 miljoner kronor.

Arsprognosen for placeringar inom vuxen missbruk har férsamrats med 0,3 miljoner fran

senaste prognos och skiljer sig nu 0,7 miljoner jamfoért med budget. Detta innebdr att antalet
behandlingstillfdllen som kréavt extern vard, trots lagre an forra aret, fortsatt &r pa hogre nivaer an
tidigare normalldge innan pandemin.

Inom barn och unga har arbetet med att avsluta och flytta flera placeringar, i kombination med
lagt inflode, lett till lagre kostnader d&n budgeterat. HVB-placeringar hamnar pa ca 0,4 miljoner
under den budgeterade niva runt 8,2 miljoner, vilket dr oférandrat jamfort med senaste prognos.
Familjehemsplaceringar prognostiseras hamna 0,7 miljoner ldgre dn budget, vilket &r en
forbattring med 1,2 miljoner jamfort med féregaende prognos. Pa totalen hamnar kostnaderna for
alla slags placeringar av barn och unga pa motsvarande niva som de senaste fem aren, vilket
dock fordelar sig pa allt dyrare varddygn for allt farre individer.

Dygnspriset pa SIS-institutioner har 6kat kraftigt pa senare ar for bade barn och vuxna. Nér det
géller barn/ LVU har staten delvis subventionerat kommunerna for detta nédr det under 2022 och
2023. Subventionen kommer att fortsétta ar 2024 men dérefter tas bort.

IFO ekonomiskt bistand prognostiserar ett 6verskott pa 0,7 miljoner kronor jamfort med
budget, vilket ar en forsamring pa 0,1 miljoner kronor i jamforelse med foregaende prognos. En
del av den positiva skillnaden gentemot budget kan relateras till arbetsmarknadsatgarder som lett
till att flera klienter natt sjalvforsorjning, tack vare satsningen pa introduktionsjobb. I och med
sma volymer ger dven nagra fa individer ett tydligt procentuellt utfall pa bistand.

Arbetsmarknadsatgarder visar pa ett prognostiserat 6verskott pa 0,5 miljoner kronor jamfort
med budget, vilket dven dr 0,5 miljoner béttre dn féregaende prognos. Anledningen till detta ar
att motsvarande en drsarbetare fran ordinarie verksamhet har flyttats till en ny projekt som heter
Tidiga insatser i samverkan med regionen. Inom verksamheten inryms feriejobb. I ar har 141
ungdomar fatt feriejobb fran kommunen, vilket motsvarar plan i budget.

Prognosen for socialndmnden kan komma att dndras i viss man i bade negativ och positiv
riktning. Det finns fortsatt osdkerhetsfaktorer som kan paverka utfallet. Prognosen inrymmer
en bedomning av sannolika placeringar for samtliga malgrupper. Det slutliga resultatet paverkas
alltsa av ifall dessa placeringar behover genomforas eller inte.
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Tillagg och Prognos Prognos

Namndens verksamheter (tkr) Netl:ollfos;l:)gtzi ﬁﬁu;(?;; avdrag helar| nettokostnad| budgetavvikelse

elar e 2023|  helar 2023 helar 2023
Namnd- och styrelseverksamhet 1332 1427 1527 -100
Vard och omsorg enligt SoL. och HSL
-Forebyggande verksamhet SoL 3604 3512 3277 235
-LOV - hemtjanst och delegerad HSL 34263 35335 34433 902
-Vard & omsorg i ordinért boende 6vrigt 23959 25821 44 26 549 -684
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende 90 570 99 507 -1022 98 334 151
Vard och omsorg enligt LSS och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende 34421 43 486 -1 668 39 705 2114
-Inse_ltser LSS i boende med sarskild 47614 51986 50 495 1491
service
Fardtjanst och riksfardtjanst 4477 4940 5593 -654
Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stod 25812 29 351 28418 932
-Ifo vérd och st6d institution/annat boende 37574 33952 34 320 -368
-Ifo, ekonomisk bistand 7 180 9070 8 380 690
Flyktingmottagande -453 0 285 -285
Arbetsmarknadsatgirder 5307 5 664 1 5089 576
Summerat 315 660 344 051 -2 645 336 405 5 000

5 Investeringar

I dagslédget finns det inga inplanerade investeringar fér 2023. Satsningar i form av digital utveckling och 6vriga projekt kraver
oftast ingen investering. Dessa satsningar gors for 6vrigt oftast med externa statliga medel, vilket alltid nyttjas i forsta hand nér

det dr mojligt.

I ] KF Tillagg | Utgift investering Prognos Avvikelse
nvestering . . . . o ’ . 3 7 A
investeringsram| investeringsram 8 manader| investeringsutgift investering
Inventarier 100 0 0 100
Innovation/ digitalisering 1000 0 0 1000
Summering
6 Volymer och nyckeltal
Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal Utfall Proanos
Omrade Nyckeltal Heldr  Helar Helar Helar Helar Delar 2323
2019 2020 2021 2022 2023 2023
Hemtjanst Bistandsbedomd tid 62579 58410 56780 54308 55341 32683 50 000
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Utfall

Utfall

Utfall

Utfall

Mal

Utfall

andel individer med
l&ngvarigt ekonomiskt
bistand.

Omréade Nyckeltal Heldr  Helar Helar Helar Helar Delar Pr;gznsos
2019 2020 2021 2022 2023 2023
Antal brukare totalt 221 215 223 249 245 206 245
Sarskilt Antal brukare totalt 112 133 123 145 140 123 145
boende aldre -
Antal brukare kopta 15 7 11 7 11 10 11
platser
Insatser enligt | Boende sarskild 36 36 45 47 47 44 45
LSS service LSS, antal
brukare totalt
Daglig verksamhet 45 46 42 45 47 46 47
LSS, antal brukare
totalt
Korttidsvistelse LSS, 15 14 10 12 15 15 16
antal brukare totalt
Institutionsvar | Institutionsvard och 21 17 12 23 17 16 20
d, stédboende | stddboende, antal
och vuxna
familjehem . o
Institutionsvard och 3315 3500 2416 2 506 3500 1321 3000
stodboende vuxna,
antal varddygn
Institutionsvard och 42 30 11 7 10 6 8
stddboende, antal
barn/unga
Institutionsvard och 10 129 4963 3324 2073 3000 1065 2 300
stddboende barn och
unga, antal varddygn.
Familjehem, antal 35 37 33 33 25 25 27
barn/unga
Familjehem 9615 8 625 7 662 7 045 8 000 3611 6 500
barn/unga, antal
varddygn
Ekonomiskt Ekonomiskt bistand, 200 175 198 204 180 139 180
bistand antal individer
Ekonomiskt bistand, 21% 23% 33% 29% 25% 26% 26%

7 Ledningssystem fér kvalitet

7.1 Systematiskt forbéttringsarbete

Socialndmndens systematiska kvalitetsarbete har ett 6vergripande syfte att standigt férbéttra och

sakerstélla kvaliteten inom sina olika verksamhetsomraden. Under 2023 har utbildning av

medarbetarna prioriterats for att sdkerstdlla nodvéandiga kunskaper och verktyg inom
rattssdkerhet, stod och omvardnad. Avvikelsehantering, utbildning och brukarenkéter ar centrala
verktyg for att forsta och forbattra verksamhetens kvalitet baserat pa faktiska handelser och
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direkt feedback fran de som erhaller insatserna.

Vard- och omsorgspersonal har erhallit utbildning i bland annat personcentrerad omvardnad,
individens behov i centrum (IBIC), palliativ vard och psykisk hélsa. Ytterligare exempel pa
utbildningar inom omsorgsverksamheterna &r inom basala hygienrutiner, palliativ vard, lyft och
forflyttning, krankande sarbehandling, brand- och HLR samt ett flera webbaserade utbildningar.
Vard- och omsorgskontoret har fokuserat pa breda initiativ for att ge hela personalgrupper de
verktyg som behévs inom verksamheterna. Aven utbildningssatsningar inom
myndighetsutévningens socialpsykiatri, barn- och familj, vuxen och bistand har genomférts med
fokus pa rattssakerhet och arbetsmiljo.

Avvikelser hanteras systematiskt for att identifiera och adressera problem inom verksamheten.
Ett exempel fran verksamheter ar avvikelserad som halls manatligen, déar avvikelser diskuteras
och analyseras for att forsta varfér de uppstar och hur de kan férebyggas i framtiden. Malet &r att
identifiera grundorsakerna till problem och besluta om lampliga atgarder for att forhindra
framtida avvikelser. Systematisk uppféljning och utvirdering av verksamheten genom
egenkontroll anvands ocksa som ett verktyg for att forbattra verksamhetens kvalitet.

Klienters och brukares asikter och feedback ar centrala for kvalitetsarbetet. Pa samtliga enheter
erbjuds brukarna mojlighet att ge synpunkter, bade direkt till ansvarig chef och via en brevlada.
Nar brukarenkéater genomfors kan brukare uttrycka sin upplevelse av det stod de far. Ett flertal
enheter planerar att uppdatera sina brukarenkéter inom den ndrmaste framtiden.

7.2 Samverkan

Samverkan &r en central del av socialndmndens verksamheter och myndighetsutévning, pa saval
strukturell som individuell niva, for att sdkerstdlla basta majliga stod och service till invanarna.

Inom utforarverksamheterna pagar kontinuerligt samverkan. Det finns t ex regelbundna méten
tillsammans med myndighetssidan samt med 6vriga kommunala utférare. Personal fran olika
sektioner, som omsorgspersonal, rehab-personal och sjukskéterskor, haller regelbundna team-
moten for att ga igenom brukares behov. Detta for att sékerstdlla en helhetssyn och effektivitet i
verksamheten.

Andra exempel pa intern samverkan ar Estrids gards ledningsméten, reflektionstid och
avdelningsmoten ar nagra av de strukturerade siatten man samverkar pa. Extern samverkan har
Estrids gard med Knivsta vardcentral for uppfoljning av ldkarmedverkan och gemensamma
rutiner samt med Arbetsférmedlingen, Uppsala universitet och gymnasiet for rekrytering och
utbildning.

Verksamheten Rad och stod samverkar med skola, polis, vardverksamheter,
kultur/fritidsverksamhet, bland andra. Denna samverkan omsdtts genom deltagande i diverse
forum, varav SSPF, SUF, Familjecentralen och projektet Okad skolnérvaro r ngra exempel.

Samordningen mellan verksamheterna for socialpsykiatri och stodboende dr sérskilt ndra. Har
samordnas personalresurser for att maximera effektiviteten och kontinuiteten for brukarna. Dessa
verksamheter har d@ven etablerade samverkansstrukturer med andra aktorer, sasom Region
Uppsala och Kriminalvarden, framst nar det galler individdrenden.

Inom myndighetsomradet sker ocksa en omfattande samverkan. Enheterna for
myndighetsutévning har bade fasta och flexibla strukturer for samverkan, t ex genom sa kallade
GA-méten och team-méten. Fysisk nérvaro och arbetsmiljé dr avgérande fér hur verksamheterna
kan bedriva samverkan, sa den nya lokaliseringen i kommunhuset spelar en positiv roll for detta.
I bistdndsenheten framhévs att samverkan med brukare och nérstaende &r sarskilt viktigt, en
mojlighet for néarstdende att beskriva den enskildes behov. Ett utvecklingsomrade é&r att involvera
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brukarna for att utveckla handlaggningsprocessen, utifran rattssakerhet och den enskildes behov
av kommunikation och védgledning.

Sammanfattningsvis ldgger socialndmndens verksamheter stor vikt vid samverkan, bade internt
och externt. Detta ger forutsattningar for effektiva insatser, som ges samordnat och i brukares
och patienters bdsta intresse.

7.3 Riktlinjer och rutiner

Styrdokumentsarbetet inom socialndmndens verksamheter och myndighetsutévning ar
omfattande och ett viktigt arbete for att sdkerstélla en enhetlig och rattssédker hantering av
arenden. Alla enheter arbetar utifran de riktlinjer som finns och det sker regelbundet
genomgangar och revideringar av rutiner for att dessa standigt ska vara aktuella och anpassade
efter verksamhetens behov. Detta innebdr bland annat att checklistor och rutiner upprattas eller
uppdateras, exempelvis inom omraden som barn och familj.

Under 2023 pagar en inventering av styrdokumenten, bade utifran ett fullméktigeuppdrag och for
att kunna publicera samtliga styrdokument i en digital milj6é for personal och chefer. Detta &r ett
led i att sdkerstdlla lagstiftningens processer och ge verksamheterna béttre forutsattningar till
overblick och tillampning av styrdokumenten.

Inom myndighetsomradet har sarskilt arbete inletts for att sdkerstdlla rattssaker handlaggning.
Detta omfattar en inventering, revidering och uppdatering av rutiner samt en koppling av dessa
till relevanta processer. Kontinuerliga méten mellan olika medarbetare, sasom enhetschefer och
verksamhetsutvecklare, sdkerstdller att detta arbete fortgar smidigt. Dessutom pagar dialoger
inom specifika omraden dar det identifierats ett behov av nya riktlinjer eller revidering av
befintliga, exempelvis géllande ekonomiskt bistand och vald i néra relationer. Arbetsplatstraffar
och gruppmoten anvénds som tillfdllen att ga igenom och diskutera rutiner som uppdaterats eller
skapats under aret.

7.4 Synpunkter och klagomal

Inom socialndmndens verksamheter och myndighetsutévning &r hanteringen av synpunkter och
klagomal ett av de verktyg som foljer av Socialstyrelsens foreskrift for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). En sammanstéllning av synpunkter och klagomal gors vid arets
slut, i kvalitetsberéttelsen.

Inkomna synpunkter och klagomal &r viktiga for att forbattringsarbetet ska ske utifran brukare
och patienters upplevelse av de insatser och aktiviteter som gors. Inom utférarverksamheterna ar
det framfor allt bemé&tandefragor som brukare och nérstaende ger synpunkter pa. Dessa hanteras
av enhetschefer som tar upp det med berord personal och det sker ocksa en genomgang av detta
med hela personalen pa arbetsplatstraffar. Brukare, narstaende och personal ar aterkommande
informerade om rutinerna for detta, bdde muntligt och skriftligt. For att gora det enklare fér den
enskilde att lamna feedback finns det blanketter och forslagslador tillgangliga.

Inom myndighetsomradet hanteras synpunkter och klagomal enligt angiven rutin. Enheterna har
dock olika fokusomraden och sétt att hantera dessa, i relation till malgruppernas olika behov. Till
exempel har det inkommit klagomal om handlédggning inom flera enheter, och dessa har
hanterats genom direkta dialoger med klienter, brukare, handldaggare och i kommunikation med
andra enheter, verksamheter och vardgivare. Bemoétande éar ett dterkommande dmne for
synpunkter och klagomal.

Hanteringen av klagomal sker dels utifran av kommunen faststdllda riktlinjer, men ocksa utifran
speciallagstiftningens krav. Ett 6vergripande arbete pa Vard- och omsorgskontoret har darfor
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paborjats under 2023, for att underlédtta administration och sédkerstélla processen Vissa enheter
har i samband med detta identifierat forbattringsomraden i sitt systematiska arbete kring hur
synpunkter och klagomal identifieras, hanteras och f6ljs upp.

7.5 Avvikelser SoL och LSS

Avvikelser dr ett annat av de verktyg for forbattringsarbete som anges av Socialstyrelsens
foreskrift for systematiskt kvalitetsarbete. Under 2023 har det inom socialndmndens
utférarverksamheter fortlopande identifierat och hanterat avvikelser, bland annat i genomgangar
i arbetsgrupper och under arbetsplatstraffar (APT). Ledningen for vard- och omsorgskontoret har
betonat vikten av att dokumentera avvikelser, eftersom dessa bade pa detaljniva i verksamheten
och som verksamhetsdata dvergripande bidrar till det fortsatta kvalitetsarbetet. Gemensamma
atgarder utvecklas for att forhindra framtida liknande avvikelser. Under 2023 arbetar darfor
ocksa sakkunniga funktioner (medicinskt ansvarig sjukskoterska, socialt ansvarig samordnare)
med att revidera rutindokument for avvikelsehanteringen.

Avvikelser dokumenteras i verksamhetssystemet Viva. Enhetscheferna spelar en central roll i att
utreda allvaret i avvikelsen och att bestamma vilka atgarder som behover vidtas. De arbetar
sedan tillsammans med sitt team for att genomféra nédvandiga forandringar. I vissa fall
overlamnas avvikelser till socialt ansvarig samordnare for vidare handléggning och beddmning,
sarskilt ndr det kommer till 6vervdgande om avvikelsen ska leda till en Lex Sarah-utredning.
Inom myndighetsutévningen har det identifierats avvikelser inom handlaggning, dokumentation
och utebliven utbetalning av ekonomiskt bistand. Darmed har atgdrder som juridisk handledning,
utbildning och arbete med rutiner vidtagits. Detta arbete med avvikelser kommer att prioriteras
framover, i samarbete med sakkunniga, for en rattssdker hantering. Detta arbete kommer
intensifieras mot drets slut och in i 2024.

7.6 Lex Sarah

Lex Sarah innebadr att personalen i socialndmndens verksamheter vid upptackt ar skyldiga att
rapportera missforhallanden eller risk for missférhallanden. Verksamheterna hanterar ocksa Lex
Sarah utifran den ordinarie avvikelsehanteringen, pa sa satt att en bedomning gors av
avvikelsernas allvarlighetsgrad om de kan vara féremal for en Lex Sarah-utredning. Medarbetare
informeras regelbundet om dessa avvikelser samt om Lex Sarahs innebord. Av alla rapporterade
avvikelser under dret resulterade 2 i Lex Sarah-utredningar. Bada dessa kom fran samma enhet
och géllde brister i handlaggning, dokumentation, bemotande och kvalitet. Inga av dessa ledde
dock till en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), men relevanta atgarder har
vidtagits for att atgarda bristerna.

7.7 Tillsyner och granskningar

Under 2023 har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutat en tillsyn vid vard- och
omsorgsboendet Estrids gard, varvid flera brister patalades. Verksamheten har lamnat
atgardsplan och drendet ar nu avslutat hos tillsynsmyndigheten.

Granskningen avsag ett antal brister. Tillsynsmyndigheten patalade att personalen som utfor
medicinska beddmningar inte har tillracklig medicinsk kompetens. I svar till myndigheten
framholl Estrids gard att de har en rutin for att kontakta tjanstgérande sjukskoterska nér detta
behovs.

En annan brist handlade om samverkan med den ansvariga vardcentralen. Som dtgérd pa en
overgripande niva har Knivsta tillsammans med andra kommuner i ldnet initierat en 6versyn av
den regionovergripande 6verenskommelsen om lakarmedverkan inom &ldreomsorgen. Pa lokal
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niva har den lokala vardcentralen och Estrids gard 6verenskommit att 6ka antalet
samverkansméten fran tva till fyra per ar fran varterminen 2023. Aven medicinskt ansvariga och
rondande ldkare kommer att inkluderas i dessa moten.

Ett annat omrade som belystes var bristen pa tillrackliga svenska sprakkunskaper hos vissa
individer. For att atgarda detta har Estrids gard inlett ett samarbete med Utbildningskontoret som
nu ger utbildning i vardsvenska.

Dokumentationens 6verensstimmelse med gillande regelverk var ocksa en bristpunkt. Behovet
av att forbattra verksamhetens dokumentation var identifierat innan IVOs avslutande tillsyn.
Atgirder pdgér under detta och ndstkommande ar i form av framtagna granskningsmallar och
uppstartad dokumentationsgrupp med medicinskt ansvariga och legitimerad personal for att
kvalitetssdkra och standardisera dokumentationen.

Lakemedelshanteringen kritiserades for att inte vara patientsédker. I sitt svar papekar Estrids gard
att de utfor arliga lakemedelsgenomgangar, men erkédnner brister i dokumentationens enhetlighet.

Slutligen framférdes kritik kring hur varden i livets slutskede bedrivs. Som svar pa detta
understrok Estrids gard att de har palliativa ombud inom kommunen. Dessa ombud deltar i
traffar med regionens palliativa konsultteam och &r ansvariga for att dela med sig av sina
kunskaper pa sina respektive enheter.
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