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Tillsyn av medicinsk vård och behandling för
särskilda boenden för äldre
Detta formulär är utformat för vårdgivarens/huvudmannens redovisning av åtgärder
med anledning av det beslut med begäran om återredovisning som Inspektionen för
vård och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens särskilda boenden för äldre
(SÄBO). Redovisningen kommer att utgöra underlag för IVO:s fortsatta
bedömning i ärendet.

IVO önskar att ni fyller i formuläret elektroniskt via bifogad länk i aktuellt mejl.
Om ni väljer att lämna uppgifter i dettaWordformulär kan ni skicka det med e-post
till IVO via e-postadressen: registrator@ivo.se eller via ordinarie postgång till den
IVO adress som framgår av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s
diarienummer som finns på beslutet.

Vid eventuella frågor om formuläret kontakta IVO via: tillsyn.mitt@ivo.se

Hantering av personuppgifter
IVO behandlar personuppgifter såsom namn och funktion på den/de personer som
är uppgiftslämnare. Uppgifterna används för att kommunicera med tillsynsobjektet
och utreda ärendet. IVO behandlar även personuppgifter för att kunna fullföljasitt
ansvar att planera och genomföra tillsyn med utgångspunkt i egna riskanalyser
samt för att utgöra underlag för årliga sammanställningar. Behandlingen är
nödvändig som ett led i IVO:s myndighetsutövning och för att utföra en uppgift av
viktigt allmänt intresse. Så här behandlar IVO personuppgifter.

V i l k e n k o mm u n r e d o v i s a r

K n i vs t a k o m mu n
I V O : s d i a r i e n u mm e r i b e s l u te t

D n r 3 . 5 . 1-3 5 5 0 1 / 2 0 2 2
V å r d g i v a r e n s / k o m m u n e n s d ia r i e n u m m e r

D n r SN-2 0 2 3 / 1 2 1-1

mailto:registrator@ivo.se
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U p p g e v i l k a b r i s t e r s o m k o m m u n e n k om m e r a t t r e d o v i s a å t g ä r d e r f ö r , u t i f r å n I V O : s
b e s l u t i t i l l s yn e n

D e n p e r s o n a l s om g ö r m e d i c i n s k a b e d öm n i n g a r h a r i n t e t i l l r ä c k l i g k om p e t e n s f ö r
a r b e t s u p p g i f t e n

D e n p e r s o n a l s om g ö r m e d i c i n s k a b e d öm n i n g a r b e h ä r s k a r i n t e d e t s ve n s k a s p r å k e t i

t i l l r ä c k l i g om f a tt n i n g

D o k um e n t a t i o n e n sk e r i n t e e n l i g t g ä l l a n d e r e g e l ve r k

D e t f i n n s i n t e e n k o n t i n u i t e t i p e r s o n a l g r u p p e n s o m f r äm j ar e n g o d vå r d

L ä k em e d e l s h a n t e r i n g e n s ke r i n t e p å e t t p a t i e n t s ä k e r t s ä tt

V å r d e n i l i ve t s s l u ts k e d e ske r i n t e e n l i g t g ä l l a n d e r e g e l ve r k

På följande sidor i formuläret redovisar ni åtgärder för de brister som ni kryssat för
ovan. Övriga sidor som rör redovisning av ovanstående brister som ni inte kryssat
för lämnas tomma. I slutet av formuläret finns frågor som IVO vill att ni fyller i
som handlar om övriga eventuella brister samt signering av vem/vilka som har fyllt
i formuläret.
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Brist: Den personal som gör medicinska bedömningar
har inte tillräcklig kompetens för arbetsuppgiften
Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstående brist som framgår av
beslutet exempelvis:

* Den personal som är närmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som krävs för att kunna observera, tolka och signalera när patientens
tillstånd förändras.

* Det framkommer att sjuksköterskorna ofta eller ibland saknar förutsättningar att
bedöma patientens hälsotillstånd på plats när det skulle behövas för att uppnå god
vård.

* Tillgången till läkare är ofta eller ibland otillräcklig.

H u r s t o r a n d e l a v v å r d - o c h o m s o r g s p e r s o n a l e n p å S ÄB O i e r k o mm u n h a d e e n
u n d e r s k ö t e r s k e u t b i l d n i n g un d e r 2 0 2 2 ?

0-2 5 p r o c e n t

26-5 0 p r o c e n t

51-7 5 p r o c e n t

76-1 0 0 p r o c e n t

K a n e j t a f r am d e tt a u n d e r l a g

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m v i d t a g i t s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

K n i vs t a k o m m u n s f ö r t yd l i g a n d e a vs e e n d e l ä g e v i d t i d f ö r I V O s g r a n s k n i n g .

Me d i c i n s k a b e d ö m n i n g a r u t f ö r s a v le g i t i m e r a d p e r s o n a l .
I K n i vs t a k om m u n sk a s am t l i g a m e d i c i ns k a b e d öm n i n g a r u t f ö r a s a v l e g i t i m e r a d p e r s o n a l .
P e r s o n a l n ä r m a s t p a t i e n t e n ska d ä r f ö r a l l t i d t a k o n t a k t m e d s j u k sk ö t e r s k a vi d f ö r ä n d r i n g a r
a v p a t i e n t e n s h ä l s o t i l l s t å n d . D e r a p p o r t e r a r s i n a i a k t t a g e l s e r t i l l sj u k sk ö t e r s k a n s om i s i n
t u r g ö r d e n m e d i c i n s k a b e d ö m n i n g e n . S o m s t ö d f i n n s e n r u t i n ” K o n t a k t m e d t j ä n s t g ö r a n d e
s j u k s k ö t e r s k a ” s o m o c k s å b e s k r i v e r n ä r e n k o n t a k t m e d s j uks k ö t e r s k a s k a t a s. R u t i n e n
u p p r ä t t a d e s 2 0 2 1-08-10. A r b e t s s ä tt e t ä r im p l em e n t e r a t o c h in g å r ä ve n i i n t r o d u k t i o n a v
n ya n s t ä l l d .

D e s j u k s k ö t e r s k o r s o m f r a m f ö r t b r i s t p å t i d t i l lh ö r le v e r a n t ö r s o m i n t e lä n g r e n y t t j a s .
S j u k sk ö t e r s k a ä r e t t b r i s t yr k e . F ö r a t t va r a e n a t t r a k t i v a r b e t s g i va r e o c h d ä r m e d h a e n s å
l å g p e r s o n a l o m s ä t t n i n g s om m ö j l i g t a r b e t a r k om m u n e n s t i l ls vi d a r e a n s t ä l l d a s j u k sk ö t e r s ko r
e n d a s t k o n t o r s t i d va r d a g a r . D ä r u t ö v e r f i n n s u p p h a n d l a d b e r e d s k a p .
D e t ä r b e r e d s k a p s j o u r e n s s j u ks k ö t e r s k o r s om i k o n t a k t m e d I V O u p p g e t t a t t d e i b l a n d
s a knar f ö r u t s ä t t n i n g a r a t t b e d ö m a p a t i e n t e n s h ä l s o t i l ls t å n d p å p l a t s n ä r d e t s k u l l e b e h ö va s
f ö r a t t u p p n å e n g o d v å r d. Be r e d s k a p s j o u r e n h a d e e t t s t o r t up p t a g n i n g s o m r å d e .
K o m m u n e n va r i n t e f u l l t u t n ö jd m e d l e ve r a n t ö r e n , s o m u p p r e p a d e g å n g e r f r a m f ö r d e a t t
o m vår d n a d s p e r s o n a l a l l t f ö r o f t a k o n t a k t a d e b e r e d s k a p s j o u r e n f ö r s j u k sk ö t e r s k e b e d ö m n i n g.
K o m m u n e n f ö r l ä n g d e i n t e a vt a l e t u t a n g i c k u t i n y u p p h a n d l i n g u n d e r h ö s t e n 2 0 2 2 . N y
l e ve r a n t ö r ä r n u p å p l a t s .

S j u k s k ö t e r s k e t ä t h e t e n ä r r e l a t i v t g o d i K n i v s t a k o m m u n
K n i vs t a k om m u n h a r u n d e r 2 0 2 1 o c h 2 0 2 2 p r i o r i t e r a t e n h ö g s j u ks k ö t e r sk e b e m a n n i n g i n o m
s å vä l o r d i n ä r t s o m s ä r s k il t b oe n d e o c h h a r e n g o d t i l l g å n g p å s j u k sk ö t e r s k a p e r b r u k a r e .
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K o m m u n e n h a r f r å n S o c i a l s t yre l s e n e r h å l l i t p r e s t a t i o n s b a s e r a d e m e d e l - 1 1 8 7 9 2 9 k r onor
-p å g r u n d a v u t ö k a d b e m a n n i n g a v s j u k s k ö t e r sk o r p å s ä r s k i ld a b o e n d e n m e l l a n å r e n 2 0 2 0
o c h 2 0 2 1 o c h har p å E s t r i d s g å r d b i b e h å l l i t b e m a n n i n g s e d a n d e s s.

L ä k a r t i l lg å n g e n v a r i e r a r
L ä k a r r o n d e r n a f u n g e r a r v ä l o c h ä r f ö r d e l a d e p å t r e d a g a r p e r ve c k a . T i l l g å n g e n t i l l l ä k a r e
ä r i b l a n d o t i l l r ä c k l i g u t a n f ö r r o n d t i d e r . O m vå r d c e n t r a l e n i n t e h a r m ö j l i g h e t a t t k om m a t i l l
d e t s ä r s k i l d a b o e n d e t f ö r e n a k u t b e d ö m n i n g k a n k o n t a k t t a s m e d r e g i o n e n s m o b i l a
n ä r v å r d s t e a m . D e t m o b i l a n ä r vå r d s t e a m e t har d o c k i n t e a l l t id m ö j l i g h e t a t t k om m a u t t i l l
b o e n d e t f ö r a t t g ö r a e n b e d ö m n i n g p å p l a t s .

R e d a n vi d t a g n a å t g ä r d e r : e f t e r g r a n s k n i n g , i n n a n d e n n a r a p p o r t

S a m v e r k a n m e d a n s v a r i g v å r d c e n t r a l
F ö r t ä t a d di a l o g m e d vå r d c e n t r a l e n h a r p å b ö r j a t s g e n o m m a i l- o c h t e l e f o n d i a l og s a m t e tt
e xt r a i n s a t t s a m a r b e t sm ö t e. På m ö t e t h a r f ö l j a n d e ö ve r e n s k o m m it s :
- F ö r a t t t yd l i g g ö r a s a m a r b e t e t o c h k o n t a k t v ä g a r k o m m e r b l a n k e t t e n ” S a m a r b e t e m e l l a n

v å r d c e n t r a l o c h s ä r s k i l t b o e n d e s a m t k o r t t i d s p l a t s ” GetDocument (regionuppsala.se) f yl l a s i .
- F ö r e n t ä t a r e u p p f ö l j n i n g a v s am ve r k a n f ö r ä n d r a s u p p f ö l j n i n g s m ö t e n a m e l l a n vå r d c e n t r a l

o c h k om m u n. H i tt i l l s h a r d e h å l l i t s t vå g å n g e r p e r å r m e l l a n c h e f f ö r vå r d c e n t r a l o c h c h e f
f ö r Es t r i d s g å r d . F r å n o c h m e d vå r t e r m i n e n 2 0 2 3 k o m m e r d e i s t ä l l e t a t t h å l l a s 4 g å n g e r
p e r å r o c h ä ve n m e d ic i n sk t a n s va r i g s j u k s k ö t e r s k a o c h m e d i c i n s k t a n s va r i g f ö r
rehabi l i t e r i n g k o m m e r a t t d el t a . V i d några a v m ö t e n a k om m e r ä ve n r o n d a n d e l ä k a r e o c h
b o e n d e t s s j u ks k ö te r sk o r a t t d e l t a .

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r v i d t a g n a å t g ä r d e r g e n o m f ö r t s
N y b e r e d s k a p s j o u r ä r p å p l a t s s e d a n 2 m a r s 2 0 2 3.

F ö r s t a f ys i sk a s am ve r k a n sm ö te t m e d n ya u p p l ä g g e t (f l e r g g r / å r o c h f l e r m e d ve r k a n d e
f u n k t i o n e r ) h ö l l s 2023-03-31.

R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v v i d t a g n a å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s u p p

Be r e d s k a p s j o u r e n f ö l j s u p p f o r t l ö p a n d e vi a s a m ve r k a n sm ö te n o c h a vt a l s u p p f ö l j n i n g a r .

V å r d- o c h o m s o r g s k o n t o r e t s hä l s o- o c h s j u k vå r d s l e d n i n g t r ä f f a s m å n a t l i g e n .
S a m ve r k a n sm ö t e n a m e d vå r d c e n t ra l e n k o m m e r a t t f ö l j a s u pp p å l e d n i n g s g r u p p s m ö t e n a
n ä r m a s t e ft e r i t i d , f yr a g å n g e r p e r å r .

S o c i a l n ä m n d e n k om m e r vi d j u n i o c h d e c e m b e r m å n a d s s am m a n t r ä d e n 2 0 2 3 a t t e r h å l l a e n
u p p d a t e r a d n u l ä g e s b e s k r i vn i n g ( m u n t l i g i j u n i o c h s k r i ft l i g i d e c e m b e r ) .

https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-15011&docId=DocPlusSTYR-15011&filename=Samarbete%20mellan%20v%C3%A5rdcentral%20och%20s%C3%A4rskilt%20boende%20samt%20korttidsplats.pdf
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R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m p l a n e r a s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

S a m v e r k a n p å lä n s ö v e r g r i p a n d e n i v å
D e t f i n n s e n e t a b l e r a d s a m ve r k a n i n o m om r å d e t h ä l s a , s t ö d , vå r d o c h o m s o r g ( H S V O )
m e l l a n r e g i o n U p p s a l a o c h l ä n e t s å t t a k om m u n e r p å s å vä l t j ä n s t e m a n n a- s om p o l i t is k n i vå .
D e t f i n n s e t t f l e r t a l g e m e n s am t a n t a g n a s t yr d o k u m e n t s om p å o l i k a s ä t t ä r r e l e va n t a f ö r
s ä r s k i l d a b o e n d e n f ö r ä l d r e , h ä r i b l a n d d e t p o l i t i s k t a n t a g n a ” A v t a l o m l ä k a r m e d v e r k a n i
k om m u n a l h ä l s o- o c h s j u kv å r d i U p p s a l a l ä n ” s a m t d e t a v t j ä n s t e m a n n a f o r u m e t b e s l u t a d e
” L ä k a r m e d v e r k a n i k o m m u n a l h e m s j u k v å r d i U p p s a l a l ä n ” (

h t t p s : / / p u b l i k d o c pl u s . r e g i o n u p p s al a . s e/ H o me / G e t D o c u me n t ? c o n t a i n e r N a me = e 0 c 7 3 4 1 1 -be4b-4 f e e-a c 0 9-
6 4 0 f 9 e 2 c 5 d 8 3 & r e f e r e n c e = D o c P l u s S T Y R-2 5 5 0 2 & d o c Id = D o c P l u s S T Y R-
2 5 5 0 2 & f i l e n a me = L % C 3 % A 4 k a r me d v e r k a n % 2 0 i % 2 0 k o mmu n a l % 2 0 h e ms ju k v % C 3 % A 5 r d % 2 0 i % 2 0 U p p s a l a % 2 0 l % C 3 % A
4 n . p d f )

. D ä r t i l l a n s v a r a r R e g i o n U p p s a l a f ö r f ö r f r å g n i n g s u n d e r l a g e t ” t i l l ä g g s å t a g a n d e s ä r s k i l d a
b o e n d e n i U p p s a l a l ä n ” (
h t t p s : / / p u b l i k d o c pl u s . r e g i o n u pp s al a . s e/ H o me / G e t D o c u me n t ? c o n t a i n e r N a me = e 0 c 7 3 4 1 1 -be4b-4 f e e-a c 0 9-
6 4 0 f 9 e 2 c 5 d 8 3 & r e f e r e n c e = D o c P l u s S T Y R-2 8 2 3 4 & d o c I d = D o c P l u s S T Y R-
2 8 2 3 4 & f i l e n a me = T i l l % C 3 % A 4 g g s % C 3 % A 5 t a g a n d e % 2 0 s % C 3 % A 4 r s k i l d a % 2 0 b o e n d e n % 2 0 i % 2 0 U p p s a l a % 2 0 l % C 3 % A 4 n
. p d f ) .

K n i vs t a k om m u n k om m e r a t t t il l r e g i o n a l a t j ä n s t e l e d n i n g e n H S V O l yf t a om r å d e t
l ä k a r m e d ve r k a n p å s ä r s k i l d a b o e n d e n f ö r ä l d r e , f ö r d i a l o g o c h g e m e n s am g e n o m l ys n i n g av
d e b e r ö r d a s a m ve r k a n s d o k u m e n t e n o c h d e s s e f t e r l e vn a d .

U t r e d n i n g a v e v e n t u e l l t d i g i t a l t r a p p o r t e r i n g s s t ö d
Mö j l i g h e t e n a tt i n f ö r a d i g i t a l t r a p p o r t e r i n g s s t ö d ( e x S B A R ) s e s ö ve r f ö r a t t u n d e r l ä t t a
s t r u k t u r e r a d e r a p p o r t e r i n g a r m e l l a n p r o f e s s i o n e r n a s a m t a tt s j u ks k ö t e r sk a n f å r b ä t t r e
f ö r u t s ä t t n i n g a r a t t g ö r a k o r r e k t a b e d ö m n i n g a r o c h p r i o r i t e r i n g a r . O m d i g i t a l t
r a p p o r t e r i n g s s t ö d i n f ö r s ä r d e t d o c k e n d a s t e tt st ö d i a r b e t e t . Om vå r d n a d s p e r s o n a l e n
s k u l l e f o r t f a r a n d e i n t e g ö r a n å g r a e g n a m e d i c i n sk a b e d ö m n in g ar. D e s s a s k u l l e f o r t s a tt
å l i g g a d e n l e g i t i m e r a d e s j u k skö t e r s k a n .

Ö vr i g a i n p l a n e r a d e f o r t b i l d n i n g a r f ö r a t t yt t e r l i g a r e s t ä r k a k om p e t e n s e n

U t b i l d n i n g P r o f e s s i o n s o m u t b i ld a r S t a r t K l a r t
P a l l i a t i v vå r d P a l l i a t i v a k o n s u l t t e a m e t d e c 2022 f e b 2 0 2 3
V å r d r e l a t e r a d e i n f e k t i o n e r S j u k s k ö t e r s k a 2 6 / 4 2 0 2 3 1 5 / 5 2 0 2 3
M u n h ä l s a F o l k t a n d v å r d o k l a r t , m e n u n d e r 2 0 2 3 .
H yg i e n r u t i n e r V å r d h yg i e n 4 / 1 2 0 2 3 2 9 / 9 2 0 2 3
U n d e r n ä r i n g D i e t i s t n o v 2 0 2 3 d e c 2 0 2 3
F ö r f l yt t n i n g s e r g o n o m i R e h a b p e r s o n a l P å g å r
U t b i l d n i n g o m d o k u m e n t a t i o n D o k u m e n t a t i o n s o m b u d +en h e t s c h e f 1 / 1 0 2 0 2 3 3 0 / 1 1 2 0 2 3
S ä k e r r ap p o r t e r i n g t i l l s j u k s k ö t e r s k a W e b b u t b i l d n i n g U n d e r h ö s t e n 2 0 2 3

O l i k a w e b b -u t b i ld n i n g a r s om v a r je m e d a r b e t a r e s k a g å å r l i g e n . Fö r d e l a s i n d i v i d u e l l t

u n d e r p e r i o d e n a p r i l – d e c e m b e r 2 0 2 3:

B a s a l a h yg i e n r u t i n er

D e l e g e r i n g a v l ä k e m e d e l ( i n f ö r m o t t a g a n d e a v d e l e g e r i n g )

D e l e g e r i n g a v i n s u l i n ( i n f ö r m o t t a g a n d e a v d e l e g e r i n g )

D e m e n s A B C
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R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t g e n o m f ö r a s

Ä r e n d e o m d i a l o g o c h g e n o m lys n i n g a v l ä n s ö ve r g r i p a n d e s a m ve r k a n s d o k um e n t a vs e e n d e
l ä k a r m e d ve r k a n k a n t i d i g a s t vä c k a s i t j ä n s t e l e d n i n g H S VO i j u n i m å n a d, f ö r g em e n s am
ö ve r s y n d ä r e f t e r . R e g i o n U p p s a l a a r b e t a r å r l i g e n u n d e r p e r i o d e n j a n u a r i-a p r i l f r a m
e ve n t u e l l a r e vi d e r i n g a r a v t i l l ä g g s å t a g a n d e t f ö r n ä s t k o m m a nd e å r . En g e m e n s am
g e n o m l ys n i n g a v s a m t l i g a b e r ö r d a s a m ve r k a n s d o k u m e n t b er ä k n a s d ä r m e d o c ks å va r a
f ä r d i g i a p r i l 2 0 2 4 , m e d s e n a s t e f f e k t f r å n o c h m e d j a n u a r i 2 0 2 5 .

U t r e d n i n g a v e v e n t u e l l t i n f ö r a n d e a v d i g i t a l t r a p p o r t e r i ng s s t ö d p l a n e r a s a t t g e n o m f ö r a s
u n d e r s o m m a r e n m e d s t ä l l n i n g s t a g a n d e t i l l e ve n t u e l l t i n f ö r a n d e i n n a n u t g å n g e n a v o k t o b e r
m å n a d .

R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e r a v e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s u p p

R e s u l t a t e t a v e n g e n o m l ys n i n g a v l ä n s ö ve r g r i p a n d e s t yr d o k u m e n t a vs e e n d e
l ä k a r m e d ve r k a n r e d o vi s a s s l u tl i g e n t i l l S o c i a l n äm n d e n s e n a s t vi d j u n i m å n a d s
s am m a n t r ä d e å r 2 0 2 4 .

V å r d- o c h o m s o r g s k o n t o r e t s hä l s o- o c h s j u k vå r d s l e d n i n g t r ä f f a s m å n a t l i g e n . U p p f ö l j n ing a v
u t r e d n i n g g ä l l a n d e d i g i t a l t r a p p o r t e r i n g s s t ö d s am t d e b e s k r ivn a u t b i l d n i n g s i n s a t s e r n a
k om m e r a t t s k e s e n a s t p å l e d n i n g s g r u p p s m ö t e t i n o ve m b e r m å n a d .

S o c i a l n ä m n d e n k om m e r vi d j u n i o c h d e c e m b e r m å n a d s s am m a n t r ä d e n 2023 a t t e r h å l l a e n
u p p d a t e r a d n u l äg e s b e s k r i vn i n g ( m u n t l i g i j u n i o c h s k r i ft l i g i d e c e m b e r ).
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Brist: Den personal som gör medicinska bedömningar
behärskar inte det svenska språket i tillräcklig
omfattning
Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstående brist som framgår av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att personalen har
otillräckliga kunskaper i svenska språket.

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m v i d t a g i t s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

K n i vs t a k om m u n s f ö r t yd l i g a n d e a vs e e n d e l ä g e vi d t i d f ö r g r a n s k n i n g .
Me r p a r t e n a v m e d a r b e t a r n a p å E s t r i d s g å r d h a r g o d a s ve n s k k u n s k a p e r o c h b e d ö m n i n g a v
s p r å k f ö r m å g a vi d a n s t ä l l n i n g f u n g e r a r . D e m e d a r b e t a r e s o m a v c h e f d e f i n i e r a s s om l i t e
m e r s p r å ks va g a ä r i n t e n ya n s t ä l l d a u t a n h a r f u n n i t s i ve r k s a m h e t e n s e d a n t i d i g a r e .

P å E st r i d s g å r d f i n n s t r e d o k u m e n t a t i o n s om b u d m e d u p p d r a g a t t st ö d j a k o l l e g o r n a vi d
s p r å k s vå r i g h e t e r o c h vi d b e h o v h j ä l p a t i l l m e d d o k um e n t a t i on e n .

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r v i d t a g n a å t g ä r d e r g e n o m f ö r t s

I n g a n ya å t g ä r d e r h a r g e n o m fö r t s i n n a n d e n n a r a p p o r t . D o k u m e n t a t i o n s om b u d e n h a r
f u n n i t s s e d a n t i d i g a r e .

U n d e r 2 0 2 1 f i c k å t t a m e d a r b e t a r e s ve n s k u t b i l d n i n g vi a H e r m o d s , vi l k e t u p p s k a tt a d e s a v
m e d a r b e t a r n a o c h e n vi s s f ö r b ä t t r i n g h a r oc k s å u p p m ä r ks am m a ts a v c h e f .

R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v v i d t a g n a å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s u p p

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m p l a n e r a s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

1) Ut b i l d n i n g i yr k e s s ve n s k a f ö r o m vå r d n a d s p e r s o n a l k o m m e r a t t k ö p a s i n f ö r d e
m e d a r b e t a r e s o m a v c h e f b e dö m s h a b e h o v a v d e t t a ( c a 1 0 s t )

2) S o m u n d e r l a g f ö r a r b e t e m e d d e m e r s p r å k s va g a m e d a r b e t a r n a s s p r å k u t ve c k l i n g
k om m e r kom m u n e n a t t i p r o j e k t f o rm a n vä n d a de l a r a v S o c i a l s t yr e l s e n s f r am t a g n a
m a t e r i a l : S p r å k f ö r m å g a i ä l d re o m s o r g e n – u n d e r l a g f ö r b e d ö m n i n g o c h
u t ve c k l i n g. (h t t p s : / / w w w . s o c i a l s t y r e l s e n . s e / k u n s k a p s s t o d -o c h-r e g l e r / o mr a d e n / a l d r e / s p r a k f o r ma g a - i -

a l d r e o ms o r g e n / )

https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/sprakformaga-i-aldreomsorgen--underlag-for-bedomning-och-utveckling/
https://www.socialstyrelsen.se/aktuellt/sprakformaga-i-aldreomsorgen--underlag-for-bedomning-och-utveckling/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/sprakformaga-i-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/sprakformaga-i-aldreomsorgen/
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R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t g e n o m f ö r a s

1) D a t u m f ö r k u r s g e n o m g å n g k o m m e r a tt p l a n e r a s i n i sc h e m at f ö r d e b e r ö r d a
m e d a r b e t a r n a , m e d f ö r d e l n i n g e ve n t u e l l t i n n a n o c h a n n a r s s t r a x e f t e r
s om m a r s em e s t e r p e r i o d e n .

2) U p p l ä g g a v p r o j e k t f ö r a t t n yt t ja d e l a r a v S o ci a l s t yr e l s e n s m a t e r i a l k o m m e r a t t
p å g å u n d e r h ö s t e n / vi n t e r n , e f t e r a t t m e d a r b e t a r n a g å t t i g e n o m o va n s t å e n d e
d i g i t a l a k u r s e r .

R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s
upp
1 + 2 :

N yt t j a n d e t a v S o c i a l s t yr e l s e n s s t ö d k om m e r i s i g a tt u t g ö r a e n u t vä r d e r i n g a v
m e d a r b e t a r n a s k u n s k a p s n i vå . D ä r u t ö v e r k o m m e r n ä r m as t e c h e f a t t i n o ve m b e r 2 0 2 3 h a
d i a l o g m e d s j u ks k ö t e r sk o r n a o m h u r s p r å k k u n s k a p e r n a vi d d e t l ä g e t u p p f a t t a s i va r d a g e n .
O m yt t e r l i g a r e u t b i l d n i n g s b e h o v i d e n t i f i e r a s k o m m e r d e t t a at t s äk e r s t ä l l a s u n d e r vå r e n
2 0 2 4 .

V å r d- o c h o m s o r g s k o n t o r e t s hä l s o- o c h s j u k vå r d s l e d n i n g t r ä f f a s m å n a t l i g e n . U p p f ö l j n i n g a v
g e n o m f ö r d d i g i t a l u t b i l d n i n g s a m t p å g å e n d e p r o j e k t k om m e r a t t sk e s e n a s t p å
l e dn i n g s g r u p p s m ö t e t i n o ve m b e r m å n a d.

S o c i a l n ä m n d e n k om m e r vi d j u n i o c h d e c e m b e r m å n a d s s am m a n t r ä d e n 2 0 2 3 a t t e r h å l l a e n
u p p d a t e r a d n u l ä g e s b e s k r i vn i n g ( m u n t l i g i j u n i o c h s k r i ft l i g i d e c e m b e r ) .
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Brist: Dokumentationen sker inte enligt gällande
regelverk
Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstående brist som framgår av
beslutet exempelvis:

* IVO:s granskning visar att dokumentationen på SÄBO i kommunen inte sker
enligt gällande regelverk.

* IVO konstaterar att det för några, flera eller flertalet patienter på SÄBO helt
saknas vårdplaner.

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m v i d t a g i t s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

K n i vs t a k o m m u ns f ö r t yd l i g a n d e a vs e e n d e l ä g e vi d t i d f ö r g r a n s k n i n g .
S e d a n 2 0 2 1 n ä r j o u r n a l e r n a i n h ä m t a d e s a v I V O o c h j o u r n a l g r a n s k n i n g e n g e n o m f ö r d e s h a r
K n i vs t a k om m u n b yt t j o u r n a l sys t e m . N u sk e r d o k u m e n t a t i o ne n e n l i g t I C F o c h K VÅ . I nf ö r
b yt e t a v j o u r n a l s ys t e m g e n om f ö r d e s u t b i l d n i n g s i n s a t s e r i n o m om r å d e t m e d T yr a G r a a f ,
d i s t r i k ts sk ö t e r s ka / d o k t o r a n d / ve r k s a m h e ts k o n s u l t. J o u r n a l r u t i n u p p r ä t t a d e s i s a m b a n d m e d
b yt e a v j o u r n a l s ys t e m .

K n i vs t a k om m u n s MA S n o t e r a d e h ö s t e n 2 0 2 2 vi s s a b r i s t e r i d o k u m e n t a t i o n . B r is t e r n a
h a n d l a r o m :
- i b l a n d u t e b l i ve n d o k u m e n t a t i o n vi d d e t i l l f ä l l e n s j u k s k ö t e r sk a ef t e r om vå r d n a d s p e r s o n a l s
r a p p o r t e r i n g b e d ö m t a t t i n g e n n y å t g ä r d k r ä vt s f ö r p a t i e n t e n . D e t t a t r o t s a tt s å d a n
b e d ö m n i n g ä r l i k a vi k t i g a t t d ok um e n t e r a s o m en b e d ö m n i n g a t t s ät t a i n n ya å t g ä r d e r .
- I n t e t i l l r ä c k l i gt e n h e t l i g d o k u m e n t a t i o n, b l a n d a n n a t e f t e rso m l e g i t im e r a d p e r s o n a l
u p p l e vt a t t ve r k s a m h e t ss ys t em e ts u tf o r m n i n g a v h ä l s o p l a n e r n a ( vå r d p l a n e r n a ) va r i t
s vå r a r b e t a t, s am t a tt im p l em en t e r i n g e n a v I C F o c h K V Å ä n nu i n t e s l a g i t i g e n o m f u l l t u t.

D e s s a b r i s t e r h a r n o t e r a t s h o s s å vä l k om m u n e n s e g n a s j u k sk ö t e r s k o r s om f ö r r a
b e r e d s k a p s j o u r e n s s j u k sk ö t e r s k o r .

Åt g ä r d e r s o m vi d t a g i t s f ö r a t t k o m m a ti l l r ä t t a m ed o va n s t å e n d e b r is t
D o k u m e n t a t i o n s g r u p p h a r s t a r t a t u p p b e s t å e n d e a v m e d i c i n s k t a n s va r i g a ( MA S / MA R ) s a m t
l e g i t i m e r a d p e r s o n a l , va r s s yf t e ä r a t t k va l i t e tss ä k r a d o k um e n t a t i o n e n o c h g ö r a d e n m e r
e n h e t l i g .

D i a l o g m e d s ys t em l e ve r a n t ö r e n Ca m b i o o c h V å r d- o c h om s or g s k o n t o r e t s i n t e r n a
s ys t em st ö d h ö l l s den 1 5 n o ve m b e r 2 0 2 2 a n g å e n d e j o u r n a l s ys t e m e ts u p p l ä g g a v
h ä l s o p l a n e r n a / vå r d p l a n e r n a, s o m e tt l e d i a tt e n s a d o k um e n ta t i o n e n .

U n d e r h ö s t e n 2 0 2 2 p å g i c k e t t s am ve r k a n s a r b e t e m e l l a n K n i vs t a k om m u n s MA S o c h
b e r e d s k a p s j o u r e n s MA S a vs e e n d e d å va r a n d e l e ve r a n t ö r s b r i s t e r i d o k um e n t a t i o n e n .

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r v i d t a g n a å t g ä r d e r g e n o m f ö r t s

B yt e a v j o u r n a l s ys t e m g e n o m fö r d e s i m a j 2 0 2 1 .
U t b i l d n i n g s i n s a t s m e d T yr a G r a a f h ö l l s 16 f e b r u a r i o c h 5 ma j 2 0 2 1 .
J o u r n a l r u t i n e n u p p r ä t t a d e s 2 0 2 1-05-06

D o k u m e n t a t i o n s g r u p p e n s t a r t a d e u p p 2 2 m a r s 2023. I n i t i a l t p l a n e r a s r e g e l b u n d n a t r ä f f a r
e n g å n g i m å n a d e n i d o k u m e n t a t i o n s g r u p p e n d ä r a r b e t e t f r a m å t p l a n e r a s . Me l l a n t i l l f ä l l e n a
u t f ö r s a r b e t e s o m s e d a n t a s t i ll b a k a t i l l d o k um e n t a t i o n s g r u p p e n . S ys t em s t ö d ä r
i n vo l v e r a d e n ä r s å k r ä vs .
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R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v v i d t a g n a å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s u p p

E f f e kt e r n a a v vi d t a g n a å t g ä r d e r s a m t f ö l j s am h e t e n t i ll u p p r ä t t a d j o u r n a l r u t i n k o m m e r a t t
s k e i s am b a n d m e d j o u r n a l g r a n s k n i n g u n d e r h ö s t e n 2 0 2 3 ( s e n e d a n ) .

S o c i a l n ä m n d e n k om m e r vi d j u n i o c h d e c e m b e r m å n a d s s am m a n t r ä d e n 2 0 2 3 a t t e r h å l l a e n
u p p d a t e r a d n u l ä g e s b e s k r i vn i n g ( m u n t l i g i j u n i o c h s k r i ft l i g i d e c e m b e r ) .

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m p l a n e r a s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

E t t om f a t t a n d e a r b e t e p å g å r m e d a t t s e ö ve r h u r d o k u m e n ta t i o n e n k a n f ö r e n k l a s . D e t t a ä r
a l l t i d vi k t i g t m e n e n t yd l i g d o k u m e n t a t i o n ä r ä n n u vi k t i g a r e n ä r d e t ä r o m s ä t t n i n g a v
p e r s o n a l . E t t m å l f ö r 2 0 2 3 i p a t i e n t s ä k e r h e t s b e r ä t t e l s e n ä r 1 0 0 % f ö l j s am h e t t i l l
j o u r n a l r u t i n f ö r a t t s ä k e r s t ä l l a a t t d o k um e n t a t i o n e n s k e r p å e t t ä n d a m å ls e n l i g t , s ä k e r t oc h
e n h e t l i g t s ä t t . D e t i n n e b ä r a t t b l a n d a n n a t a t t g ö r a d o k u m e n t a t i o n e n l ä t t i l l g ä n g l i g o c h
b e g r i p l i g . I d o k um e n t a t i o n s g r u p p e n , s o m b e sk r i vi t s o va n , u t fö r s e t t a r b e t e m e d a tt u t ve c k la
j o u r n a l s ys t e m e t f ö r a t t g ö r a d e t e n k l a r e o c h m e r a n vä n d a r v ä n l i g t . B l a n d a n n a t g ö r s d e t t a
genom a t t s k a p a t yd l i g a s t a t usm a l l a r o c h h ä l s o p l a n e r s o m fö r e n k l a r o c h g ö r d e t l ä t t a r e f ö r
s am t l i g p e r s o n a l a t t h i t t a n ö d vä n d i g i n f o r m a t i o n s n a b b t . Från a t t e n d a s t f i n n a s e n
h ä l s o p l a n , d ä r s a m t l i g a om vå r d n a d s b e h o v b e s k r i vs , k om m e r d e t t i l l e n b ö r j a n a t t sk a p a s
t r e s t yc k e n; E n g em e n s am f ö r a l l l e g i t im e r a d p e r s o n a l , e n r e h a b p l a n s a m t e n vå r d p l a n
s p e c i f i kt f ö r p a l l i a t i v vå r d . F ö r a t t s äk e r s t ä l l a f ö l j s am h e t en t il l j o u r n a l r u t i n e n k o m m e r e n
j o u r n a l g r a n s k n i n g s m a l l a t t u pp r ä t t a s s om k a n a n vä n d a s f ö r a t t u t f ö r a s t r u k t u r e r a d e
j o u r n a l g r a n s k n i n g a r / k a m r a t g r a n s k n i n g a r .

U t ö ve r o va n s t å e n d e p l a n e r a s f ö l j a n d e i n o m d o k um e n t a t i o n so m r å d e t :
- S e ö ve r m ö j l i g h e t e n a t t sk a p a e n s t r u k t u r e r a d m a l l f ö r m e d i ci n s k vå r d p l a n s å a t t

d e t b l i r l ä t t a t t h i tt a i j o u r n a l e n va d s o m ä r b e s l u t a t. I d a g s l ä g e t s k r i vs d e t s om e n
å t g ä r d s r e g i s t r e r i n g i l ö p a n d e t e xt vi l k e t g ö r a t t d e t ä r s vå r t a t t h i t t a ak t u e l l
i n f o r m a t i o n s n a b b t .

- L ä g g a t i l l K V Å-k o d e r k o p p l a d e t i l l l ä k em e d e l s g e n o m g å n g a r f ö r a t t s ys t em a t is e r a
d o k u m e n t a t i o n e n , vi l k e t o ck s å g ö r d e t l ä t t a r e f ö r s a m t l i g b e r ö r d p e r s o n a l a t t h i t t a
n ö d vä n d i g a u p p g i f t e r . D e K V Å-k o d e r s o m k om m e r l ä g g a s t i l l ä r :

XV 0 2 1 I n h ä m t an d e a v i n f o r m a t i o n vi d l ä k e m e d e l sg e n o m g å n g
XV 0 2 2 Mö t e f ö r e n k e l l ä k em e d e l s g e n o m g å n g
XV 0 2 3 Mö t e f ö r f ö r d j u p a d l ä k e m e d e l s g e n o m g å n g
XV 0 3 0 U p p f ö l j n i n g a v l ä k e m e d e l s b e h a n d l i n g i ö p p e n vå r d a v a n n a n l e g i t i m e r a d

p e r s o n a l ä n l ä k a r e
- S e ö ve r m ö j l i g h e t e n t i l l e n i n t e g r e r a d l ö s n i n g m e l l a n j o u r n a l s ys t e m o c h

k va l i t e t s r e g i s t r e t s e n i o r a l e r t f ö r a t t u n d vi k a d u b b e l d o k u m e n t a t i o n . D e t g e n o m f ö r s
s e d a n m a r s 2 0 2 3 e n p i l o t i annan k o m m u n o c h b e r o e n d e på u t f a l l e t k a n d e t ä ve n
va r a a k t u e l l t f ö r K n i vs t a s d e l . K o m m u n e n f ö l j e r u t ve c k l i n g e n o c h om d e t b l i r
a k t u e l l t b e h ö ve r a vt a l t e c k n a s m e d I n e r a .

- S t ö d f r å n MA S t i l l l e g i t im e r a d p e r s o n a l i n yt t j a n d e a v KVÅ-ko d e r
- R e vi d e r a j o u r n a l r u t i n e n u t i f r å n d e f ö r ä n d r i n g ar s o m g e n o m f ör s .
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R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t g e n o m f ö r a s

- D e t r e n yu t f o r m a d e hä l s o p l a n e r n a ä r f ä r d i g a i n n a n 1 J u n i 2023.
- Jo u r n a l g r a n s k n i n g s m a l l ä r f ä rd i g 3 1 A u g u s t i 2 0 2 3 .
- J o u r n a l g r a n s k n i n g a r / k a m r a t g r a n s k n i n g a r k o m m e r a t t u tf ö r a s u n d e r h ö s t e n 2 0 2 3 .

L e g i t i m e r a d p e r s o n a l k o m m e r a t t d e l t a i j o u r n a l g r a n s k n i n g a r n a m e d st ö d a v MA S
o c h MA R . P å s ä r sk i l t b o e n d e f ö r ä l d r e k o m m e r m i n s t 2 0 % s lu m p vi s u t va l d a
j o u r n a l e r n a g r a n s k a s .

- S e ö ve r m ö j l i g h e t e n a t t sk a p a e n s t r u k t u r e r a d m a l l f ö r m e d i ci n s k a
vå r d p l a n e r i n g a r , b e s l u t o m h u r d e t s k a h a n t e r a s s e n a s t 1 j u n i 2 0 2 3 .

- KVÅ- k o d e r k o p p l a d e t i l l l ä k e m e d e l s g e n o m g å n g a r ä r f ä r d i g t s e n a s t 2023-04-3 0 .
- E ve n t u e l l in t e g r e r a d l ö s n i n g m e l l a n k va l i t et s r e g i s t e r o c h j o u r n a l s ys t e m k a n b l i

a k t u e l l t t i d i g a s t s e n t h ö s t e n 20 2 3 .
- R e vi d e r a b e f i n t l i g j o u r n a l r u t i n s e n a s t 2 0 2 3-09-30.

R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s
upp

U p p f ö l j n i n g a r k o m m e r f r äm st a t t sk e g e n o m de s t r u k t u r e r a d e j o u r n a l g r a n s k n i n g a rna, d ä r
f ö l j s am h e t t i l l j o u r n a l r u t i n k o m m e r a t t s e s o c h ä ve n f ö r b ä t t r i n g s o m r å d e n k a n i d e n t i f i e r a s
o c h a n a l ys e ras. A n a l ys a v r e s u l t a t f r å n h ö s t e n s j o u r n a l g r a n s k n i n g a r k om m e r a t t r e d o vi s a s
i p a t i e n t s ä k e r h e t s b e r ä t t e l s e n 2 0 23.

V å r d- o c h o m s o r g s k o n t o r e t s hä l s o- o c h s j u k vå r d s l e d n i n g t r ä f f a s m å n a t l i g e n . U p p f ö l j n i n g a v
u t ve c k l i n g e n i n o m d o k um e n t a ti o n s o m r å d e t – s am t a t t i n p l a n e r a d e å t g ä r d e r g e n o m f ö r s –
s k e r l ö p a n d e i l e d n i n g s g r u p p e n o c h i c h e fs l e d e t .

S o c i a l n ä m n d e n k om m e r vi d j u n i o c h d e c e m b e r m å n a d s s am m a n t r ä d e n 2 0 2 3 a t t e r h å l l a e n
u p p d a t e r a d n u l ä g e s b e s k r i vn i n g ( m u n t l i g i j u n i o c h s k r i ft l i g i d e c e m b e r ) .
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Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen
som främjar en god vård
Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstående brist som framgår av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland exempelvis
vård- och omsorgspersonal, sjuksköterskor och/eller läkare.

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m v i d t a g i t s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

K n i vs t a k o m m u ns f ö r t yd l i g a n d e a vs e e n d e l ä g e vi d t i d f ö r g r a n s k n i n g .

S j u k sk ö t e r s k o r ä r e t t b r i s t yr k e o c h K n i vs t a k om m u n h a r u n d e r å r e n s l o p p h a f t p e r i o d e r a v
s t o r p e r s o n a l o m s ä t t n i n g i n om s j u ks k ö t e r sk e g r u p p e n p å E s tr i d s g å r d . L ä g e t ä r d o c k n å g o t
b ä t t r e s e d a n n å g o t å r t i l l b a k a, b l a n d a n n a t s a n n o l i k t p å g ru n d a v a t t d e k om m u n an s t ä l ld a
s j u k sk ö t e r s k o r n a n u m e r a i n t e a r b e t a r k vä l l a r , n ä t t e r e l l e r h e l g e r .

K o m m u n e n b e d ö m e r i n t e a tt p e r s o n a l o m s ä t t n i n g h o s om vå r d n a d sm e d a r b e t a r e ä r e t t
p r o b l e m p å Es t r i d s g å r d . D ä r e m o t h a r ve r k s am h e t e n p å e t t s p e c i f i kt vå n i n g s p l a n h a f t
u t m a n i n g a r a vs e en d e e j a r b e t s r e l a t e r a d e l å n g t i d s s j u k sk r i vn i n g a r . F ö r a t t u p p r ä t t h å l l a e n s å
g o d k o n t i n u i t e t s o m m ö j l i gt h a r l å n g a vi k a r i a t o c h å t e r k o m m a n d e vi k a r i e r n yt t j a t s i s å h ö g
g r a d s o m a r b e t s r ä t t e n m e d g e r .

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r v i d t a g n a å t g ä r d e r g e n o m f ö r t s

R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v v i d t a g n a å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s u p p

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m p l a n e r a s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

H e l a b o e n d e t s sc h e m a l ä g g n i n g k om m e r a t t s e s ö ve r u n d e r vå r o c h s om m a r , b l a n d a n n a t
u t i f r å n d e t n ya r e g e l ve r k e t a vs e e n d e d yg n s vi l a . E xt e r n k o n s u l t k om m e r a t t i n ve n t e r a
a r b e t s s ä t t , p r o c e s s e r s am t ö vr i g a a s p e k t e r a v s c h e m a l ä g g n i n g . Ö ve r s yn e n k o m m er
i n k l u d e r a m ö j l i g h e t e r t i l l vå r d t yn g d r e l a t e r a d b e m a n n i n g s a m t a n a l ys a v ve r k s a m h e t e n s
n yt t j a n d e a v vi k a r i e r . K o m m u ne n f ö r v ä n t a r s i g a t t i n o m r a m en f ö r d e n n a g e n o m l ys n i n g f i n n a
l ä m p l i g a å t g ä r d e r f ö r a t t k om p e n s e r a f ö r l å n g t i d s s j u k s k r i vn i n g a r n a p å d e t vå n i n g s p l a n s o m
ha r vi s s a u t m a n i n g a r a vs e e n d e k o n t i n u i t e t .

U r e t t p a t i e n t s ä k e r h e t s p e r s p e k t i v ä r d e t a l l t i d vi k t i g t m e d e n t yd l i g o c h l ä t t i l l g ä n g l i g
d o k u m e n t a t i o n. B et yd e l s e n a v k o r r e k t d o k um e n t a t i o n m ä r k s d o c k e xt r a t yd l i g t i p e r i o d e r a v
m i n d r e g o d k o n t i n u i t e t i p e r s o n a l g r u p p e n. D e t ä r o c k s å vi k t ig t m e d e t t b r a o c h t yd l i g t
i n t r o d u k t i o n s p a k e t o c h å t e r k o m m a n d e f o r t b i l d n i n g a r. K o m m u n e n vi l l d ä r f ö r h ä r, i s am b a n d
m e d å t g ä r d e r a vs e e n d e k o n t i n u i t e t , i g e n o m n äm n a d e å t g ä r d e r s o m t id i g a r e b e s k r i vi t s
a vs e e n d e d o k u m e n t a t i o n s am t ö vr i g t i n p l a n e r a t u t b i l d n i n g s u t b u d .

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t g e n o m f ö r a s

B o e n d e t s s c h em a l ä g g n i n g o c h b e m a n n i n g k om m e r a t t g e n o m l ys as u n d e r vå r e n 2 0 2 3 o c h
b e r ä k n a s var a k l a r t s e n a s t u nd e r j u n i m å n a d .

F ö r u t b i l d n i n g a r o c h d o k u m e n ta t i o n s å t g ä r d e r , s e b e s k r i vn i n g u n d e r t i d i g a r e r u b r i k e r .
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R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s
upp

S c h em a- o c h b e m a n n i n g s a r b e t e f ö l j s u p p i c h e f s l e d e t i n om V å r d- o c h o m s o r g s k o n t o r e t s
l e d n i n g s g r u p p .

S o c i a l n ä m n d e n k om m e r vi d j u n i o c h d e c e m b e r m å n a d s s am m a n t r ä d e n 2 0 2 3 a t t e r h å l l a e n
u p p d a t e r a d n u l ä g e s b e s k r i vn i n g ( m u n t l i g i j u n i o c h s k r i ft l i g i d e c e m b e r ) .
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Brist: Läkemedelshanteringen sker inte på ett
patientsäkert sätt
Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstående brist som framgår av
beslutet exempelvis:

* IVO:s tillsyn visar att läkemedelshanteringen i kommunen inte sker på ett
patientsäkert sätt.

Delegering:
* IVO anser att det saknas tillräckliga förutsättningar för den vård- och
omsorgspersonal som har delegerats arbetsuppgiften att ge läkemedel att utföra
denna uppgift på ett patientsäkert sätt.

Läkemedelsgenomgång:
* IVO konstaterar att det saknas dokumenterade läkemedelsgenomgångar i den
kommunala hälso- och sjukvårdsjournalen.

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m v i d t a g i t s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

Kn i vs t a k o mm u n s f ö r t yd l i g an d e a vs e e n d e l ä g e vi d t i d fö r g r a n s k n i n g .
L ä k e m e d e l s g e n o m g å n g a r u t f ö r s å r l i g e n f ö r p a t i e n t e r n a p å E s t r i d s g å rd.
L ä k e m e d e l s g e n o m g å n g a r n a h a r h i t t i l l s u t f ö r ts a v vå r d c e n t r a l e n s l ä k a r e s om e n d e l a v
m e d i c i ns k vå r d p l a n e r i n g . I o ch m e d a tt d e i n t e d o k um e n t e r a t s p å e t t e n h e t l i g t s ä t t ä r d e t
s vå r t a t t h i t t a r e l e va n t i n f o r m a t i o n i j ou r n a l e n. De t t a g ä l l e r b å d e i d e n k o m m u n a l a o c h
r e g i o n a l a p a t i e n t j o u r n a l e n .

E n l i g t I V Os b e s l u t u p p g a v s j u k s k öt e r s k o r i i n t e r vj u n a t t d e a l d r i g m e d g e r e n d e l e g e r i n g
u t a n a t t k ä n n a s i g t r yg g m e d a t t m o tt a g a n d e p e r s o n a l h a r k o m p e t e n s f ö r a t t u t f ö r a
d e l e g e r i n ge n .
I V O s b e d öm n i n g a t t ” d e t s a k n a s f ö r u t s ä t t n i n g a r f ö r d e n v å r d -o c h o m s o r g s p e r s o n a l s o m
d e l e g e r a t s a r b e t s u p p g i f t e n a t t g e l ä k e m e d e l a t t u t f ö r a d e n n a u p p g i f t p å e t t p a t i e n t s ä k e r t
s ä t t ” a v s e r d ä r m e d s a n n o l i k t at t i n t e r vj u a d e s j u k s k ö t e r s k o r sa g t t i l l I V O a t t d e o f t a s t ” h a r
m ö j l i g h e t a t t d e l e g e r a
i e n l i g h e t m e d g ä l l a n d e b e s t ä m m e l s e r o m d e l e g e r i n g m e n a t t d e i n t e a l l t i d h a r t i d ” . D e t t a
ä r n å g o t s o m s j u k sk ö t e r s k o r na p å E s t r i d s g å r d i d a g i n t e k ä n n e r i g e n o c h d e t f i n n s i n t e
h e l l e r a vvi k e l s e r s o m a n g e r a t t b e s t äm me ls e r i n t e f ö l j s n ä r d e l e g e r i n g g e s .

Det ä r e n o e r h ö r t vi k t i g b e s t å n d s d e l i n o m k om m u n a l h ä l s o - o c h s j u k vå r d a t t d el e g e r i n g a v
h ä l s o- o c h s j u k vå r d s i n s a t s e r fu n g e r a r p å e t t p a t i e n t s ä k e r t sä t t . K n i vs t a k om m u n s e r a t t
f o r t b i l d n i n g i n o m o m r å d e t d ä r f ö r s k a sk e å t e r k om m a n d e , o ch k u n s k a p ss t ö d u p p d a t e r a s .

U t i f r å n p a t i e n t e r s s va r t i l l I V O u n d e r g r a n s k n i n g e n s e r k o m m u n e n e t t b e h o v a v a t t f r a m å t
s t ä r k a va r j e p a t i e n t s d e l a k t i g h e t i s i n e g e n vå r d .

R e d a n vi d t a g n a å t g ä r d e r e ft e r g r a n s k n i n g , i n n a n d e n na r a p p o r t
F ö r a t t ö k a p a t i e n t e n s d e l a k t i gh e t o c h k u n s k a p om va d s o m s k e r i vå r d e n h a r f ö l j a n d e
s am ve r k a n s m a t e r i a l b ö r j a t a n vä n d a s vi d l ä k e m e d e l s g e n o m g å n g a r s a m t m e d i c i n sk a
vå r d p l a n e r i n g a r:

- F ö r b e r e d e l s e i n f ö r l ä k e m e d e l s g e n o m g å n g G e t D o c u me n t ( r e g i o n u p p s a l a . s e ) P å
c h e c k l is t a n s t å r t yd l i g t a tt p a t ie n t / n ä r s t å e n d e / k o n t a k t p e r s o n s k a va r a f ö r b e r e d d a
o c h i n f o r m e r a d e

- I n f o r m a t i o n i n f ö r d i n m e d i c i n sk a vå r d p l a n e r i n g – p a t i e n t i n f o r m a t i o n G e t D o c um e n t
( r e g i o n u p p s a l a . s e ) s k r i f t l i g i n fo r m a t i o n s om s k a l äm n a s t i l l p a t i e n t / n ä r s t å e n d e
i n f ö r e n m e d i c i n sk vå r d p l a n e r i n g . D e n s k r i f t l i g a i n f o rm a t i o n e n ä r e t t k om p l em e n t

https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-25288&docId=DocPlusSTYR-25288&filename=F%C3%B6rberedelse%20inf%C3%B6r%20l%C3%A4kemdelsgenomg%C3%A5ng.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-25289&docId=DocPlusSTYR-25289&filename=Information%20inf%C3%B6r%20din%20medicinska%20v%C3%A5rdplanering%20-%20patientinformation.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-25289&docId=DocPlusSTYR-25289&filename=Information%20inf%C3%B6r%20din%20medicinska%20v%C3%A5rdplanering%20-%20patientinformation.pdf
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t i l l d e n m u n t l i g a . S j u ks k ö t e r ska n a n s va r a r f ö r a t t i n f o r m e r a o c h l ä m n a d e t t a t i l l
p a t i e n t e n i g o d t i d i n f ö r d e n m e d i c i n s k a vå r d p l a n e r i n g e n .

- I n f o r m a t i o n t i l l d i g e f t e r e n m e d i c i n s k vå r d p l a n e r i n g G e t D o c u m e n t
( r e g i o n u p p s a l a . s e ) p a t i e n t e n / n ä r s t å e n d e s k a o c k s å e r h å l l a s k r i f t l i g i n f o rm a t i o n
o m d e b e s l u t s om ä r t a g n a e f te r e n m e d i c i n sk vå r d p l a n e r i n g . D e n s k r i vs u t f r å n
r e g i o n e n s j o u r na l , C o s m i c , o ch g e s t i l l p a t i e n t e n i s am b a n d m e d p l a n e r i n g e n .

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r v i d t a g n a å t g ä r d e r g e n o m f ö r t s
S a m ve r k a n sm a t e r i a l e t ä r t a g e t i b r u k d e c em b e r 2 0 2 2 .

R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v v i d t a g n a å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s u p p
V å r d- o c h o m s o r g s k o n t o r e t s hä l s o- o c h s j u k vå r d s l e d n i n g t r ä f f a s m å n a t l i g e n . U p p f ö l j n i n g a v
h u r s a m ve r k a n sm a t e r i a l e t a n v ä n d s g ö r s p å l e d n i n g s g r u p p s m ö t e i m a j m å n a d .

S o c i a l n ä m n d e n k om m e r vi d j u n i o c h d e c e m b e r m å n a d s s am m a n t r ä d e n 2 0 2 3 a t t e r h å l l a e n
u p p d a t er a d n u l ä g e s b e s k r i vn i n g ( m u n t l i g i j u n i o c h s k r i ft l i g i d e c e m b e r ) .

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m p l a n e r a s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

En s t ö r r e r e vi d e r i n g a v K n i vs t a k om m u n s l o k a l a r u t i n f ö r d e le g e r i n g a v h ä l s o- o c h
s j u k vå r d s i n s a t s e r p å g å r . S o m k om p l e m e n t s k a m a t e r i a l i f o r m a v k u n s k a p ss t ö d i n f ö r
d e l e g e r i n g o c k s å r e vi d e r a s.

L ä k e m e d e l s k om m i t t é n i U p p sa l a l ä n p l a n e r a r f ö r e n u t b i l d n i n g s i n s a t s r i kt a t t i l l
o m s o r g s p e r s o n a l i n o m om r å d e t ä l d r e o c h l ä k e m e d e l s om e tt k om p l em e n t t i l l b e f i n t l i g t
d e l e g e r i n g s u t b i l d n i n g- o c h m at e r i a l s o m f i n n s i l ä n e t . N ä r u t b i l d n i n g e n g e s k om m e r K n i vs ta
k om m u n a t t t i l l s e d e l t a g a n d e f r å n o m vå r d n a d s p e r s o n a l p å E s t r i d s g å r d .

P l a n e r i n g f ö r a t t a p o t e k a r e s k a s t ö d j a l ä k a r e o ch s j u ks k ö t e rs k a i a r b e t e t m e d
l ä k e m e d e l s g e n o m g å n g a r p å s ä r s k i l t boende f ö r ä l d r e .

S j u k sk ö t e r s k o r n a o c h e n h e t s ch e f p å E s t r i d s g å r d k om m e r a tt g å S o c i a l st yr e l s e n s
w e b b u t b i l d n i n g ” L ä k e m e d e l s g e n o m g å n g a r f ö r ä l d r e ”

I U p p s a l a l ä n s o r g a n i s a t i o n f ö r k u n s k a p s st ö d t i l l r e g i o n o c h k om m u n e r h a r n yl i g e n e n l o k a l
a r b e t s g r u p p r ö r a n d e l ä k e m e d e l o c h ä l d r e s t a r t a t u p p . K n i vs t a k om m u n k om m e r i s i n
s am ve r k a n m e d a n s va r i g vå r d c e n t r a l f r a m ö ve r n yt t j a k u n s k ap s s t ö d d ä r i f r å n , i d e n m å n d e t
r ö r l ä k e m e d e l s g e n o m g å n g a r p å s ä b o .

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t g e n o m f ö r a s

R e vi d e r i n g e n a v r u t i n e n f ö r d e l e g e r i n g a v h ä l s o- o c h s j u k vå r d s i n s a t s e r k om m e r a tt
f ä r d i g s t ä l l a s i n n a n n u l ä g e s r e d o vi s n i n g t i l l s o c i a l n ä m n d e n s ju n i-s a m m a n t r ä d e.

K u n s k a p s st ö d i n f ö r d e l e g e r i n g k om m e r a t t f ä r d i g s t ä l l a s s e n as t i n n a n o k t o b e r m å n a d s
u t g å n g .

A k t u e l l a p o t e k a r e h a r vi d t i d f ö r d e n n a r a p p o r t ä n n u i n t e m e d d e l a t f r å n o c h m e d n ä r m a n
k a n g e s t ö d i s å k a l l a d e f ö r d j u p a d e l ä k em e d e l s g e n o m g å n g a r .

S j u k sk ö t e r s k o r n a o c h e n h e t s ch e f k om m e r a t t g e n om g å we b b u t b i l d n i n g e n s e n a s t u n d e r
s e p t e m b e r m å n a d .

https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-25498&docId=DocPlusSTYR-25498&filename=Information%20till%20dig%20efter%20medicinsk%20v%C3%A5rdplanering.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-25498&docId=DocPlusSTYR-25498&filename=Information%20till%20dig%20efter%20medicinsk%20v%C3%A5rdplanering.pdf
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R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s
upp

V å r d- o c h o m s o r g s k o n t o r e t s hä l s o- o c h s j u k vå r d s l e d n i n g t r ä f f a s m å n a t l i g e n . U p p f ö l j n i n g a v
r e vi d e r a d r u t i n k o m m e r a tt f ö l ja s u p p i n n a n j u n i m å n a d o c h k u n s k a p s st ö d e t s e n a s t
d e c e m b e r m å n a d .

S o c i a l n ä m n d e n k om m e r vi d j u n i o c h d e c e m b e r m å n a d s s am m a n t r ä d e n 2 0 2 3 a t t e r h å l l a e n
u p p d a t e r a d n u l ä g e s b e s k r i vn i n g ( m u n t l i g i j u n i o c h s k r i ft l i g i d e c e m b e r ) .
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Brist: Vården i livets slutskede sker inte enligt gällande
regelverk
Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstående brist som framgår av
beslutet exempelvis:

* Patienten ska få inflytande över hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet från
brytpunktsamtalet behöver vara känt av den personal som vårdar patienten i livets
slutskede.

* Patienter i livets slutskede ska inte behöva avlida i ensamhet.

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m v i d t a g i t s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

Kn i vs t a k o mm u n s f ö r t yd l i g an d e a vs e e n d e l ä g e vi d t i d fö r g r a n s k n i n g .
K n i vs t a k om m u n k a n k o n s t a t er a vi s s a b r i s t e r i d o k um e n t a t i o ne n a vs e e n d e p a l l i a t i v vå r d .

K n i vs t a k om m u n h a r p a l l i a t i va o m b u d , R e g i o n e n s p a l l i a t i va k o n s u l t t e am h å l l e r r e g e l b u n d e t
i l ä n s ö ve r g r i p a n d e t r ä f f a r f ö r a l l a k om m u n e r s om b u d. Om b u d e n a n s va r a r f ö r a t t s p r i d a
k u n s k a p e n p å s i n a r e s p e k t i ve e n h e t e r .

K n i vs t a k om m u n r e g i s t r e r a r i p a l l i a t i va r e g i s t r e t , m e d f ö r h ö j d m å ls ä t t n i n g f ö r 2 0 2 3 p å 8 0 %
i 2 0 2 2 å r s p a t i e n t s ä k e r h e t s b e r ä t t e l s e .

R e g i s t r e r i n g i p a l l i a t i vr e g i s t r e t g ö r s i s yf t e a tt u t ve c k l a oc h sä k r a vå r d e n s k va l i t e t .
R e g i s t r e t b e s t å r a v e t t t r e t t i o ta l f r å g o r o m p e r s o n e n s s ym t o m o c h vå r d u n d e r d e n s i s t a
ve c k an i l i ve t m e n ä ve n f r å g o r o m n ä r s t å e n d e e r h å l l i t b r yt p u n k t s am t a l oc h
e f t e r l e va n d e s a m t a l . S am t l i g a fr å g o r å t e r s p e g l a r vi k t i g a o m r å d e n i n o m p a l l i a t i v vå r d o c h
r e s u l t a t e t a n vä n d s g e n o m a t t b r i s t e r n a i d e n t i f i e r a s o c h d e o m r å d e n s om b e h ö ve r f ö r b ä t t r a s
s yn l i g g ö rs .

R e d a n vi d t a g n a å t g ä r d e r e ft e r g r a n s k n i n g , i n n a n d e n na r a p p o r t

U t b i l d n i n g P r o f e s s i o n s o m g e n o mf ö r u t b i l d n i n g S t a r t K l a r t
P a l l i a t i v v å r d* P a l l i a t i va k o n s u l t t e am e t d e c 2 0 2 2 f e b 2 0 2 3
O m b u d s u t b i l d n i n g P a l l i a t i v a k o n s u l t t e a m e t v å r e n 2 0 2 2

* H e l a p e r s o n a l g r u p p e n p å E s t r i d s g å r d h a r g å t t g r u n d u t b i l d n i n g e n .

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r v i d t a g n a å t g ä r d e r g e n o m f ö r t s
U t b i l d n i n garna g e n o m f ö r d e s u n d e r v å r e n , r e s p e k t i ve m e l l a n d e c e m b e r 2 0 2 2 o c h f e b r u a r i
2 0 2 3 .

R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v v i d t a g n a å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s u p p

A t t u t b i l d n i n g a r n a g e n o m f ö r t s ä r r e d a n u p p f ö l j t i c h e f s l e d e t . E f f e kt e n k om m e r a t t f ö l j a s u pp
g e n o m d o k um e n t a t i o n s g r a n s k n i n g a r s o m b e s k r i vi t s u n d e r a n n a n r u b r i k .
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R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m p l a n e r a s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

S ä r s k i l d vå r d p l a n f ö r p a l l i a t i v vå r d d ä r d e n p l a n e r a d e v å r d e n s k a f r am g å . D ä r t i l l e n s ä r sk il d
s t a t u sm a l l a vs e e n d e s ym t om sk a t t n i n g . D e s s a t vå å t g ä r d e r t i l l s am m a n s k om m e r g ö r a a t t
d e t b l i r e n k l a r e a t t f ö l j a vi l k a å t g ä r d e r s o m vi d t a g i t s s am t f ö l ja u p p p a t i e n t e n s p a l l i a t i v a
vå r d . D e t t a ä r s ä r s k i l t vi k t i g t i d e n s e n a p a l l i a t i va f a s e n .

L ä n s g e m e n s am t m å l a t t ök a a n t a l e t r e g i s t r e r i n g a r i p a l l i a t i vr e g i s t r e t t i l l 8 0 % s am t a t t
n ä r m a o s s S o c i a l st yr e l s e n s m å l vä r d e n f ö r k va l i t e t s i n d i k a t o r e r n a :

- D o k u m e n t e r a t b r yt p u n k ts s am ta l
- O r d i n e r a d i n j e k t i o n s t a r k o p i o i d vi d s m ä r t g e n o m b r o t t
- O r d i n e r a d i n j e k t i o n å n g e s t d ä m p a n d e vi d b e h o v
- Sm ä r t s k a tt n i n g s i st a l e vn a d s v e c k a n
- D o k u m e n t e r a d m u n h ä l s o b e d ö m n i n g s is t a l e vn a d s ve c k a n
- A t t a vl i d a u t a n t r yc k s å r ( k a t e go r i 2-4)
- Mä n s k l i g n ä r v a r o i d ö d s ög o n b l i c k e t

D ä r t i l l t i t t a r k om m u n e n o c ks å p å a n t a l e t e r b j u d n a e f t e r l e va n d e s a m t a l t i l l n ä r s t å e n d e , va r s
s yf t e ä r a t t ;

- f ö r s ö k a r e d a u t e ve n t u e l l a o k l a r h e t e r a n g å e n d e s j u k d o m e n , vå r d e n o c h d ö d s f a l l e t
- f å n g a u p p e ve n t u e l l a ö vr i g a f r å g o r
- i n h ä m t a s yn p u n k t e r p å b å d e v e r k s a m h e t e n o c h vå r d t i d e n
- t a e m o t n ä r s t å e n d e s s yn p u n k t e r i f a l l d e i n t e ä r n ö j d a , o c h f r å g a o m d u f å r

f ö r m e d l a d e m vi d a r e t i l l n ä r m a s t e c h e f i s yf t e at t i d e n t i f i e r a o r s a k e r s o m k a n l e d a
t i l l f ö r b ä t t r i n g s a r b e t e .

F ö r o va n s t å e n d e ä n d a m å l m ed e f t e r l e va nd e s t ö d s k a p a e n i n s t r u k t i o n m e d st ö d f r å g o r vi d
e f t e r l e va n d e s a m t a l m e d n ä r s tå e n d e t i l l l e g i t i m e r a d p e r s o n a l . S yf t e t m e d i n s t r u k t i o n e n ä r
a t t f å e t t st r u k t u r e r a t s a m t a l m e d s a m m a k va l i t e t o a vs e t t vi l ke n p e r s o n s o m u t f ö r d e t s am t
a t t k u n n a s t ö d j a n ä r s t å e n d e s s o r g e h a n t e r i n g g e n o m s am t a l e t .

U t b i l d n i n g P r o f e s s i o n S t a r t K l a r t
P a l l i a t i v vå r d P a l l i a t i va k o n s u l t t e am e t 202212 202302

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t g e n o m f ö r a s

R e g i s t r e r i n g i p a l l i a t i vr e g i s t r e t s k e r l ö p a n d e u n d e r å r e t i a n s l u t n i n g t i l l a t t e n p e r s o n h a r
a vl i d i t .

En i n s t r u k t i o n t i l l l e g i t im e r a d p e r s o n a l m e d s t ö d f r å g o r vi d e f t e r l e v a n d e s a m t a l m e d
n ä r s t å e n d e t a s f r a m u n d e r a p r i l 2023 o c h i m p l em e n t e r a s p å s ä r s k i l t bo e n d e f ö r ä l d r e u n d e r
m a j m å n a d .
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R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s
upp

P a l l i a t i vr e g i s t r e t f ö l j s u p p m å n a d s vi s a v e n h e t s c h e f vi d d e t sä r s k i l d a b o e n d e t .

V a r t r e d j e m å n a d r a p p o r t e r a s r e s u l t a t e n t i l l L A G ( l o k a l a r b e t s g r u p p ) P a l l i a t i v v å r d i n o m d e n
r e g i o n a l a k u n s k a p s s t ö d s o r g a n i s a t i o n e n s a m t r e d o vi s a s t i l l Vå r d- o c h o m s o r g s k o n t o r e t s
H S L-l e d n i n g .

E f f e kt e r a v S o c i a l n ä m n d e n k om m e r vi d j u n i o c h d e c em b e r m å n a d s s am m a n t r ä d e n 2 0 2 3 a t t
e r h å l l a e n u p p d a te r a d n u l ä g e s b e s k r i vn i n g ( m u n t l i g i j u n i o c h s k r i ft l i g i d e c em b e r ) .
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Övriga identifierade brister

H a r k o m m u n e n i d e n t i f i e r a t a n d r a b r i s t e r i n o m d e om r å d en s o m in g å t t i t i l l s yn e n s o m
n i v i l l r e d o v i s a ?

Ja

N e j (o m n e j h o p p a t i l l s i s t a sidan f ö r s i g n e r i n g )

R e d o v i s a v i l k a b r i s t e r n i i d e n t i f i e r a t

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m v i d t a g i t s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r v i d t a g n a å t g ä r d e r g e n o m f ö r t s

R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v v i d t a g n a å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s u p p

R e d o v i s a d e e v e n t u e l l a å t g ä r d e r s o m p l a n e r a s f ö r a t t k o m m a t i l l r ä t t a m e d
o v a n s t å e n d e b r i s t

R e d o v i s a u p p g i f t e r o m n ä r e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t g e n o m f ö r a s

R e d o v i s a hur o c h n ä r e f f e k t e n a v e v e n t u e l l a p l a n e r a d e å t g ä r d e r k o m m e r a t t f ö l ja s
upp



2023-01-10

21 (21)

Kontrollera att alla uppgifter är ifyllda
Kontrollera att alla redovisade uppgifter är korrekta och att inget saknas. Skicka
sedan svaren till registrator@ivo.se eller via ordinarie postgång till den IVO adress
som framgår av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s diarienummer som
anges på beslutet.

Glöm inte att fylla i namn och funktion på uppgiftslämnaren nedan.

N a m n o c h f u n k t i o n p å u p p g i f t s l ä m n a r e
S o c i a l n ä m n d e n ä r b e s l u t s f a t t ar e a t t a vl ä m n a d e n n a s va r s b l a n k e t t s om K n i vs t a k om m u n s
s va r p å I V O s b e s l u t .

D e t j ä n s t e m ä n s om l äm n a t u pp g i f t e r i s va r s b l a n k e t t e n ä r :
C a t r i n J o s e p h s o n , s o c i a l c h e f o c h ve r k s a m h e ts c h e f e n l i g t HS L
L i n d a B yb e r g E r ik s s o n , m e d i c in s k t a n s va r i g s j u ks k ö t e r sk a
Mo n a L a g vi k , o m r å d e s c h e f u t fö r a r e
F e r i a l S a n a t i , e n h e t s c h e f E st r i d s g å r d

D a t u m f ö r i n r a p p o r t e r i n g

2023-04-26
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