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Styr- och ledningsmodell

Kommunfullméaktiges inriktningsmal utgar fran kommunens vision liksom Agenda 2030.
Inriktningsmalen anger vad som &r prioriterat under mandatperioden. Kommunstyrelsen och
namnderna ansvarar for att bidra till att uppna inriktningsmalen och ska omsétta malen i praktisk
handling. Arbetsséttet medfor ett utvecklat beslutsfattande och en kvalificerad uppfoljning.
Namndernas och enheternas arbete med mal och uppféljning utgar fran en tillitsbaserad ledning
och styrning, vilket mojliggor delaktighet och engagemang.

Process for mal, uppdrag och uppféljning:

/ Mal, uppdrag Mal, uppdrag \

Kom!"nu'n— Forvaltning
fullmaktige
Uppfdlining Uppféljning,
K Utvirdering/analys /

Planering utifrdn fullmdktiges mal och uppdrag

Inriktningsmalen dr 6vergripande, ldngsiktiga och tydliggor inriktning och fokus.
Inriktningsmalen stravar mot att, inom de ekonomiska ramarna, skapa en gemensam riktning och
fordndring i hela den kommunala verksamheten. Till respektive inriktningsmal finns en text som
beskriver den 6vergripande politiska ambitionen, synliggor innebérden och visar riktning.
Texten utgor ett underlag for ndmnderna och verksamheterna vid tolkning av inriktningsmalet.
Inriktningsmalen forstarks och fortydligas genom tidsbegransade uppdrag som visar vad ska
goras for att nd malet. Uppdragen riktar sig till en, flera eller samtliga ndmnder och fortydligar
vad som forvantas av dem inom ramen for malet. Inriktningsmalen och uppdragen beslutas inom
ramen for Mal och Budget som dr kommunens 6vergripande styrdokument.

Ndmnderna konkretiserar mal och uppdrag

For att fortydliga och fokusera namndens arbete kan namnden formulera riktade ndamndmal eller
uppdrag utifran inriktningsmalen. Namnden beslutar om ndmndmal och uppdrag inom ramen for
sin verksamhetsplan. T.ex. kan kommunstyrelsen ldmna ett uppdrag till kultur- och
fritidskontoret om social hallbarhet utifran maélet om trygghet och trivsamhet. Namndens
verksamhetsplan anger den riktning som verksamheter och enheter ska planera och arbeta utifran
och ligger till grund for framtagande av verksamheternas enhetsplaner. Namndens mal och
uppdrag kan ses som en bestdllning till verksamheten, som tar om hand den politiska
bestdllningen genom att fordela ut den till de enheter som i sitt grunduppdrag berérs av och
ansvarar for att astadkomma forflyttning inom malomradet. Verksamheterna och enheterna
bryter ner malet i delmal eller aktiviteter. Det dr genom aktiviteterna som malen omsdtts i
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konkret handling. Med detta arbetssatt skapas en rod trad fran inriktningsmalen hela véagen till
medarbetarnas dagliga arbete.

Ndmnderna utvdrderar och féljer upp

Namnderna ansvarar for att f6lja upp sina mal och uppdrag samt att bedéma hur resultatet bidrar
till maluppfyllelse av inriktningsmadlen. Namnderna baserar denna bedémning utifran;
maluppfyllelse av ndmndens riktade mal, nimndens arbete med uppdrag, analys av namndens
indikatorer och ndamndens verksamhetsresultat. Detta ger en bred bas for nimnden att analysera
hur de bidragit till inriktningsmalen och ligger till grund for ett systematiskt forbattringsarbete.
Namnden och verksamhetens olika enheter beslutar sjdlva om vilka indikatorer som de ska
anvanda for att félja och analysera sin utveckling i forhallande till malbilden. Det ar
efterstravansvart att anvanda indikatorer som kommunen har radighet 6ver och som méts med
regelbundenhet. Verksamheterna kan ta fram och utveckla egna indikatorer. Uppféljning av
inriktningsmal och uppdrag redovisas till fullméaktige tva ganger per ar i bokslut och
verksamhetsberdttelse (augusti och helar). For att félja och analysera kommunens utveckling mot
malbilden kopplas ett antal kommundvergripande indikatorer till varje inriktningsmal. For
respektive indikator anger kommunfullméktige vilken riktning som efterstrdavas. Det dr 6nskvart
att anvanda indikatorer som kan jamfdras 6ver tid och med andra kommuner. Maluppfyllelsen av
inriktningsmalen bedéms utifran flera delar; namndernas bedémning av sina bidrag till
maluppfyllelse, en samlad bedomning av genomférande av uppdragen samt en trendanalys
utifran valda indikatorer i Mal och budget.

Agenda 2030 dr en integrerad del i kommunens arbete

Knivsta kommun har beslutat att ta ansvar fér genomférande av Agenda 2030 som darfor utgor
en del i kommunens styr- och ledningssystemet. Agenda 2030 innehdller tre dimensioner av
héllbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljomaéssiga. De globala malen &r
beroende av det som sker lokalt. Som en lokal aktor pa en global arena arbetar kommunen for att
na Agenda 2030-malen som en del i sitt valfardsuppdrag till invanarna. Detta arbete kopplas
ocksa till den regionala utvecklingsstrategin (RUS) for Uppsala 1dan som ocksa fungerar som
lanets Agenda 2030-strategi.
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Overgripande beskrivning av nimndens ansvar

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, ddreomsorg, kommunal hélso- och
sjukvard, insatser for personer med funktionsnedséttning, fardtjanst, riksfardtjanst,
flyktingmottagande samt arbetsmarknadsfragor. Inom dessa omraden omfattar nimndens ansvar
all den verksamhet som en kommun enligt lag ar skyldig att bedriva liksom de ataganden som
kommunfullmaéktige beslutar om att kommunen ska genomféra.

Socialndmndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen i egenregi eller
i extern regi genom olika avtalsformer. Utover géllande lagstiftning och regionala samt lokala
styrdokument drivs och utvecklas socialndmndens verksamheter med Agenda 2030 som grund.
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Verksamhetsférutsattningar

Volymférandringar och omvérldsspaning

I och med en befolkningstkning dar de dldsta i kommunen ar den procentuellt snabbast vaxande
befolkningen i kommunen férvéntas behovet av insatser och antalet brukare att 6ka. Sett enbart
till befolkningsutvecklingen borde socialndmnden for 2023 budgetera for volymokning om

ca 3,7 % inom dldreomsorgen, men i en tolkning av tidigare trender rdknas istédllet med ungefar
2,5 % volymokning. Flera ar av pandemi har dock satt tidigare prognosmodeller ur spel for just
dldreomsorg, sa det ar svarbedomt. Ett annat svarbedomt omrade dr hemsjukvarden dér vi dock
forvantar oss en arlig okning bade i o m aldrande befolkning men dven i o m pagaende
omstdllning till "effektiv och nédra vard" vilket innebér en foérskjutning mot kommunal
primarvard.

Den férandring av LSS som trdder i kraft 1 januari 2023 kommer troligen att leda till 6kat antal
ansokningar om personlig assistans. Det kommer i sin tur att innebéra att flera personer har ratt
till personlig assistans. Med de fordndrade reglerna borde det ocksa innebéra att flertalet av dem
kan anmiilas till Forsdkringskassan for statlig assistansersattning.

Inom individ- och familjeomsorgen ar det framst pa utférarsidan rad och stéd som volymerna
forvantas oka, eftersom verksamheterna arbetar for hemmaplanslosningar i méjligaste man.
Inom nybildade enheten arbetsmarknad och integration férvéantas anvisningarna fran
Migrationsverket minska medan en férvantad stigning i arbetslosheten kan innebédra 6kande
volymer for arbetsmarknadsatgédrderna i 6vrigt. Inom arbetsrehabiliteringen syns redan en
okning.

Volymokningen som inryms i verksamhetsplanen fér 2023 &r olika for de olika verksamheterna
och dr bedémd utifran bésta tillgéngliga kunskap om aktuellt lage fér malgruppen. Detta kan
forandras fort och en enstaka individs behov kan vara kostsamma och féréandringar av
prioriteringar inom ndmndens ram kan behdva goras under drets gang.

Forandrad lagstiftning inom manga omraden férvantas de kommande aren generellt inom
ndmndens verksamheter ge storre inflode &n vad befolkningsutvecklingen skulle ha inneburit,
men detta kan for 2023 delvis pareras med stdndig verksamhetsutveckling.

Verksamheterna kommer att behdva rustas for att allt mer klara av det 6kade behovet av insatser
och antalet brukare per medarbetare eller per krona som hela kommun-Sverige star infor. Det ar
viktigt att vaga satsa pa nya arbetssétt och forebyggande atgarder i alla aldersgrupper.

Digitaliseringsmojligheter och behov kommer att 6ka framat, bade utifran den demografiska
utmaningen och utifran kompetens- och utvecklingsbehov. Detta géller saval ute i varden och
omsorgen som i administrativa processer.

Nagot som ocksa kommer att berdra varje enskild verksamhet ar beredskapsarbete, eftersom
varldslaget inneburit forh6jda krav pa att samhaéllsviktig verksamhet ar redo att fungera dven i
eventuell kris.
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Aktuella verksamhetsfragor under 2023

Vird och omsorg

Ett omrade som bor féljas narmre under 2023 ar varden i livets slutskede i o m forvdntad ny
lansovergripande modell som kan paverka antalet insatser och patienter. Det blir dven viktigt att
folja tillitsreformen inom hemtjansten, sa att den inte blir kostnadsdrivande.

I och med den svarbedomda behovsbilden av sarskilt boende for dldre ar dven detta ett omrade
att folja extra noga. Estrids gard flyttar tillbaka till ombyggda lokaler i borjan av aret och har da
utokats med 6 nya lagenheter. Flytten omgéardas av noggrann planering och uppfoljning runt
varje brukare likvdl som manga intilliggande fastighets- och systemfragor. Varje brukares
madende ar i fokus.

Inom LSS utreds hur behovet av insatsen korttidstillsyn bast ska kunna tillgodoses framat, nér
det for flera barn inte gar att verkstélla beslutet i anslutning till skolor i Uppsala i samma
utstrackning som tidigare. For insatsen personlig assistans innebar ny lagstiftning fran 1 januari
2023 troligen ett 6kat antal ansdkningar, och @ven fler beviljade ansdkningar, om personlig
assistans. Med de fordandrade reglerna borde det dock ocksa innebara att flertalet av dem kan
anmadlas till Forsdkringskassan for statlig assistansersattning. Eventuella kostnadsférdandringar
for kommunen behover féljas noga.

For Vard- och omsorgskontorets kompetenslabb &r planen att fa upp en fart och systematik i
nyttjandet av arbetsmodellen for att testa och trdna arbetsmoment inom omsorgen. Inom
systemsidan kommer arbetet med regionens system Cosmic link att 6verga i férvaltning.
Samarbetsfragorna och utvecklingsbehoven kopplade till bade systemet, processerna och de
juridiska forutsattningarna kommer dock att fortga.

Individ- och familjeomsorgen

Trenden &r generellt en fortsatt 6kning av antalet anmélningar och ansokningar om stod. Manga
anmalningar ror vald och de senaste arens utveckling stéller stora krav pa verksamheten att
utreda och bedéma behovet av bistand. En analys é&r att 6kad tillgang av alkohol och droger
medfor att vuxna och ungdomar utsétter sig for fara da de berusar sig, med foljdverkningar for
ungdomar och barn. Forédldrar uppfattas ha svarare att vagleda sina barn och sétta grénser i
kombination med en 6kande psykisk ohélsa vilket bidrar till 6kat relationsvald. Barnen utsétts
bade for att se sina foraldrar bréka men dven for direkt vald. Aret inleddes med utbildningsinsats
for samtlig berord personal och under aret kommer socialndmndens riktlinjer for vald i ndra
relationer att uppdateras utifran den nyaste lagstiftningen som ocksa inkluderar valdsutovare.
Ett annat fokusomrade, inte minst fér unga, ar det brottsférebyggande arbetet.

Inom vuxenenheten kommer en strukturerad metod for att analysera motivationen hos
missbruksklienter att anvdndas, i syfte att ge ratt insats vid rétt tidpunkt nér férutsattningarna for
en lyckad placering &r sd god som mdjligt. Utfallet fran motivationsanalysen kommer att
analyseras tva ganger per ar.

Resursoptimering

Ett exempel pa fokusomraden under 2023 &r 6versyn av schema- och insatsplanering inom
omsorgens verksamheter dar det dr schemaldggning dygnet runt. Ett annat exempel &r fortsatt
utveckling av det tidiga och férebyggande arbetet for att minimera de tillfdllen da
kommuninvanarnas problem hunnit vixa sig stora och resurskravande att avhjélpa.
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Komplexa behov

Sedan ndgra ar tillbaka méarks en 6kning av komplexiteten hos de invanare socialnamndens
verksamheter moter, vilket stiller hoga krav pa kompetens och resurser samt en hog grad av
bade intern och extern samverkan. Exempel ar brukare med avancerad hemsjukvard i
kombination med psykisk ohdlsa eller fordldrar som &r psykiskt funktionsnedsatta foraldrar med
barn som utagerar. Ett annat exempel dr de myndighetsutdévande verksamheterna som standigt
behover fortbildas i effekterna av forandrad lagstiftning, sa att socialsekreterare utfor sitt
utvidgade uppdrag pa ratt sitt. Har inryms t ex forandringar inom vald i néra relationer och inom
personlig assistans. Fortbildningsbehov finns &ven inom socialndmndens stddboende. For att
mota kostnadsutvecklingen dr det en nddvéndighet att stddboendet ges utdkade forutsattningar
och kompetens att mota ungdomar och unga vuxna i efterbehandling efter ett anviandande av
droger/alkohol.

Kompetensforsérjning

Kompetensforsorjningsfragan ar historiskt stor och behéver arbetas med 6vergripande under
manga ar framéver. Den enskilt tydligaste fragan redan ar 2023 &r behélla n6dvandig
sjukskoterskekompetens. Har kan verksamheten komma att se 6ver mojligheter att 16sa visst
behov med "mellankompetens" i form av t ex sjukskoterskeassistent (specialist underskoterska).

Det kommer ocksa att bli viktigt att sdkra utbildade underskaterskor och det kommer under aret
att ses over vilka insatser som kan bli aktuella for vissa medarbetare utifran ny lagstiftning om
skyddad yrkestitel fr o m sommaren 2023.

Inom myndighetsomradet har Barn- och unga-enheterna under manga ar haft problem med att
bemanna vakanser med tillsvidareanstillda socialsekreterare, vilket medfort ett stort behov av
socionomkonsulter. Under 2022 har personalomséttningen stabiliserats. Socialsekreterargruppen
ar dock en medarbetargrupp som ér viktig att fortsatt satsa pa, inte minst genom fortlépande
kompetenspafyllnad for medarbetarna och fortsatt stabiliserande rutin- och metodarbete i
verksamheten.

En sammanhadllen socialtjdnst

Arbetet med en sammanhallen socialtjanst kommer fortsitta under 2023. Detta innebar en
standig stravan efter att den enskilde invanaren ska erbjudas ett samordnat stod dér
socialtjdnsten, pa ett resurseffektivt vis, ska arbetar med hela individen eller familjens behov.
Detta innebér satsning pa utokat samarbete internt inom myndighetsomradet likvil som mellan
utférare och myndighet.

Vard- och omsorgskontoret flyttar under véren frdn Angbyvigen till kommunhuset, vilket
forvéntas ge positiva effekter pa intern samverkan i den kommunala organisationen och dven ge
okad tillgdanglighet for kommuninvanaren. Den organisatoriska flytten medfor dven ett 6kat
fokus och genomlysning av arbetsprocesser som omfattar arkivering och gallring av data
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Ekonomiska forutsattningar

Tilldelad ram och effektiviseringsbeting fran kommunfullmaktige
Socialndmnden har tilldelats medel fér 2023 i den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2023 (MoB).

De generella forutsattningarna ar att den ekonomiska ramen har 6kat med 6,5% (20,9 miljoner
kronor) som fordelas enligt foljande:

e Indexupprikning for socialnimndens verksamheter ligger pa 3%. SKR:s berdknade
kostnadstryck ligger pa 6% for 2023, vilket innebér en inbyggd effektivisering
motsvarande 9,7 miljoner kronor inom den tilldelade ramen.

e Volymupprakning 2,6% eller 8,3 miljoner.

e Ramen har utokats med 5,2 miljoner kronor till f6ljd av det riktade statsbidraget
for dldreomsorgen. Nyligen har det kommit ett beslut att Knivsta istdllet kommer att
tilldelas 4,1 miljoner for 2023, vilket innebér att en bokslutsreglering mot
finansforvaltningen kommer att genomforas och 1,1 miljoner kommer att aterbetalas.

e Bokslutreglering for ersattning till Forsakringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
kvarstar och berdknas pa 22 personer ar 2023.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjinstens egenregi

I den lagda namndbudgeten ligger ett effektiviseringsbeting pa LOV hemtjénst i egen regi
motsvarande 5,7 miljoner kronor. Hemtjdnstenheten har under manga ar haft ett negativt resultat
trots effektiviseringsarbete. I slutet av 2022 har en extern konsult tagits in fér genomlysning av
hemtjénsten i egen regi och arbetet pagar. Utmaningar é&r fortsatt stora eftersom verksamheten
har svart att snabbt anpassa sina fasta personalkostnader vid dndrade bistandsvolymer, dar nagra
av forutsattningarna utgors av heltid som norm samt arbetsréttsligt regelverk kring hur
timvikarier far nyttjas.

Erséttning per timme inom hemtjanst har rdknats om utifran den tillitsbaserade reformen och
landar pa 424 kr/timme for privata och 411 kr/timme for egen regi.

Omfoérdelning inom kommunfullmdktiges budget

Precis som tidigare ar har Socialndmnden valt att gora férandringar inom ramen for
kommunfullméktiges budget, framst for en rdtt bendmning i rakenskapssammandragen. Till
exempel géller det politiska satsningar pa "Forebyggande verksamhet" som istéllet aterfinns i
blocket Individ- och familjeomsorg, vard och stod.

Assistansersattning (LSS) 2023 foljer den nationella nivan och 6kar darfor fran 319,7 kr ar 2022
till 324,5 kr.

Statlig satsning pa dldreomsorgen 2023

Som ndmns i ett tidigare stycke kommer 5,2 miljoner kronor som tilldelades ndmndens ram till
foljd av statsbidraget kommer att bokslutregleras med 1,1 miljon, d v s aterbetalning av medel
till finansfoérvaltningen kommer att ske till f6ljd av det minskade statsbidraget. Resten av medlen
fordelas i budgeten pa foljande satt:

e 0,9 miljoner till Estrids gard for extra personalresurser for dygnet-runt-sjuka
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1,9 miljoner kronor for att behalla sjukskoterskebemanning pa tidigare utékad niva inom
hemsjukvarden och Estrids gard

0,5 miljoner kronor upprakning pa den nya hemtjanstersattningen

0,2 miljoner kronor extra utbildningskostnader pa sjukhuset vid hemtagning sjuka,
samt fortbildning av personal bl a lyftlicens, samt vikariekostnader i samband med
utbildning

0,6 miljoner kronor extra bistandshandlaggare for att forstarka inférandet av tillitsbaserad
hemtjéanst

Ovanstaende utgor tillsammans 4,1 miljoner och bendmns som "dldreomsorgssatsningen" under
ar 2023.

Externa projektmedel

Forvaltningen soker aktivt ett flertal statsbidrag, hér ar ett urval av aviserade medel fér 2023. Det
finns alltid en osédkerhetsfaktor innan medlen finns att rekvirera eller innan aterrapporteringar har
godkants, vilket kan komma att innebéra vissa forandringar under verksamhetsaret.

459 tkr till Ungdomsmottagning, anvands for finansiering av deltidskurator

c:a 5,2 miljoner kr Aldreomsorgssatsningen, se egen beskrivning.

c:a 1,9 miljoner kr Samordningsférbundet, finansiering av samverkansinsatsen "En vag
in, steget vidare", anvéands till finansiering av tva arbetsmarknadssekreterare och del av
projektledare.

c:a 3 miljoner kr God och néra vard, Psykisk hélsa, Suicidprevention. Dessa medel
planeras att anvandas till tre tjdnster inom effektiv och néra
vard/suicidprevention/dvergripande projektledaransvar och verksamhetsutveckling,
fortbildningar och ofta viss samverkan med andra kontor.

0,8 miljoner Familjecentral, anvands till samarbete med utbildningsndmnden, region
Uppsala och Svenska kyrkan for driften av Frohuset och utvecklingsmedel till
Familjecentral.

Preliminart forvantas aven 700 tkr fran statsbidraget Motverka ensamhet och forbéattrad
demensvard inom dldreomsorgen. Dessa medel anvands for bl a finansiering av
kulturombud pa Estrids gard, samt utbildning, aktiviteter och produkter inom detta
omrade
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Mal, uppdrag och indikatorer

Ge vard och omsorg med kvalitet (SN)

Inriktningsmal Kommunfullmaktige

Alla som tar del av Knivsta kommuns vard och omsorg har ritt till valfrihet, delaktighet och
inflytande. Oavsett var man bor eller vilken valfard man tar del av ska verksamheten ska halla
god kvalitet. Det betyder att denna ska beakta livsval och privatliv samt bidra till en meningsfull
vardag. Verksamheter inom vard och omsorg ska vara trygga, trivsamma och praglas av respekt
for den enskilde. Detta forutsatter bland annat ett gott bemotande fran personalen, som i sin tur
stéller krav pa kommunen att vara en attraktiv arbetsgivare.

» Skapa kvalitetsforbéttringar 1 dldreomsorgen och LSS.
* Vidareutveckla det forebyggande arbetet kring barn och unga,

* Utveckla hélsofrdmjande insatser.
» Stirk samarbetet med civilsamhallet.

viktig aktor i Knivsta kommun.

Uppdrag 2023 Tidsperiod Niva

Aktualisera lokala vardighetsgarantier inom 2023-2024 Uppdrag frdn kommunfullméaktige
aldreomsorgen

Utvardera arbetet med tilliltsbaserad styrning inom 2024-2025 Uppdrag frdn kommunfullmaktige
hemtjansten

Utveckla brukarinflytandet/medverkan inom 2023-2026 Uppdrag frdn kommunfullméaktige
socialtjanstens verksamheter med fokus pa lokal

representation

Mojliggor for den idéburna sektorn att fortsatta vara en 2023-2026 Uppdrag fran kommunfullmaktige

K: kvinnor M: méan

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022  onskad
riktning

Brukarbedémning hemtjanst @ldreomsorg (helhetssyn), 79 85 Oka
andel (%) U21468 K: 83 K: 85
K: kvinnor M: man M: 73 M: 85
Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg 83 69 Oka
(helhetssyn), andel (%) U23471
Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt 22 27 Bibehalla
bistand, andel (%) N31814 K: 22 K: 25
K: kvinnor M: man M: 21 M: 29
Resultat vid avslut i kommunens 74 51 Oka
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bdérjat arbeta ) -

K: 29 K: 44
eller studera, andel (%) U40455 M: 35 M: 60
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Socialnédmndens verksamheter ska méta omvarldsférandringar med sténdig
utveckling och tillvaratagande av invanarnas egna resurser.

Namndens mal, Socialndmnden

Omvidrldsfordndringar innefattar allt som paverkar socialndgmndens verksamheter och innebér
forandrade forutsdttningar, sdsom t ex demografiska forandringar, fordndrad lagstiftning,
samhdllsforandringar och skiftande behov hos kommuninvanarna.

Stdndig utveckling innefattas allt slags omstdllningsarbete.

Tillvaratagande av invanarnas egna resurser beskriver att socialndmndens stod- omsorg- och
vardinsatser skainriktas pa att frigéra och utveckla den enskilde brukarens resurser, att brukarens
eget natverk inkluderas sa langt det &r mojligt, samt att civilsamhaéllets resurser nyttjas.

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023
Brukartiden i férhallande till total arbetstid inom )
hemtjanst i egen regi ska oka. 63 % 64 % Oka
Kontinuiteten inom hemtjansten ska forbattras. 19 14 Minska
Andelen ateraktualiserade barn och unga ska

minska. - * Minska
Antalet volontérer och éverenskommelser som

involverar civilsamhallet ska tka * Oka

* Basvadrde for 2022 kommer att tas fram

Kommunen ska séikerstilla en langsiktig ekonomi i balans (alla némnder)

Inriktningsmal, Kommunfullméktige

En langsiktig ekonomi i balans innebér att intdkter och kostnader ska ga ihop i takt med att
andelen exploateringsintdkter i driftbudgeten 6ver tid fasas ut. Fokus i verksamheten ska vara
god kvalitet i kommunens karnverksambhet, det vill sdga skola, vard och omsorg. Verksamheten
ska drivas effektivt for att skapa okat varde per skattekrona for invanarna.

« Oka virdet per skattekrona for invénarna.
* Fokus pa kommunens kdrnverksamhet det vill sdga skola, vard och omsorg.
* Fasa ut beroendet av exploateringsintakter dver tid.
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Uppdrag 2023 Tidsperiod Niva

Genomfér en analys av nettokostnadsavvikelser som 2023-2026 Uppdrag frdn kommunfullmaktige
ligger till grund for 6vervaganden av atgarder och

kontinuerlig uppfdljning.

Genomfér en 6versyn och vid behov av revidering av 2023-2024 Uppdrag fran kommunfullméaktige
befintliga politiskt antagna styrdokument

Ta fram en sammanhallen lokalférsorjningsplan for de 2023-2024 Uppdrag fran kommunfullméaktige
lokaler som kommunen nyttjar i syfte att optimera

resursutnyttjandet

Arbetet med Heltid som norm fortsatter men andras fran 2023 Uppdrag frdn kommunfullmaktige

ska till bor for att undvika oonskade inlasningseffekter.

. Onskad
Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 riktning
Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) 18,83% 11,14% minska
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) 37,95% 37,82% minska
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Namndens driftsbudget

Namndens verksamheter

Namnd- och styrelseverksamhet

Vard och omsorg enligt SoL och HSL
-Forebyggande verksamhet SoL

-LOV - hemtjanst och delegerad HSL
-Vard & omsorg i ordinért boende 6vrigt

-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende

Vard och omsorg enligt LSS och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende

-Insatser LSS i boende med sarskild service
Fardtjanst och riksfardtjanst

Individ och familjeomsorg

-Ifo 6ppenvérd och stéd

-Ifo vard och stéd institution/annat boende
-Ifo, ekonomisk bistand

Flyktingmottagande

Arbetsmarknadsatgarder

Summa

Vard och omsorg enligt SoL. och HSL

LOV hemtjdnst och delegerad HSL

KF-budget 2022
1361

4182
39481
23 768
94 977

32563

44 491

5187

28 210

34 836

8 560

692

4 807
323 115

KF-budget 2023
1427

4 007
40 346
26 917

102 079

36 040

51674

5343

26 056

35181

9 317

1013

4651
344 051

Namndbudget
2023

1427

3512
35335
25821
99 507

43 486

51 986

4940

29 351

33 952
9 070

5664
344 051

I detaljbudgeten inryms ett internt effektiviseringsbeting pa 5,7 miljoner kronor for hemtjanst i
egenregi. I och med forsiktighetsprincipen inrymmer ndmndens ram en planering for att hantera
den totala forvantade kostnaden inom hemtjanstomradet.

Vard och omsorg i ordindrt boende

Inom omradet budgeteras for ca 1,6 miljoner hogre kostnader dn prognostiserat utfall 2022 men
laggs 1,1 miljon kronor ldgre jamfért med Kommunfullméktiges budget 2023.

Vard och omsorg i sarskilt/annat boende

Budgetramen for sarskilt boende héjs med 6,1 miljoner kronor jamfért med prognostiserat utfall
2022 men minskas med 2,6 miljoner kronor jamfért med Kommunfullmédktiges budget 2023. I
denna budget har det medréknats tillfdlliga 6kade kostnader om ca 2 miljoner kr pa grund av
ombyggnationen av Estrids och Vilhelms gard. Dartill har medréknats 6kade lokalkostnader pa
grund av finansiell leasing, vilket &r nagot som géller inom hela kommunen. Att budgeten &r
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mindre an fullméktiges ram beror framst pa en annorlunda férdelning av
Aldreomsorgssatsningen jamfort med 2022, dér stora delar hamnade pa Hemtjénst och Vard och
omsorg i ordindrt boende.

For Bistandsenhetens kop av sarskilt boende - d v s dldre vars boende verkstélls ndgon
annanstans dn pa Estrids eller Vilhelms gard - inkluderar detaljbudgeten ett inflode under aret
motsvarande en person pa helarsbasis for malgruppen psykogeriatri samt ett ytterligare halvt ar
att nyttjas till antingen sérskilt boende eller korttidsboende for anstrdngda perioder inom
slutenvarden, alternativt extrakostnader vid tid for aterflytt av Estrids gards korttidsboende fran
evakueringslokalen.

For personer under 65 ar SoL, framst socialpsykiatri, finns utrymme motsvarande ett
halvarslangt boendebeslut utéver pagaende drenden for individer som redan beviljats stodet
sedan tidigare. I forsta hand &r det dock istdllet de interna insatserna stodboende och forstarkt
boendestdd som beviljas for malgruppen socialpsykiatri.

Insatser LSS i ordindrt boende

Budgetramen 6kar med cirka 8 miljoner kronor jamfért med senaste prognos 2022 (inkl. en
planerad bokslutsreglering pa c:a 2,6 miljoner, da volymerna forvéntas vara fortsatt laga).
Bokslutsreglering 2023 forvantas landa mellan 1,5-2 miljoner kronor tillbaka till
finansforvaltningen. Av den utékade budgetramen beror drygt 2 miljoner pa 6kade kostnader
inom LSS-korttids, vilket dr en viaxande malgrupp. En forstarkning av Daglig verksamhet med
0,5 arsarbetare gors for att mota den 6kade efterfragan fran brukare pa daglig verksamhet. De
senaste drens statsbidrag for forhojd habiliteringsersattning utgar, vilket ocksa i viss man
forhojer kostnadskostymen inom verksamhetsomradet.

Insatser LSS i boende med sarskild service

Budgetramen ¢kar med 4,5 miljoner kronor jamfort med det prognostiserade utfallet 2022. Detta
beror framst pa redan fattade bistandsbeslut under 2022 som nu far en heldrseffekt pa ca 3,1
miljoner kr for &r 2023. Ovrig utékning av budgetram - utéver prisupprikning for géllande avtal
till den kopta varden - &r en buffert motsvarande ungefar ett nytt arsbeslut. Eftersom malgruppen
vuxna inom LSS har en relativt 1ag medelalder innebér varje nytt boendebeslut enligt LSS en
volymokning jamfort med foregaende ar. Nér det ar forenligt med individens behov 16ses nya
beslut genom verkstéllighet pa socialndmndens egna serviceboende Tegelparken.

Fardtjdanst och riksfardtjanst

Volymerna inom fardtjdnst ser inte ut att 6ka i samma takt som tiden innan pandemi, méjligen
beroende pd dndrade resvanor och mer distansarbete. Budget 2023 ldggs pa samma volymniva
som budget 2022 samt med 3% prisupprdkning.

Individ- och familjeomsorgen

IFO o6ppenvard och stod

Inom verksamhetsomradet ingér bland annat rad och stéd med namndens férebyggande
satsningar. Att budgeten 2023 6kar med 3,3 miljoner jamfoért med 2022 beror pa omférdelning
av loner mellan institution/annat boende och éppenvard/stod, i ny bedémning av
arbetsfordelning.

IFO institution/annat boende
Den budgeterade ramen minskar med 2,2 miljoner kronor jamfért med prognostiserat utfall 2022
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och minskar med 1,2 miljoner kronor jamfort med den tilldelade KF-budgeten. Anledningen &r
att placeringar pa framst Barn och Unga inte 6kar i samma snabba takt som det var befarat, samt
att kostnader for kopt bemanning minskar till f61jd av omorganisationen och delningen av
enheten Barn och Unga.

Barn och Unga budgeterar 16,2 miljoner kronor i placeringskostnader (HVB och Familjehem),
att jamfoéra med prognostiserat utfall 2022 pa 14,6 miljoner kronor. Ut6ver prisupprakningar i
avtal for de redan fattade besluten innehaller budgeten utrymme fér motsvarande en SIS-
placering pa 6 man, tva HVB-placeringar pa 9 manader var och tva familjehemsplaceringar pa
heldr. Sett utifran de gangna aren &r detta en rimlig volymokning att férvanta sig.

Vuxenenheten budgeterar 4,8 miljoner i placeringskostnader fér missbruk, jamfort med 5,6
miljoner som visas i den senaste prognosen. Under 2022 har det skett ett stort 6kning av externa
missbruksplaceringar, vilket mojligen kan bero pa "vardskuld" efter pandemins mest intensiva
fas. Framover bedoms behovet att minska nagot. Budgetutrymmet kan betraktas som mojligt,
men snavt.

IFO ekonomiskt bistand

Ekonomisk bistand budgeteras pa exakt samma niva som budget 2022, vilket dr hogre dn
prognostiserat utfall for 2022. Trots ekonomiska ldget i samhéllet, med sannolik férhojd
arbetsloshet som f6ljd, bedéms Knivsta drabbas mindre dn genomsnittskommunen av detta. En
viss okning inryms dock i budgeten, eftersom en kommunens satsning pa nystartsjobb,
tillsammans med arbetsférmedlingen, istédllet minskar pa kostnaderna. Satsningen innebar
minskat ekonomiskt bistand redan under 2022 - och bedéms kunna fortsétta under 2023.
Satsningen innebér vissa utdkade kostnader inom arbetsmarknadsblocket, men &r pa totalen en
kostnadseffektivisering for socialndmndens ram, samt en hjélp ut i arbetslivet for de individer
som berdrs.

Arbetsmarknadsatgarder

Inom den budgeterade ramen for arbetsmarknad inryms bland annat medel for cirka 130
feriearbetare och tva handledare i den utokade sommarjobbsatsningen for unga framover, samt
satsning pa nystartsjobb. Tidigare felkonterad personal har korrigerats for att 6verensstimma
med rdkenskapssammandragen, vilket ger en nagot hogre kostnadsbild inom arbetsmarknad och
en nagot minskad inom socialpsykiatri.

Flyktingmottagande

Socialndmnden bedomer att flyktingverksamheten under 2023 kommer att kunna ga runt pa
ersattningar fran Migrationsverket. Hela den tilldelade kommunbidraget omfordelas istéllet till
Arbetsmarknadsatgarder. Till verksamhetsomradet fordelas samtliga fasta kostnader (personal
och lokaler m m) och samtliga rorliga kostnader (ekonomiskt bistand, vard och omsorgsinsatser
m m) som relateras till nyanlanda under etableringsperioden (cirka tva ar) och till
ensamkommande barn. Verksamhetsomradet finansieras huvudsakligen av schablonintakter och
ovriga ersattningar fran Migrationsverket.
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Volymer och nyckeltal

Omrade Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Plan
Y 2019 2020 2021 2022 2023
Hemtjanst Bistandsbedoémd tid 62579 58410 56780 53000 55341
Antal brukare totalt 221 215 223 225 245
Andel utford tid av 68,3% 76% 84% 70 (70)
bistdndsbeddmd tid inom
LOV.
Sarskilt boende aldre Antal brukare totalt 112 133 123 128 140
Antal brukare képta platser 15 7 11 8 11
Personlig assistans enligt Personlig assistans enligt 19 19 17 16 17
SFB, antal brukare. SFB, antal brukare
Insatser enligt LSS Boende sarskild service 36 36 45 45 47
LSS, antal brukare totalt
Daglig verksamhet LSS, 45 46 42 45 47
antal brukare totalt
Korttidsvistelse LSS, antal 15 14 10 15 15
brukare totalt
Daglig verksamhet LSS, 7 7 6 6 6
antal brukare kopta platser
Institutionsvard, stédboende | Institutionsvard och 21 17 12 22 17
och familjehem stoédboende, antal vuxna
Institutionsvard och 3315 3500 2416 3000 3500
stddboende vuxna, antal
varddygn
Institutionsvard och 42 30 11 10 10
stbdboende, antal barn/unga
Institutionsvard och 10129 4963 3324 3000 3000
stddboende barn och unga,
antal varddygn.
Familjehem, antal barn/unga 35 37 33 35 25
Familjehem barn/unga, antal 9 615 8 625 7 662 8 000 8 000
varddygn
Ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand, antal 200 175 107 150 180
individer
Ekonomiskt bistand, andel 21% 23% 33% 25% 25%
individer med langvarigt
ekonomiskt bistand.
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Namndens investeringsplan

I dagsldget finns det inga inplanerade investeringar for 2023. Satsningar i form av digital
utveckling och 6vriga projekt krdver oftast ingen investering. Dessa satsningar gors for dvrigt
oftast med externa statliga medel, vilket alltid nyttjas i férsta hand nér det ar mojligt.

Investering KF investeringsram 2023
Inventarier 100
Innovation/ digitalisering 1000
Summa 1100
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