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Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, kommunal hédlso- och
sjukvard, insatser for personer med funktionsnedsattning, fardtjanst, riksfardtjanst,
flyktingmottagande samt arbetsmarknadsfragor. Inom dessa omraden omfattar ndmndens ansvar
all den verksamhet som en kommun enligt lag &r skyldig att bedriva liksom de ataganden som
kommunfullméktige beslutar om att kommunen ska genomfora.

Socialndmndens verksamheter forvaltas av Vard- och omsorgskontoret, antingen i egenregi eller i
extern regi genom olika avtalsformer. Utover gdllande lagstiftning och regionala samt lokala
styrdokument drivs och utvecklas socialndmndens verksamheter med Agenda 2030 som grund.
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Omvarldsbevakning

Aret som gatt

Overgripande

Aret som gatt har pd manga sitt priglats av forandring och omstéllning. Till vissa delar har arbetet
behovt laggas om pa grund av ovantade varldshéandelser, till andra delar pa grund av identifierade
behov i verksamheten. Ytterligare andra arbetsomraden har behovt fordndras pa grund av ny
lagstiftning eller pa grund av ett stindigt utvecklingsarbete som lett till allt ifran digitala
forandringar till nya arbetsmetoder och uppgifter.

Under aret har fortlopande omprioriteringar behévt goras pa grund av flera vakanser pa chefs- och
specialisttjanster, samt nyrekryteringar av desamma. Mot slutet av aret kan konstateras att detta
till viss del forsenat utvecklingen inom ndgra omraden, men det kan ocksa konstateras att oerhort
mycket av positivt utvecklingsarbete dnda kunnat genomforas och att verksamheterna har en stor
formaga att kunna l6sa behov som uppstar pa olika satt.

Aven organisatoriskt har forindringar skett. Myndighetsomré&det har under &ret gétt frén att besta
av tre enheter till fem enheter och inom utféraromradet forbereddes under aret att ga fran sex
enheter till sju.

Barn och unga

Ett intensivt forbattringsarbete har under aret genomforts pd myndighetsenheten Barn och unga.
Arbetet paborjades utifran kritik och forelaggande fran IVO gallande utredningstider och 6vrig
handldaggning. Mycket arbete har fokuserats pa att sdkerstdlla att all myndighetsutévning utfors
rattssdkert och inom angivna tidsramar. Personal som arbetar med mottagning har erhallit
fordjupad utbildning i handlaggning av férhandsbedémningar och all personal har bland annat
erhdllit utbildning i LVU, lex Lilla hjartat och i barnsamtal. Tydligare rutiner foér introduktion for
nyanstédllda har uppréttats liksom nya och forbdttrade rutiner for egenkontroller. Enheten har
genomfort en omorganisering, dar barn och unga delats i tva enheter: Barn och unga utredning,
samt Barn och familj. Omorganiseringen mojliggor ett mer operativt och tydligt ledarskap fran
enhetschef. Det har varit viktigt att ga igenom grunderna for verksamheten inom Barn och Unga.
Detta arbete har gjorts pa ett framgangsrikt sétt, &en om det dnnu inte &r helt klart. Viktiga delar
som hanterats har varit att fa ner utredningstider, vilket verksamheten lyckats med. Det andra storre
omrdadet har varit barnsamtal, vilket &r ett arbete som varit mycket viktigt och ocksa nu tydligt i
fokus.

Aven inom 6ppenvarden har arbetet med barn och unga utvecklats under &ret. En ny insats
"ungdomscoach" kom igang inom Enheten for rad och stoéd genom ut6kad, nyinréattad tjanst. I det
uppstkande arbetet bland ungdomar -som nu pagatt i ca 1,5 ar -har samverkan med
Utbildningskontoret och Kultur- och fritidskontoret systematiserats och bildat en gemensam
"uppstkandegrupp". Det tidigare hemmasittande-projektet har fortsatt att utvecklas, innefattar nu
samtliga skolor, och gar under begreppet "problematisk skolfranvaro". I detta arbete ingar saval
socialndmndens dppenvard som socialsekreterare, elevhdlsan samt representation fran regionen.

Bistandsenheten har under aret handlagt personlig assistans for flera sma barn, vilket ar ovanligt
- men dar dr det for tidigt att sdga om det dr en ny grupp som Okar inom LSS eller om det ar
tillfalligheter.

Socialndmnden, Verksamhetsberéttelse- och bokslut 4(28)



Vuxna

Missbruksomradet har ¢kat i omfang under aret. Den 6kning av orosanmalningar som marktes mot
slutet av 2021 har fortsatt under hela aret. Vuxenenheten har arbetat med ambitionen att i forsta
hand erbjuda stéd pa hemmaplan, genom oppenvard eller stddboende, men externa placeringar har
behovts i hogre utstrackning dn féregaende ar.

Aven inom socialpsykiatri har volymerna 6kat. Boendestdd har till exempel stéttat totalt 105
brukare under &ret, jimfort med 88 under foregdende ar. Aven familjeteamsirendena har okat - dir
enheten for Rad och stdd tillsammans med enheten for socialpsykiatri stottar familjer dar
fordldrarna har psykisk ohélsa eller funktionsnedséttning.

Det suicidpreventiva arbetet omfattar alla dldersgrupper och under aret har arbetet bland annat
innehallet utbildningssatsningar i "Forsta hjédlpen till psykisk hélsa". Inom det hédlsoframjande
omradet kan namndens tva oppna traffpunkter raknas: Lycktrdffen och Stegen, vilka lyckosamt
fortsatt sin verksamhet under aret - pa Lycktréffen till stor del genom de méanga volontérerna.

Det fanns en oro att antalet drenden och dven summa av ekonomiskt bistand skulle skjuta i h6jden
under 2022 med anledning av pandemin, men detta har inte varit fallet under aret, bland annat pa
grund av satsningar pa arbetsmarknadsdtgdrder. Under hosten bildades nya enheten for
arbetsmarknad och integration, dar flera medarbetare flyttades fran vuxenenheten och dar
ytterligare en medarbetare kommer att ansluta fran Enheten for socialpsykiatri och stédboende och
en medarbetare fran Utbildningskontoret. Detta for att kunna ge ett samlat, sysselsattningsinriktat,
stod till de som pa olika sétt star langt ifran arbetsmarknaden.

En annan organisatorisk forandring ar att enheten som innehaller de olika LSS-insatserna delats i
tva: LSS boende och assistans LSS stod och sysselsdttning. Forandringen syftar till ett ndrmre
ledarskap och kommer att gynna verksamheternas kvalitetsarbete ur ett brukarperspektiv och dven
attraktiviteten som arbetsgivare ur ett medarbetarperspektiv.

Pa grund av kriget i Ukraina satsades mycket arbete under varen pa att forbereda ett mottagande
enligt massflyktsdirektivet, vilket sedan fungerade vél under sommaren.

Aldre

Ombyggnationen av Vilhelms gard genomfordes under dret och vid drets slut har Estrids gard
enbart en kortare tid av utlokaliseringen pa Villa Angby kvar innan dven den verksamheten och
brukare kan flytta tillbaka in i ombyggda lokaler. Genom férdndringen har totalt 14 nya lagenheter
tillskapats. Under &ret har ansékningarna om sérskilt boende 6kat markant. Annu &r det dock svart
att beddma om inflodet &r en kortvarig "post-covid-effekt" eller om detta dr det nya normalldget.
Motsvarande 6kning ses inte inom hemtjansten som istdllet minskat nagot.

Ett mycket omfattande omstéllningsarbete i form av tillitsreformen inom hemtjénsten har pagatt i
projektform under 2022. Fordndringen innebdr att utformningen av insatserna gors av
hemtjanstutféraren och brukaren gemensamt och att bestédllningen fran bistandshandlédggaren blir
mindre detaljreglerad, men med tydliga mal och syften, i enlighet med IBIC (individens behov i
centrum). Fordndringen har inneburit att uppldgget for brukarnas egenavgifter férdandrats, vilket
beslutades av kommunfullméktige i augusti, samt att avtalsvillkoren for hemtjanstutférarna
reviderats, vilket beslutades av socialndmnden i november. Dértill dr det en stor rutinomstallning
for berérda medarbetare och trots att férandringen tradde i kraft 1 januari 2023 berdknas den forsta
tiden praglas av fortsatt implementering.
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Ovrigt avseende verksamhetsutveckling

Det lansovergripande kvalitets- och utvecklingsarbetet involverar varje ar ett flertal medarbetare
fran Vard- och omsorgskontoret, inte minst kvalitets- och utvecklingsavdelningen, men &ven
kontorets chefer och Avdelningen foér system och administration. Mest omfattande é&r
omstdllningsarbetet till effektiv och ndra vard, men dven &vrigt lansovergripande arbete inom
héalso- och sjukvarden och narliggande socialtjdnst krdaver stindig medverkan avseende t ex
revidering och uppf6ljning av gemensamma styrdokument och implementering av desamma.

I det relativt nya verksamhetssystemet Viva har flera arbeten pagatt. Dels har de vardagliga
processerna behovt forbattras och kvalitetssdkras. Dartill har forberedandet av hemtjdnstens
tillitsreform inneburit manga systemfragor, liksom utférarnas kommande arbetssétt inom IBIC
(individens behov i centrum) och den inférda automationen inom ekonomiskt bistand. En bra plats
och Demenslotsen &r digitala anhorigstod som har inforts under 2022 och kommer att
vidareutvecklas under 2023. Projektet som omfattat Overgang till Cosmic link -en
kommunikationsplattform mellan regionen och respektive kommun i lanet - slutférdes i november
2022 efter att forst gemensamma floden mellan regionen och kommunen avseende vuxna férts in
i Cosmic link, och efter sommaren dven avseende barn.

Framtiden

Den inslagna forandringsresan kommer att fortsdtta under saval ndstkommande ar som dren
dérefter. Knivstas utmaningar framat handlar mycket om sadant som é&r socialtjanstens utmaningar
i stort. Hela Sveriges socialtjanst befinner sig i en historisk tid avseende forandrad lagstiftning pa
alla omraden som kraver omstdllning och nytank. Dessutom star socialtjénsten, liksom regionerna,
i borjan av en stor kompetensforsorjningsutmaning nar andelen &dldre snabbt 6kar. Ekonomin
forvantas vara mycket anstrdangd i flera ar och ovanpa detta kravs ett utokat beredskapsarbete i ett
mer osédkert vérldsldge &n vad Sverige varit van vid pa manga ar.

I Knivsta blir det viktigt att fortsdtta pa den inslagna védgen av hélsoframjande och tidiga insatser.
Dartill behover "nytdnk" systematiseras &n mer inom socialndmndens verksambheter, for att uppna
basta mojliga kostnadseffektivitet i kombination med god kvalitet. Det kan ocksa komma att
kravas omprioriteringar i vad den offentliga servicen ska innehalla och i hur den ska vara utformad.
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Socialndmndens maluppféljning
Kommunfullméktiges mal

Knivsta kommun ska sékerstélla langsiktig ekonomi i balans

Socialndmnden uppvisar for dret en ekonomi i balans, men behover fortsatta arbeta for en 6kande
kostnadseffektivitet och nytdnkande i och med omvaérldsférandringar och demografisk utmaning.
Socialndmndens strategi for att na de globala malen och en langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt
ar framst att satsa pa forebyggande arbete och tidiga insatser for att na invanarna innan behoven
vuxit sig stora och kostsamma. Dirtill ges stdd helst pA hemmaplan. Aven det senaste &rens
satsning pa arbetsmarknadsatgarder framjar ett samhélle som ar bade inkluderande och som har
ekonomisk tillvaxt.

Knivsta kommuns verksamheter ska kdnnetecknas av hog kvalitet till rimlig kostnad

Socialndmndens verksamheter haller till stora delar en hog kvalitet. Har kan namnas flera IVO-
tillsyner varje ar déar flera verksamheter lamnats helt utan kritik samt att det finns ett mycket litet
antal domslut déar férvaltningsratten dndrat namndens beslut. Till hog kvalitet hor ocksa stravan
efter standig verksamhetsutveckling och inom socialndgmndens verksamheter pagar arligen flera
storre och mindre projekt, samt byts ut arbetsmetoder utifran nya kunskapsstod eller férandrad
lagstiftning.

Det finns dock &dven brister att fortsédtta jobba med. Det systematiska kvalitetsledningsarbetet
behover fortsatt utvecklas och nér det géller produktivitet (en typ av effektivitet) och kontinuitet
(en typ av kvalitet) inom hemtjadnsten har socialndimndens egna malsattningar inte natts under
aret. Arbetet fortsatter 2023.

Det finns pa nagra omraden fortsatt en relativt htg kostnadsniva men i och med att de hérror till
antingen kommuninvanares maende, uppbyggda bistandsnivaer eller avtalspriser i till hog grad
kopt vard ar det trogrorliga forandringsprocesser. Det &r positiva trender inom samtliga omraden
och sedan ett par ar tillbaka finns en tydlig ekonomistyrningsmodell genom varje organisatorisk
niva. Socialndmnden redovisar pa totalen ett budgetoverskott for ar 2022.
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Knivsta kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarens kompetens tas
tillvara

Samtliga verksamheter arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare pa olika séatt: dialog pa
arbetsplatstraffar, genomlysning av arbetsbelastning pa flera av myndighetsenheterna,
handledning, nyrekrytering av halsoinspiratorer samt tillvaratagande av kompetens.
Indikatorerna avseende HME har inte uppnatt malvardet, men i och med positiv trend, samt att
flera av socialndmndens verksamheter fatt en lagre personalomséattning under ar 2022, bedoms
anda verksamheterna som helhet vara attraktiva som arbetsgivare.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Meda}rbe.tare.ngagemang (HME) totalt kommunen 82 83 82 81

- Motivationsindex

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen 81 83 82 81

- Ledarskapsindex

Gallande motivationsindex uppvisades for Vard- och omsorgskontorets medarbetare index 80
vid hostens medarbetarundersokning, vilket & samma som vid matningen aret dessforinnan.
Resultatet far betraktas som relativt bra, men @nda inte i niva med malséttningen for kommunen
totalt.

Vard- och omsorgskontorets ledarskapsindex var 80 vid hostens medarbetarundersokning, vilket
ar en hojning med 2 % fran métningen dret dessférinnan. Resultatet far betraktas som relativt
bra, men dnda inte i nivda med malsattningen for kommunen totalt.

I Knivsta kommun ska invanarnas, néringslivets och organisationers erfarenheter och
asikter tas tillvara i samhéllsbyggandet

Socialndmndens verksamheter nyttjar mojligheterna till insyn och inflytande genom dialog och
information i kommunala pensionérsradet och funktionsrattsradet samt i brukarrad inom
socialpsykiatrin och boende med sdrskild service LSS Tegelparken. Nationell
brukarunderstkning inom dldreomsorgen &r nagot dven Knivstas brukare kunnat delta i. I och
med medborgarundersokningens resultat foregaende ar, far malet sannolikt &nda bedémas som
enbart delvis uppnatt.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022  Mal 2022

Medborgarundersokningen - Invanarnas majlighet till
insyn och inflytande éver kommunens beslut och 20 - 40
verksamheter ar bra, andel (%)
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Knivstas invanare och sérskilt unga ska ges mdjlighet till en meningsfull fritid och
grundléaggande forutséttningar till en god hélsa.

Inom alla socialnamndens verksamheter arbetas med ett allt 6kande fokus pa tidiga och
forebyggande insatser och ett framjande av goda levnadsvanor. Dartill deltar verksamheterna i
omstéllningen till en effektiv och ndra vard. Fran och med hosten 2022 har socialndmndens
kommunéovergripande arbetsmarknadssatsning permanentats genom en egen enhet, dér det
utover feriejobb finns ett stort fokus pa att unga med behov ska stodjas till antingen arbete eller
studier, vilket dr en mycket viktig "friskfaktor".

Kommunens invanare ska erbjudas kvalitativt stéd utifran sin aktuella livssituation.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022  Mal 2022
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, 79 85 90
andel (%)

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall, andel (%) 3,45 3
Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg 83 69 80

- helhetssyn, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsérjningsstod 77 72 86 75

ett ar efter avslutat forsérjningsstéd, andel (%)

Brukarbedomning hemtjinst dldreomsorg

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning genomf6rdes under varen.

Pa fragan "nojd sammantaget" gavs 85% positiva svar, att jamforas med rikets 74% och senaste
mitningen 2020 som angav 78%. Arets resultat fir ses som relativt bra och ir en stark forbéttring
fran tidigare ar, men nar alltsa dnda inte malvardet.

Flera indikatorer bor ga att forbattra, t.ex. att brukare kan paverka klockslag nér personal
kommer, att brukare anser sig fa tillrackligt med tid och att det &r l4tt att fa kontakt med
hemtjénsten.

I den tillitsreform som startat vid arsskiftet ska brukare fa mer sjalvbestimmande om nar och hur
deras beviljade insatser utfors. Att alla nu ocksa har en fast omsorgskontakt kan komma att 6ka
nojdheten.

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall

Kolada har inte annu nagot matt for 2022. Senast angivna matt, for 2021, var att 3,5 % av
kommunens invanare 0-19 ar levde i ekonomiskt utsatta hushall. I mattet ingar de barn och
ungdomar som lever i familjer dar man erhallit ekonomiskt bistand fran kommunen. Dessa barn
och ungdomar kan alltsa ha fatt ett kvalitativt stod, 1 enlighet med saval géllande lagstiftning som
fullméktiges mal. Eftersom malsattningen dock alltid &r att sa fa invanare som mojligt ska
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behova den hiér typen av stodinsatser blir t ex kommunens arbete inom kommunalt
aktivitetsansvar (fér ungdomar som varken studerar eller arbetar) och 6vrigt arbetsmarknads-
arbete viktigt.

Brukarbeddomning sérskilt boende dldreomsorg

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning genomférdes under varen.

"No6jd sammantaget" for bade Estrids och Vilhelms géard har sjunkit. Estrids fran 89% till 67%
och Vilhelms fran 79% till 70%. Totalt ger detta ett snitt pa 69 % (Att jamfora med rikets snitt pa
77%)

En tankbar paverkan dr ombyggnationen pa boendena som vid tid for undersékningen var kénd
av brukarna, dock annu inte genomford.

Positiva aspekter ar bemotande dar Estrids gard har 100% och Vilhelms gard har 91%. Rikets
snitt dr 92%. Framsta gemensamma forbattringsomradet for boendena ar att meddela om
forandringar.

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod

Att 86 % av de kommuninvanare som fatt avslutat forsorjningsstod ér inte behover komma
tillbaka inom pafoljande ar ar ett mycket gott resultat.

Knivsta kommun ska bygga stad och landsbygd sa att funktion och héllbarhet
optimeras.

Under varen deltog tjanstemin fran Socialndmndens verksamheter i workshop-bearbetning av
den da antagna stadsutvecklingsstrategin. Langsiktighet och hallbarhet &r ledstjarna i
socialtjanstens arbete och hallbarhetsperspektivet mérks dven inom t ex lokaleffektiviseringen
framat nér enheten for rad och stod lamnar ett externt hyreskontrakt. Socialnimnden har som
saknamnd inte under aret behandlat nagot drende med tydlig koppling till samhéllsbyggnad.
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Socialndmndens mal
Knivsta kommuns verksamheter ska kénnetecknas av hog kvalitet till rimlig kostnad

Socialndmndens verksamheter ska kdnnetecknas av god kvalitet och effektivitet.

Maluppfyllelse

Analys

Att varje verksamhet har i uppdrag att stindigt arbeta for bade forhojd kvalitet visar sig pa olika
satt och beskrivs narmre 1 kvalitetsrapporten, kapitel 8 1 denna verksamhetsberittelse.

Vad giller kostnadseffektivitet uppnas inte till exempel namndens malsittning avseende
produktivitet inom hemtjénsten, men socialnamnden uppvisar pa helheten anda ett positivt
resultat for aret. Verksamheternas kostnadseffektiva forhallningssatt har bland annat bidragit till
att externa statsbidrag aktivt eftersokts och kunnat nyttjas i mycket hog utstrackning for olika
satsningar, vilket bidragit till namndens 6verskott. Ett annat exempel dr genomford automation
inom ekonomiskt bistand dér nytto-effekten bedomdes innan igangsittande. Ytterligare exempel
ar att extern konsultkompetens har mot slutet av aret nyttjats for att effektivisera schema- och
insatsplanering inom hemtjénsten, vilket forvantas kunna ge effekt pa nastkommande ar.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022  Mal 2022

Brukartiden i forhallande till total arbetstid
inom hemtjanst i egen regi ska inte 67 63 64 70 .
understiga 70 %.

Kontinuiteten inom hemtjansten ska inte

overstiga 13. 15 19 14 13 .

Vid tillsyn av verksamhet samt anméalningar
géllande Lex Maria och Lex Sarah ska 100 Se nedan 100
IVO ha godkant namndens atgarder.

Vard- och omsorgskontorets
kompetenslabb ar uppbyggt med
implementerad arbetsmodell och har labbat
tre olika sorters avvikelser (case).

Se nedan 3

Brukartiden i forhallande till total arbetstid inom hemtjéinst i egen regi ska inte understiga
70 %.

Produktiviteten har som hogst varit uppe 1 68 %, nar flera stérre drenden under borjan av aret
holl uppe produktiviteten. Innan sommaren skiftade arendestrukturen dér flertalet brukare, som
inte bor centralt i Knivsta, har farre antal timmar vardera. De manader som haft 1agst
produktivitet har varit under sommarmanaderna, ndr bemanningen till stor del bestar av vikarier.
Arbetet med att h6ja produktiviteten intensifieras under kommande ar.
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Kontinuiteten inom hemtjansten ska inte dverstiga 13.

Arets nationella kontinuitetsmétning genomférdes i september vid tid for sammanstéllning av
delarsrapport. Resultatet sag forst ut att bli 11, men i och med en helg med stor sjukfranvaro
paverkades resultatet som pa totalen blev 14. Detta &r en forbattring jamfort med foregaende ar,
men nar dnda inte det uppsatta malvardet.

Vid tillsyn av verksamhet samt anmalningar géillande Lex Maria och Lex Sarah ska IVO
ha godkdnt namndens atgarder.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under aret granskat tre av socialndimndens
verksambheter:

- tillsynsbesok av Stodboende barn och unga. IVO har ett sarskilt ansvar att gora tillsyn pa
samtliga stodboenden varje ar. Vid tillsynen 2022 uppmérksammade IVO inga brister pa
socialndmndens stodboende. (avslutad)

- inspektion av kommunal hélso- och sjukvard vid Estrids gard. Verksamheten inkluderades ar
2021 i en nationell tillsyn av den medicinska delen inom samtliga kommunalt drivna sérskilda
boenden for dldre. Hosten 2022 delgav IVO Knivsta kommun preliminart resultat och
genomforde kompletterande intervjuer. Utifran hostens kontakt med IVO kan forutspas att
inspektionen kommer att lamna viss kritik till Knivsta kommun, bland annat avseende
dokumentation och patientdelaktighet. IVO har dock inte dnnu ldmnat sin slutliga beddmning
eller fran kommunen begért in nagon form av redovisning av planerade atgérder (inte avslutad)

- inspektion av myndighetsutdvningen vid enheten Barn och unga paborjades 2021 och ledde i
april 2022 till

a) kritik avseende barns rétt att komma till tals samt myndighetens utredningsplikt av barn som
bevittnat eller utsatts for vald av narstaende.

b) foreldggande avseende utredningstider och skyndsamma handlaggningsatgarder. Knivsta
kommun forelades att vid vite om 500 tkr sdkerstdlla att senast 26 oktober uppfylla
forelaggandets krav.

Socialndmnden tog omedelbart fram en atgardsplan som foljts under resten av aret. I oktober
inlamnade namnden ett yttrande till TVO med beddmning att foreldggandets krav uppfyllts. Mot
slutet av dret har IVO foljt upp sin tidigare tillsyn via journalgranskningar. Annu har dock inte
IVO lamnat sin slutliga bedémning. (inte avslutad)

Vard- och omsorgskontorets kompetenslabb ar uppbyggt med implementerad
arbetsmodell och har labbat tre olika sorters avvikelser (case).

Kompetenslabbet har byggts upp under aret och tre olika scenarios blev innan arets slut
forberedda for framtida metodutveckling enligt plan. Pa grund av vakans av projektledare, &r det
dock inte férrdn pa andra sidan arsskiftet scenarios kommer att testas, vilket innebér att malet
inte natts fullt ut.
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Kommunens invanare ska erbjudas kvalitativt stéd utifran sin aktuella livssituation.

Socialndmnden ska i samverkan utforma sitt arbetssétt utifran individens behov.

Maluppfyllelse

Analys

Socialndmndens verksamheter satsar fortsatt pa att alltmer gemensamt skapa stod for
kommuninvanarens behov ur ett helhetsperspektiv. Exempel finns i arbetsmodellen for 6kad
skolnirvaro som numera utokats till samtliga skolor, det uppsokande arbetet bland ungdomar dér
samverkan mellan enheten rad och st6d, Utbildningskontoret samt Kultur- och fritidskontoret
utokats under aret. Ytterligare exempel &r att bistandsenheten i samverkan med Estrids gard
kunnat tillfalligt verkstélla korttidsplats pa en permanent boendeplats, sa att brukare inte behdvde
vara 1 annan kommun. Exempel dér dven privata utforare fatt ta del av metodutveckling ar
lyftlicensutbildning som erbjudits &ven dem, for att komma ndmndens samtliga brukare till godo.

Gemensamma mal mellan verksamheter ska
uppfyllas samt redovisas till socialndmnden i .'
samband med arsbokslut.

Vid varje orosanmalan fran skolan ska socialtjansten .
ge skolan aterkoppling

Enheten for Rad och stéd ska ha genomfort .
féraldrautbildning tillsammans med elevhalsan.

Under aret har IBIC implementerats inom
aldreomsorg och LSS i hela kedjan fér individen.

Gemensamma mal mellan verksamheter ska uppfyllas samt redovisas till socialnimnden i
samband med arsbokslut.

Det ar ett viktigt arbetssatt att fungera som en "sammanhallen socialtjanst" dar en individs hela
livssituation och behovsbild uppmiarksammas och dar stod och arbetssétt utformas darefter.

Mellan myndighetsenheterna och utférarenheterna finns mal om samverkan for att uppna och
utforma hemmaplanslosningar. Att 1 mojligaste man undvika externa vardvistelser utanfor det
egna hemmet har bade kvalitets- och ekonomi-aspekter.

Exempel pa sidana samarbeten ar GA-moten, dir alla tinkta placeringar ska tas upp for att hitta
mojliga gemensamma hemmaplanslosningar innan eventuellt beslut om placering. Mellan
vuxenenheten och rad och stod finns en sarskilt framtagen modell f6r motivationsbedomning
innan beslut om HVB-hemsplacering bor fattas.
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Andra exempel pa utvecklad intern samverkan ar att hemtjansten, hemsjukvarden och
bistandsenheten traffas for samplanering av brukare pa vag hem fran slutenvarden eller som i
ovrigt dr i behov av gemensam avstdmning och planering.

Mellan bistdndsenheten och hemsjukvarden finns, som ytterligare exempel, uppsatta
malsattningar for projektet med utokad samverkan arbetsterapeuter/bistandshandlaggare, i syfte
att forutse rehab-behov hos hemtjénsttagare.

Vid varje orosanmalan fran skolan ska socialtjansten ge skolan aterkoppling

Enligt rutin aterkopplas det till skolan vid orosanmaélningar.

Enheten for Rad och stod ska ha genomfort fordaldrautbildning tillsammans med
elevhalsan.

Rad och stod har tillsammans med elevhéalsan genomfort ett flertal tematréffar for foraldrar.

Under aret har IBIC implementerats inom dldreomsorg och LSS i hela kedjan for
individen.

Inforandet av IBIC (individens behov i centrum) ar genomfért inom bistandsenheten och har
forberetts i utforarledet under hosten, bland annat genom utbildning av personal hos bade
kommunala verksamheter och hos privata utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag av
socialndmnden. Skarpt ldge for implementering av IBIC i alla delar har dock, fér att bli
valfungerande, skjutits till borjan av ar 2023.
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Uppdrag

Rapportering uppdrag - Kommunfullméktige

Uppdrag

Malbild

Forandringsarbete — att med avstamp i Agenda 2030
intensifiera arbetet for att utveckla nya effektiv
arbetssatt, metoder och partnerskap samt en
andamalsenlig, behovsanpassad och kostnadseffektiv
kommunorganisation.

| Knivsta kommun ar Agenda 2030 grunden for styr- och
ledningsprocesserna i kommunkoncernens verksamheter.
Forandringsarbetet ska leda till en effektiv och kostnadsanpassad
organisation med effektivare arbetsprocesser, 6kat anvandande
av nya metoder och tekniker.

Syftet ar att kunna fortsatta leverera god valfard pa ett hallbart satt
till fler invanare i Knivsta till en lagre kostnad.

Lokaleffektivitet — framtagande av plan for 6kad
lokaleffektivitet inom alla verksamhetsomraden

Okad lokaleffektivitet ska leda till Iagre lokalkostnader om 10
miljoner kronor i fasta priser och volym under mandatperioden
2019-2022.

Fossilfri/koldioxidneutral kommun — minimera fossila
drivmedel och plastanvéandning i kommunkoncernens
verksamheter med sarskilt fokus pa en giftfri forskola.

Giftfri forskola
Koldioxidneutral kommunkoncern

Upphandlingar — med krav p& hallbar konsumtion och
handel inriktad mot cirkular resurshushéllning och
delningsekonomi, ekologiska produkter och rattvisa
produktionsvillkor.

Upphandling och ink6p av varor och tjanster ska vara hallbara.

Ledning, styrning och organisation

Vi arbetar efter den gemensamma samverkansmodellen

Vi arbetar utifrdn beslutad systemforvaltningsmodell i respektive
kommun

Vi uppmuntrar till nytankande och &r tillatande i var samverkan
Vi stravar efter standardiserade och gemensamma l6sningar

Vi skapar forutsattningar for ett effektivt
informationssékerhetsarbete

Namnder ska redovisa vilka effektiviseringar som
genomforts och vilka varaktiga ekonomiska effekter det
har fatt.

Sveriges kommuner kommer med en aldrande befolkning att
behdva leverera mer valfard (kommunal service) med oférandrade
ekonomiska resurser. Namnderna ska darfor i boksluten redovisa
vilka effektiviseringar som genomférts och vilka varaktiga
ekonomiska effekter det givit.

Digital kompetens

Vi stravar hela tiden efter att utvecklas och 6ka var digitala
kompetens

Vi har kunskap kring digitala verktyg och var IT arbetsplats
Vi foljer en implementerad process for IT-upphandlingar

Effektiv och kvalitativ valfard

Vi ska tillhandahalla enkla, tydliga, sékra och effektiva digitala
tjanster for kommuninvanarna

Vi skapar nytta for kommuninvanarna genom fler digitala tjanster
Vi ska arbeta digitalt och mobilt forst dar det ar mgjligt och
ekonomiskt forsvarbart

Vi ska tillhandahalla 6ppna data

Vi stravar efter effektiva arbetssatt

Forandringsarbete — att med avstamp i Agenda 2030 intensifiera arbetet for att utveckla
nya effektiv arbetssatt, metoder och partnerskap samt en dndamalsenlig, behovsanpassad

och kostnadseffektiv kommunorganisation.

Agenda 2030 &r en tydlig ram for allt arbete, dar bland annat omstéllningen till effektiv och nédra
vard kan exemplifieras. Det paborjade kompetenslabbet kommer att utgora ett utforskande av
arbetsmetoder liksom det pagaende pilotprojektet for bistandshandlédggare och arbetsterapeut.
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Flera vakanta chefs- och specialistjanster har dock under delar av aret inneburit ett nédvandigt
fokus till det dagliga arbetet, mer &n ytterligare utvecklingsprojekt, for att sdkra en god kvalitet i
de rullande verksamheterna.

Lokaleffektivitet — framtagande av plan for 6kad lokaleffektivitet inom alla
verksamhetsomraden

Socialndmndens lokalforsorjningsplan som antogs i slutet ar 2021 ar fortsatt hogst aktuell. Under
aret pagdr planering for den lokaleffektivisering som flytten av rad och stéd till Angbyvéigen
medfor - ndr myndighetsenheterna lamnar den lokalen och flyttar in i kommunhuset. En annan
pagaende lokaleffektivisering &r ombyggnationen av Estrids och Vilhelms gard som innebar
langsiktigt minskad nettokostnad per brukare.

Fossilfri/koldioxidneutral kommun — minimera fossila drivmedel och plastanvandning i
kommunkoncernens verksamheter med sarskilt fokus pa en giftfri forskola.

Vid socialndmndens upphandling av leasingbilar till hemtjansten stélls krav pa miljovanliga
egenskaper sasom t ex ldga CO2-utslépp.

Upphandlingar — med krav pa hallbar konsumtion och handel inriktad mot cirkular
resurshushallning och delningsekonomi, ekologiska produkter och rattvisa
produktionsvillkor.

Uppdraget 6verensstimmer med hur namndens verksamheter arbetar och planerar. Under aret
har det dock framst varit aktuellt med avrop fran redan existerande ramavtal.

Ledning, styrning och organisation

Socialndmndens verksamheter har framtagen handlingsplan som riktar sig mot den
kommunovergripande digitaliseringsstrategin samt innovationspolicyn. I mal- och
ekonomiuppf6ljning f6ljs den dvergripande styrmodellen och fortlépande strdavas efter en 6kad
tydlighet i saval uppdrag och leverans som i att skapa mod att prova nya arbetssatt och att ta
tillvara pa kunskap i alla delar av organisationen.
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Ekonomi

Verksamheternas férutséttningar

Tilldelad ram och effektiviseringsbeting fran kommunfullmaktige
Socialndmnden har tilldelats medel fér 2022 i den av kommunfullméktige antagna Mal & budget
2022 (MoB).

De generella forutséattningarna ar att den ekonomiska ramen har 6kat med 6% (18,2 miljoner
kronor) som fordelas enligt foljande:

e Indexupprikning for socialndmndens verksamheter ligger i genomsnitt pa 1,3%. SKR:s
berdknade kostnadstryck ligger pa 2,1 procent for 2022, vilket innebér en inbyggt
effektivisering motsvarande 2,4 miljoner kronor inom den tilldelade ramen.

¢ Volymupprakning 2,7% eller 8,1 miljoner

e Ramen har utokats med 4,8 miljoner kronor till f6ljd av det riktade statsbidraget for
dldreomsorgen. Fran staten har det utbetalats 5 miljoner, vilket har bokslutsreglerats mot
finansforvaltningen. Detta beskrivs ndrmare i prognosen.

e Bokslutreglering for erséttning till Forsakringskassan (SFB) for statlig personlig assistans
kvarstar och berdknas pa 24 personer ar 2022.

o Effektiviseringsbeting ar tillfalligt pausad

e Under varen har Socialndmnden fatt tilldgg 0,7 miljoner for inférande av tillitsbaserat
reform inom hemtjansten.

e Assistansersattning 2022 foljer den nationella nivan och 6kar fran 315 kr ar 2021 till
319,7 kr.

Internt effektiviseringsbeting pa hemtjanstens egenregi

I den lagda namndbudgeten ligger ett effektiviseringsbeting pd LOV hemtjénst i egen regi
motsvarande 3,6 miljoner kronor. I enlighet med verksamhetsplanen fér 2022 har
timersattningen inte hojts fran féregaende ar.

Omfoérdelning inom kommunfullmdktiges budget

Precis som tidigare ar har Socialndmnden valt att gora férandringar inom ramen for
kommunfullméktiges budget. Socialndmnden har budgeterat sa att ratt kostnad ligger pa ratt
verksambhet. Till exempel politiska satsningar pa "Forebyggande verksamhet" som istéllet
aterfinns i blocket Individ- och familjeomsorg, vard och stod, for en ritt bendmning i
rdkenskapssammandragen.

Arsbokslutet

Budgetavvikelsen for Socialndmndens verksamheter 2022 uppvisar ett 6verskott pa 5,5 miljoner
kronor. Nettokostnad 2022 uppgar till 316 miljoner kronor, jamfort med 297 miljoner ar 2021.
Detta motsvarar en 6kning med 6% jamfort med foregaende ar.

Utfallet &r 2,5 miljoner kronor béttre dn prognosen efter augusti manad. Detta beror bland annat
pa en positiv forandring av semesterloneskulden med en miljon kronor, 0,4 miljoner ldgre
kostnader for ekonomisk bistand de sista 2 manaderna, samt nagot ldgre personal- och
bemanningskostnader fér december dn tidigare prognostiserat. Se 6vrigt nedan.
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Namnd- och styrelseverksamhet, Forebyggande verksamhet SoL, samt Insatser LSS i
boende med sarskild service redovisar budget i balans.

LOV - hemtjanst och delegerad HSL redovisar en positiv avvikelse pa 3,2 miljoner kronor.
Anledningen till 6verskottet &r att beviljad hemtjanst minskat ca 3 % fran foregaende ar, att dven
delegerad hélso- och sjukvéard minskat samt att andelen utford tid av den beviljade tiden minskat
annu mer. Bestdllare av hemtjanst har darmed betalat fér betydligt mindre hemtjénst &n
budgeterat. Hemtjanstverksamheten i egen regi redovisar dock ett underskott som okat till 5,9
miljoner kronor, att jaimfora med sitt budgeterade effektiviseringsbeting motsvarande 3,6
miljoner kronor. Enheten &r inte anslagsfinansierad utan far lagre erséttning nar mindre
hemtjanst utfors. Stora fasta personalkostnader innebar svarigheter for enheten att snabbt stélla
om vid minskade antal timmar, dar bl a heltid som norm och férstdarkta LAS-regler komplicerar
situationen, sett ur ett perspektiv om kostnadseffektivitet. Enheten ser kontinuerligt 6ver behovet
att ersatta personal vid franvaro, vilket inte gors slentrianmassigt. Behov finns dock att 6ka
produktiviteten och vid tid for arsbokslut pagar ett arbete med hjélp av en extern konsult for
genomlysning av produktivitet, schemaldggning och insatsplanering.

Vard och omsorg

Vard & omsorg i ordinart boende ovrigt visar pa ett 6verskott pa 0,8 miljoner kronor.
Overskottet beror pa minskade volymer inom hemtjansten, vilket & samma malgrupp som for
trygghetslarm och hjalpmedel, dér kostnaderna varit ldgre dn véntat.

Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende visar pa ett 6verskott pa 3,5 miljoner kronor. Vid
budgetering hade buffert fér externt kopta vardplatser i samband med evakuteringarna till Villa
Angby medriknats, vilket inte behvt nyttjas. Skillnad gentemot budget fér externt kdpt vard ar
1,7 miljoner kronor, vilket motsvarar c:a 1,5 arsplacering. Intdkter fran brukares egenavgifter har
varit 0,6 miljoner kronor hogre &n budgeterat (férsiktighetsprincipen gdller vid budgetering).
Utover detta har intdkter for lokaler pa 0,9 miljoner bokforts pa denna verksamhet istéllet for att
ga pa fordelningsnyckeln, samt att personalkostnader har varit nagot lagre &n budgeterat till foljd
av minskat antal brukare som kraver dygnet-runt-vak.

Insatser LSS i ordinart boende redovisar ett 6verskott pa 1,7 miljoner kronor jamfort med
budget. Personlig assistans har varit svarprognostiserat dar beslut 6verklagats/beviljats
retroaktivt fran Forsdkringskassan, vilket gjort att socialndmnden aterfatt redan utbetalda medel.
Utmaningen har dven varit att prognostisera behovet av korttidsvistelse fér barn och ungdomar. I
bokslutet har det visat sig att kostnaderna for externa kopta korttidsplatser blev i linje med
budget, men ddremot 1 miljon ldgre dn senaste prognos. Bokslutsreglering har daremot landat i
linje med prognosen, dvs en aterbetalning till finansférvaltningen pa 2,7 miljoner kronor.

Fardtjanst och riksfardtjanst visar pa ett prognostiserat 6verskott pa 0,37 miljoner, vilket
framst beror pd att resandet inte 6kat i samma takt som budgeterat.

Satsning pa dldreomsorgen 2022
De 5 miljoner kronor som tilldelades ndmnden har anvédnds enligt féljande:

e 3,7 miljoner kronor for att behalla sjukskoterskebemanning pa Hemvarden och Estrids
gard

¢ 0,6 miljoner kronor for att h6ja hemtjanstersattning med 2,5%

e 0,3 miljoner kronor for utokning pa rehab, for att hantera postCorona-effekter
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¢ 0,3 miljoner kronor for utbildningar och vikarie kostnader i samband med utbildningar
e 0,12 miljoner till Estrids gard for extra personalresurser for dygnet-runt-sjuka
e 0,1 miljon kronor for utveckling av kompetenslabbet

Sjukskoterskebemanningen pa Hemvard och Estrids gard &r tjanster som tidigare inkluderats i
beslut om besparingar enligt handlingsplan for ekonomi i balans 2020, men som nu istéllet
kunnat behallas. Under aret har nya direktiv kommit och behov delvis férandrats, men satsningen
har nyttjats fullt ut och enligt gillande regelverk.

Individ och familjeomsorg

IFO oppenvard och stod redovisar ett underskott pa 1,6 miljoner kronor. Anledningen till
underskottet ar att det har tillkommit flera externt kopta 6ppenvardsinsatser inom Barn och
Unga, sdsom t ex behandlingsprogram i samband med att barn fatt sin skolgang pa resursskola,
vilket saknades tdckning for i budgeten. Dartill har skyddat boende, beviljat genom
vuxenenheten, kostat mer dn det budgeterade nivan.

IFO vard och stod institution/annat boende visar ett underskott pa 4,7 miljoner kronor. Den
storsta delen av underskottet beror pa att kostnader for externt kopt vard pa vuxen missbruk har
okat fran den budgeterade niva pa 2,8 miljoner kronor till utfall pa 6,3 miljoner kronor under
2022. De senaste aren har kostnaderna for missbruksvard av vuxna varit laga och det var inte
ovantat att det skulle komma en viss vardskuld efter pandemin. Utdver detta har personal och
bemanningskostnader, samt kostnader fér uppdragstagare dkat inom barn- och unga-enheterna
med ca en miljon kronor.

For barn och unga har kop av HVB-hemsplatser inneburit en kostnad pa 1,5 miljoner utéver
budget (vilket motsvarar ca 1,5 heldrs placering). Kostnader fér familjehemsplaceringar har
minskat med 1,4 miljoner kronor (motsvarande ca tva helarsplacering). Kostnaderna for kopt
bemanning pa enheten Barn och Unga har éterigen 6kat med en miljon jamfért med budget for
verksamhetsomradet.

IFO, ekonomisk bistand visar ett 6verskott pa 1,8 miljoner kronor. En del av resultatet kan
relateras till att flera klienter natt sjalvforsorjning tack vare arbetsmarknadsenhetens satsning pa
introduktionsjobb, samt samarbete med Arbetsférmedlingen kring nystartsjobb. Detta arbete som
bidragit till 6verskott pa ekonomisk bistand har dock gett ett underskott inom arbetsmarknad. Pa
helheten &r satsningarna dock gynnsamma fér socialndmndens budget utover det viktiga vardet
for de enskilda individerna.

Ovrigt
Flyktingmottagande redovisar ett 6verskott pa 1,5 miljoner kronor. Migrationsverkets

ersittningar budgeteras utifran forsiktighetsprincipen och har visat sig bli hogre an budget bade
pa Vuxenenheten och Barn och Unga.

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett underskott pa 0,8 miljoner kronor. Ungefar 130
ungdomar, samt ett par handledare, har fatt jobb under sommaren 2022. Underskottet beror
framst pa satsningen nystartsjobb.

Externa projektmedel
Forvaltningen soker aktivt ett flertal statsbidrag. Under 2022 har socialndmnden erhallit c:a 15
miljoner i statsbidrag och medel som inte kunnat nyttjas i enlighet med de medféljande
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direktiven kommer att aterbetalas. Statsbidragen ar valbehovliga tillskott till verksamheten, men
ar oftast kortvariga och begransade i hur de kan anvdndas samt kan komma med kort varsel och
kort nyttjandeperiod. Utifran nuvarande budgetram dr namnden beroende av dessa bidrag for att
kunna gora nédvandiga satsningar och @ven undvika nedskarningar i ordinarie verksamhet,
eftersom det finns tillsvidareanstélld personal som finansieras av medlen. Ett av de storsta
statsbidragen forutom satsning pa dldreomsorgen ar den sa kallade "aterhamtningsbonusen", dar
namnden under aret fick beviljad ansokan med néstan 3 miljoner for att infora tillitsreformen

inom hemtjdnsten.

Nettokostnadsuppstéllning arsbokslut

, Nettokostna KF Budget Tillagg och | Nettokostna | Budgetavvik
L ETIO 05 T S d 2021 2022 | avdrag 2022 d 2022 else 2022
Namnd- och styrelseverksamhet 1272 1361 1332 29
Vard och omsorg enligt SoL och
HSL
-Foérebyggande verksamhet SoL 2 875 3614 3604 10
-LOV - hemtjanst och delegerad 37 545 36 786 700 34 263 3223
HSL
-Vard & omsorg i ordinart 17 648 24 740 23959 780
boende 6vrigt
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat 90 846 94 109 90 554 3556
boende
Vard och omsorg enligt LSS och
SFB
-Insatser LSS i ordinért boende 31978 38 802 -2 660 34 413 1728
-Insatser LSS i boende med 41 177 47 328 47 614 -286
sarskild service
Fardtjanst och riksfardtjanst 3932 4 846 4476 370
Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stod 26 471 24 163 25 806 -1642
-Ifo vard och stod 33317 32919 37574 -4 654
institution/annat boende
-Ifo, ekonomisk bistand 8 056 8 947 7179 1768
Flyktingmottagande -1 008 1025 -453 1478
Arbetsmarknadsatgarder 3724 4 474 5305 -831
Summerat 297 833 323 115 -1 960 315 626 5529
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Investeringar

Inga investeringar genomfordes for 2022. Satsningar i form av digital utveckling och 6vriga
projekt kraver oftast ingen investering. Dessa satsningar gors for 6vrigt oftast med externa

statliga medel, vilket alltid nyttjas i forsta hand nér det ar mojligt.

Investeringsplan 2022

Investering KF Tillagg | Investeringsutg Avvikelse
investeringsr investeringsram ift 2022 investering

am 2022 2022 2022

Inventarier 100 0 100
Digitalisering - innovation 1000 0 1000
Summering 1100 0 1100
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Volymer och nyckeltal

Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

Omrade Nyckeltal Helar  Helar Helar Helar Helar Helar

2018 2019 2020 2021 2022 2022

Hemtjanst Bistandsbedoémd tid 64941 62579 58410 56780 56100 54 308
Antal brukare totalt 207 221 215 223 225 249
Andel utford tid av 66,2% 68,3% 76% 84% 85 64%
bistdndsbedomd tid
inom LOV.

Sarskilt boende aldre Antal brukare totalt 122 112 133 123 120 145
Antal brukare kopta 15 15 7 11 10 7
platser

Personlig assistans Personlig assistans 22 19 19 17 18 16

enligt SFB, antal enligt SFB, antal

brukare. brukare

Insatser enligt LSS Boende sérskild 32 36 36 45 45 47
service LSS, antal
brukare totalt
Daglig verksamhet 55 45 46 42 45 45
LSS, antal brukare
totalt
Korttidsvistelse LSS, 12 15 14 10 15 12
antal brukare totalt
Daglig verksamhet 5 7 7 6 6 6
LSS, antal brukare
kopta platser

Institutionsvard, Institutionsvard och 18 21 17 12 18 23

stodboende och stodboende, antal

familjehem vuxna
Institutionsvard och 3210 3315 3500 2416 3000 2 506
stodboende vuxna,
antal varddygn
Institutionsvard och 38 42 30 11 7 7
stodboende, antal
barn/unga
Institutionsvard och 12210 10129 4963 3324 1500 2073
stddboende barn och
unga, antal varddygn.

Familjehem, antal 31 35 37 33 25 33
barn/unga

Familjehem barn/unga, 8580 9615 8 625 7 662 3600 7 045
antal varddygn

Ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand, 203 200 175 107 100 204
antal individer
Ekonomiskt bistand, 23% 21% 23% 33% 13% 29%

andel individer med

langvarigt ekonomiskt

bistand.
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Ledningssystem for kvalitet

Systematiskt forbéttringsarbete

Av socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) framgar att verksamheter som bedrivs i enlighet
med socialtjanstlagen och LSS ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet ska innehélla de
processer och rutiner som behovs for att utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheternas samtliga
delar. Arbetet med kvalitetsledningssystem innebédr att sdkra de rutiner och processer som
verksamheten ska jobba efter, genomfora riskanalyser och egenkontroller samt utreda inkomna
klagomal och avvikelser.

Alltmer av det systematiska forbattringsarbetet sker nu med stod av Stratsys och
verksamhetssystemet VIVA och den lagstadgade arliga rapporten av kvalitetsarbetet inkluderas pa
det har séttet i ett eget kapitel i socialndmndens verksamhetsberéttelse. Kvalitetsarbetet gdllande
hélso- och sjukvard redovisas i separat Patientsdkerhetsberdttelse.

Digitalisering av delar av ledningssystemet har fortsatt under 2022, om &n i langsammare takt dn
planerat, pa grund av vakanser pa flera nyckelpositioner. Sedan februari 2022 kan Vard- och
omsorgskontorets medarbetare na det 6vergripande ledningssystemet via kommunens intranat.
Arbetet under 2022 har bestatt av att inventera och samla lokala rutiner och handlingsplaner for
att ldgga in i det nya ledningssystemet. Detta arbete kommer att behova fortsédtta under 2023.

Implementeringen av IBIC inom &dldreomsorg och LSS har iocksa har inkluderat privata utforare.
Ett identifierat utvecklingsomrade &r att genomférandeplaner allt for ofta saknas, vilket har
aktualiserats i samband med utbildning. Genomfoérandeplaner &r viktigt for att sdkra att insatser
utformas i enlighet med uppsatta mal och individuella bistandsbeslut.

Infor omstéllningen till tillitsbaserad hemtjdnst har en stor grupp medarbetare genomfort
studiebesok till Malmo for kollegialt ldrande infér omstéllningen.

Brukare och néarstaende har varit delaktiga i kvalitets- och utvecklingsarbetet genom att lamna in
synpunkter och klagomadl som utretts. Férdndringar och atgarder har vidtagits i kvalitetshdjande
syfte. Inom vissa delar av verksamheten har brukare och nérstaende besvarat enkater som anvénts
i forandringsarbetet pa respektive enhet. Pa utforarenheter finns brukarrad, dar mojlighet finns att
bidra till utvecklingen.

Medarbetare &r delaktiga i forbattringsarbetet genom att uppmérksamma och rapportera avvikelser
och missforhallanden, vara delaktiga i utredningsarbetet och genomférande av atgarder.
Medarbetare genomfér vissa egenkontroller. Vidare &r de delaktiga i framtagande av processer och
rutiner och dr med i utvecklingsarbetet i olika projekt, bade inom den egna enheten men ocksa i
samverkan med andra.

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen bistar ledningen och enheterna i det systematiska
forbattringsarbetet. Bade utifran enskilda hdndelser, men dven géllande sammanstéllning, analys
och framtagande av atgardsplaner for kontoret. Medarbetare i avdelningen &ar dven med i
lansovergripande samverkan och forbattringsarbete vilket bidrar till kvalitetshdjning inom Vard-
och omsorgskontoret.

Samverkan

Samverkan bidrar till utveckling av verksamheterna och det stéd som ges till Knivstas medborgare.
Samverkan sker pa flera plan, bade inom respektive enhet, mellan enheter och avdelningar inom
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vard- och omsorgskontoret, mellan andra kontor i kommunen, med externa utférare, med andra
kommuner i lanet samt Region Uppsala.

Samverkan mellan enheterna har skett utifran enskilda brukares behov, kring rutiner, arbetsformer
och utvecklingsarbete. Sa kallade GA-méten genomfors tillsammans med chefer inom myndighet
och utférarverksamheter for att gemensamt finna losningar i stodet till den enskilde.
Bistandshandlaggare och samordnare i hemtjansten genomfor samverkansmoten dar syftet &r att
fd en sammanhallen syn och forstaelse for varandras uppdrag. Familjeteam &r en samverkan mellan
familjebehandlare och boendestddjare. Aven olika projekt har bidragit och bidrar till samverkan
mellan enheter bade inom Vard och omsorgskontoret och andra kontor i kommunen, t.ex. Traning
pa distans, Samverkan arbetsterapeut-bistandshandlaggare, Livslotsen, Kompetenslabb, Knivsta
bryr sig och Analyserna.

Samverkan har dven skett med t ex skola, elevhilsa, kultur och fritid, lokala verksamheter inom
region Uppsala och i vissa delar med polisen bade genom samverkan kring enskilda individer, men
aven strukturellt i samverkansforum sasom SSPF, SUF, POSOM, Familjecentralen, UM och TSI-
projektet kring skolnéarvaro.

Lokalt finns dven samverkan med idéella organisationer saisom KPR/RFH, Friluftsframjandet,
Svenska med baby. Via Lycktriffen sker samverkan med Gredelbykyrkan, PRO, SPF, Lions,
Rddda Barnen, Upplandsstiftelsen, Knivsta trddgardssdllskap och ett antal studieférbund.
Pandemin har paverkat att samverkansaktérerna pa Lycktriffen minskat nagot, men
forhoppningen éar att delar av samverkan ska aterupptas. Sedan 2021 finns en IOP med Réda korset
kring "Sambhéllslots".

Knivsta kommun ingar i ndrvardssamverkan mellan Region Uppsala och ldnets kommuner.
Samverkan kring hélsa, stod, vard och omsorg (HSVO) bedrivs for att uppna helhetssyn och
langsiktighet i arbetet med att skapa goda forutsattningar fér invanares hélsa och valbefinnande. 1
Knivsta finns politiskt samrad for HSVO och pa tjanstemannaniva lokal tjansteledning for HSVO.
En gemensamt finansierad nérvardsstrateg finns i kommunen for stod i arbetet och Socialchef
medverkar i ldnsgemensam tjdnsteledning fér HSVO. Ytterligare forum fér samverkan med
Region Uppsala och ldnets kommuner sker bland annat med FoU-S.

Kommunen samverkar ocksa med andra kommuner bland annat via socialchefsnatverk, socialjour,
Barnahus, Familjecentralen, Arbetsledare jourtid, Overformyndarférvaltning samt hjilpmedel i
Uppsala lan (HUL), Samverkan sker ocksa via Ungdomsmottagningen, dar Socialndmnden har en
medarbetare i form av kurator.

Riktlinjer och rutiner

Under 2022 har ett antal riktlinjer och rutiner reviderats och nya tagits fram, bade 6vergripande
dokument inom kontoret och inom respektive enhet. Arbetet har genomférts i samverkan med
chefer och medarbetare inom kontoret. De nya eller reviderade dokumenten har skickats ut till alla
chefer som gdtt igenom dem med sina medarbetare pd APT. Information har lamnats i nyhetsbrev.
Information och uppféljning har dven skett genom att Kvalitets- och utvecklingsavdelningen
medverkat i ledningsgrupper och vid behov hjdlpt chefer att presentera rutiner och riktlinjer i
arbetsgrupper.

I samverkansarbetet med Region Uppsala och ldanets kommuner deltar vard och omsorgskontoret
aven i framtagande av lansgemensamma Vard i samverkan-dokument (VIS), bade genom att
arbeta konkret med dokumenten via olika arbetsgrupper, eller genom att via remissférvarande ge
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inspel till olika dokument. Lansgemensamma o&verenskommelser, riktlinjer och rutiner finns
lattillgdngliga via VIS. For att ytterligare oka tillgangligheten till VIS-dokumenten kommer de
framover att finnas lankade via Vard- och omsorgskontorets ledningssystem.

Synpunkter och klagomal

Verksamheterna har en skyldighet att ta emot, utreda och vid behov genomféra atgarder utifran
inkomna synpunkter och klagomal pa verksamhetens kvalitet. Ett kommungemensamt
styrdokument, Riktlinjer for synpunkter och klagomal (KS-2021/98) har antagits infor 2022, for
vilken Vard- och omsorgskontoret har tagit fram en processbeskrivning under aret. Under 2023
kommer en kontorsévergripande rutin tas fram utifran riktlinjerna och en implementeringsprocess
pabaorjas.

Enhetschef ansvarar for att utreda, genomfora atgarder, besvara och dokumentera inkomna
synpunkter och klagomal. Enhetschef sammanstédller och analyserar for att se monster och trender
som indikerar pd brister i verksamhetens kvalitet. Kvalitets- och utvecklingsavdelningen
sammanstéller, analyserar och tar fram atgardsplan i samarbete med ledningen.

I verksamhetsberittelsen redogors for synpunkter och klagomal for hela Vard- och
omsorgskontoret forutom de synpunkter och klagomal som avser hédlso- och sjukvard. Dessa
redovisas istdllet i patientsdakerhetsberattelsen. Upphandlade verksamheters uppgifter redovisas i
samband med avtalsuppféljningar.

Under 2022 har 21 synpunkter och klagomal inkommit och hanterats, vilket & en minskning fran
foregdende ar. 11 av dessa gdller hemtjanstens utforande, diar fem avser hemtjénstens tider och
kontinuitet. Tre klagomal har avsett myndighetsutévningen och handldggning av utredning. Dessa
har lamnats till IVO av den enskilde eller anhériga. Bistandsenheten hanterar ocksa anmalan till
Justitiecombudsmannen angdende brister i handldggningen.

Generellt finns ett behov i organisationen att dka foljsamheten till riktlinjer och rutiner for
hantering av synpunkter och klagomal. De enheter som aktivt arbetat med att géra synpunkts- och
klagomalshanteringen tydlig och enkel att anvanda for brukare och nérstaende far troligtvis in fler
forbattringsforslag och klagomal, vilket bidrar till utveckling och kvalitetssakring. Ndgra enheter
planerar att framover gora en satsning for att forenkla hanteringen for de berérda. Kvalitets- och
utvecklingsavdelningen har ocksa i uppdrag att arbeta med en likvdrdig process i
verksamhetssystemet, som for avvikelser.

Avvikelser SoL och LSS

Verksamheten har en skyldighet att uppméarksamma, rapportera, utreda och vid behov genomféra
atgdrder utifran avvikelser i verksamheten. Alla medarbetare och chefer ska vara delaktiga pa olika
sdtt i avvikelsehanteringen. Arbetet ska ske systematiskt for att bidra till att sdkra kvaliteten. Sedan
2021 sker vard- och omsorgskontorets dokumentation av avvikelsehanteringen i verksamhets-
systemet Viva.

I verksamhetsberittelsen redogors for avvikelser utifran socialtjanst, SoL. och LSS, medan hélso-
och sjukvardsavvikelser redogors for i patientsdkerhetsberdttelsen for 2022. Det kan &ven
inkomma avvikelser i vardkedjan mellan Region Uppsala och Vérd- och omsorgskontoret gillande
socialtjdanst, men inga sadana har rapporterats under aret.

Avvikelser och utredningar av avvikelser sker 16pande, varfor antalet uppréttade avvikelser och
avslutade utredningar av avvikelser varierar 6ver aret. Avvikelserna inom SoL och LSS for
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Socialndmndens ansvarsomrade har upprattats inom foljande verksamheter:

Verksamhet Antal
Hemsjukvard 11
Hemtjanst 8
Boendestdd 20
Daglig verksamhet 18
Personliga assistans 2
LSS-bostad 3
Vard och omsorgsboende, demens 16
Vard och omsorgsboende, omvardnad 10
Korttidsplatser eller vaxelvard 1
Myndighetsutdvning 3
Totalt antal avvikelser 92

Avvikelserna kategoriseras ocksd i typ av avvikelse, det vill sdga vad bristen eller risken for brist
som patalas ber¢r. Tabellen nedan visar vad avvikelserna har handlat om under &ret.

Typ av avvikelse Antal

Utebliven insats 37

Brister i omsorg och personlig omvardnad (t.ex. hygien, | 23
matsituation, forflyttning)

Hot och vald mellan brukare

Fysiska overgrepp (t.ex. slag, nyp och harda tag)

Ovrigt

Brist i informationsdverféring

Brist i kommunikation

Larmhantering

R IN|IN| O]~ ]|0|©

Brister i bemotande (t.ex. ej respekt for
sjalvbestammande, integritet, vardighet)

Brister i dokumentation (t.ex avsaknad, felaktig, ej 1
kommunicerad);Utebliven insats

Totalt antal avvikelser 92

Sammanstdllningen visar att merparten av de rapporterade avvikelserna avser uteblivna insatser,
vilket framst har uppréttats av boendestdd och av hemsjukvarden. Avvikelser géllande brister i
omsorg har framst upprattats inom vard- och omsorgsboende. Hot och vald mellan brukare samt
fysiska overgrepp har framst rapporterats av daglig verksamhet.

Varje avvikelse kategoriseras i allvarlighetsgrad utifran en skala mellan ett och fyra. Om handelsen
kategoriseras som en mindre (1) eller mattlig (2) avvikelse bedoms den vara av karaktdren
synpunkter, klagomal och kvalitetsbrister som hanteras pa respektive enhet enligt rutin. Handelse
som kategoriseras till betydande (3) eller katastrofal (4) bedoms vara missférhallande eller pataglig
risk for missforhallande och avvikelsen ska darfor skyndsamt rapporteras till socialt ansvarig
socionom som bedomer om avvikelsen ska hanteras utifran lex Sarah. For 2022 ars avvikelser
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inom SoL och LSS har utredningen bedémt avvikelserna enligt féljande:

Allvarlighetsgrad Antal
Mycket liten 26
Liten 57
Stor 2
Mycket stor 3

Ej kategoriserade 4
Totalt antal avvikelser 92

Majoriteten av avvikelserna har kategoriserats vara av ldgre allvarlighetsgrad. Totalt fem
avvikelser har rapporterats ha betydande allvarlighetsgrad. Mer allvarliga avvikelser har bedémts
och i nagot fall utretts utifran lex Sarah, se senare avsnitt. Jamfort med foregaende ar har
verksamheterna kunnat hantera avvikelser bade snabbare och med farre Oppna
avvikelseutredningar vid arsskiftet. Respektive enhet har genomfort atgéarder i det enskilda fallet,
men dven genomfort uppfoljningar av avvikelser och genomfort férandringar i verksamheten for
att sakra kvaliteten i insatserna.

Analys

Sammanstdllningen visar att utebliven insats och brister i omsorg och personlig omvardnad ar de
typer av avvikelser som ar mest frekventa, i likhet med tidigare ar. Ofta patalas bristande planering
som orsak till att avvikelsen uppstitt. For de avvikelser av allvarligare karaktdr inom
avvikelsetypen utebliven insats handlar det daremot om brister i samverkan mellan handldggning
och utférande. Pagaende arbete for att sdkerstdlla god samverkan mellan enheterna behover
fortsatta.

Hanteringen av avvikelser i verksamhetssystemet Viva verkar ha fungerat vil, det framgar dock
en viss ojamn fordelning av avvikelser dar flertalet verksamheter inte rapporterat nagra avvikelser
alls. Detta kan delvis forklaras av att verksamheterna kommit olika langt i implementeringen av
verksamhetsstodet. Det viktigaste utvecklingsomradet framat ar att belysa vikten av, och ge stod
till verksamheterna att, kontinuerligt arbeta med avvikelser i det systematiska forbattringsarbetet.

Lex Sarah

Varje medarbetare inom Vard- och omsorgskontoret har en skyldighet att rapportera misstanke om
missforhdllande eller risk for missforhallande inom verksamheten. Medarbetare lamnar lex Sarah-
rapport till ndrmaste chef. Verksamheten ska genomfora de omedelbara atgérder som krévs for att
undanrdja missforhdllande for den enskilde. Chef overlamnar rapport till socialt ansvarig
socionom pa Kvalitets- och utvecklingsavdelningen som genomfor utredning i samarbete med
verksamheten. Aven allvarliga avvikelser ldmnas till socialt ansvarig socionom for beslut om
huruvida de ska hanteras inom lex Sarah. Socialchef beslutar om anmadlan ska goras till
Inspektionen for vard och omsorg eller inte. Kvalitets- och utvecklingsavdelningen sammanstéller,
analyserar och tar fram atgdrdsplan i samarbete med ledningen I samband med del- och arsbokslut.

Enhetschef ansvarar arligen for att informera varje medarbetare om rapporteringsskyldighet och
vad lex Sarah innebér. Informationsmaterial finns framtaget inom Vard- och omsorgskontoret.
Enhetschef kan fa st6d av socialt ansvarig socionom i samband med information till enheten. Enligt

Socialndmnden, Verksamhetsberéttelse- och bokslut 27(28)



planering kommer hanteringen av lex Sarah bdrja goéras inom verksamhetssystemet Viva,
uppdatering av rutiner och évriga stdddokument kommer ske i samband med det.

Under 2022 har fyra utredningar enligt lex Sarah initierats, samtliga pa Estrids gard. Ytterligare
en utredning har slutforts under aret avseende en hiandelse under 2021 men som anmaldes till IVO
2022. Anmélan handlade om att personal har lamnat dorren till expeditionen uppldst och samt
expeditionsfonstret 6ppet vilket gjorde att en vardtagare var pa vag att klattra ut fran fonstret. IVO
avslutade drendet och vidtog inte nagra ytterligare atgéarder.

Berorda verksamheter har genomfort ett antal genomgripande atgarder for att sakra kvaliteten och
forhindra upprepning av det intrdffade.

Giéllande tre avvikelser har Overvdgande gjorts och bedémningen &r att de inte handlar om
forhallanden som ska utredas utifran lex Sarah.

Analys
Tre av Lex Sarah-utredningarna har avsett hot och vald, dar samtliga har utretts och har hanterats

genom handlingsplaner.

Tillsyn och granskningar

Ett antal tillsyner och granskningar har genomforts i Vard och omsorgskontorets enheter.
Eventuella tillsyner som avser hédlso- och sjukvard redovisas i patientsdkerhetsberattelsen.

Estrids gard har haft en Kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen. Den sammanfattande
bedomningen é&r att lakemedelshanteringen i princip fungerar bra men kan bli béttre.
Verksambheten fick en atgdrdsplan dar framgar det hur hanteringen ytterligare kan forstarkas
utifran Apotekarens tips och idéer. Enhetschef och MAS tillsammans gick igenom atgardsplanen
och féljde upp den.

Hemsjukvard och rehabilitering har under aret deltagit i tre ordinarie kvalitetsgranskningar
gdllande ldkemedel som visat att kvalitén ar god men atgarder for forbattring noterades. Nagra
kunde atgdrdas direkt och ndgra kréver lite mer arbete. Bland annat installerades las med god
sparbarhet géllande narkotikahantering och inkop av storre och béttre férvaring for kylda
ladkemedel samt mojlighet att méata temperatur dér lakemedel férvaras.

Stodboende barn och unga har genomgatt sitt arliga tillsynsbesok av Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) som inte uppmérksammade nagra brister (avslutad)

Estrids gard har ingatt i den nationella inspektionen av kommunal hélso- och sjukvard vid
Sveriges sdrskilda boenden for dldre i kommunal regi. Se tidigare beskrivet i denna
verksamhetsberéttelse. (inte avslutad)

Enheten barn och unga har genomgétt en omfattande inspektion av IVO som ledde till ett
foreldggande i april 2022. Se tidigare beskrivet i denna verksamhetsberdttelse. (inte avslutad)

Med detta avslutas drets kvalitetsberdittelse, verksamhetsberdittelse och bokslut
for Socialndmnden dr 2022.
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