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TJANSTEUTLATANDE
Motion 2026:05 frdn Bengt-Ivar Fransson (M) om
forbattrad klagomdlshantering

Foérslag till beslut

Samhallsutvecklingsnamndens forslag till kommunfullmaktige:
Kommunfullmaktige anser motionen vara besvarad.

Sammanfattning av drendet

Motionaren lyfter behovet av en forbattrad klagomals- och felanméalningshantering i
Knivsta kommun for att sakerstalla att brister i den offentliga miljon atgardas
skyndsamt. | motionen anges att det nuvarande arendehanteringssystemet inte i
tillracklig utstrackning sakerstaller att felanmalningar leder till atgard eller
aterkoppling till den som gjort anmalan samt att insynen i arendehanteringen ar
begransad.

Motionadren framhaller att andra kommuner anvander digitala och kartbaserade
system som ger 6kad transparens och battre maojligheter att félja arenden. Mot
denna bakgrund foreslas att kommunfullmaktige uppdrar at kommunstyrelsen att
utvardera nuvarande klagomals- och felanmalningshantering, utreda ett modernare
digitalt system, sakerstalla aterkoppling till den som gor en felanmalan samt starka
kommunens egentillsyn av vagar och utemiljoer.

Dessa punkter lyfter motionaren sarskilt fram:

e attutvdrdera nuvarande klagomals- och felanmdlanshantering,
Inklusive anvandningen av EKG,

e atttafram forslag pa ett modernare, mer transparent och digitalt
system for felanmdlan i det offentliga rummet,

e att sékerstdlla tydlig dterkoppling till den som goér en felanmdlan,

e att stdrka kommunens egentillsyn av vagar och utemiljoer for att
minska beroendet av enbart medborgaranmalningar.

Forvaltningen bedomer att motionen &r besvarad da ett utvecklingsarbete redan
pagar inom de omraden som motionen beror.

Forvaltningen arbetar med att vidareutveckla arbetet med felanmalningar genom
principen "En vag in”, vilket skapar forutsattningar for en mer enhetlig hantering,
snabbare aterkoppling och battre intern samordning. | arbetet ser vi éver att
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uppdatera det digitala systemstddet fOr att bland annat ges mojligheten att ta fram
fler rapporter och statistik for ett mer transparant arbete med felanmalningar.
Vidare ligger det ocksa i arbetet att ta fram fler standardsvar och tydligare
information pa hemsidan for att pa ett lattare satt, bade fran Gatuenheten och
Kontaktcenter, kunna ge vara medborgare tydligare. snabbare och konkretare svar.
Kommunens langsiktiga planering av drift och underhall starks, utéver EKG, genom
digitala kartunderlag och samordning av investeringar med Roslagsvatten.

Dartill har kommunens tillsyn och praktiska drift av den offentliga miljon starkts
genom 6kade resurser och rekrytering av en driftledare. Sammantaget bedéms
atgarderna bidra till effektivare arbetssatt, battre kvalitet i den offentliga miljon och
forbattrad service till kommuninvanarna.

Arendets uppkomst och historik

Motionen behandlades pa kommunfullmaktiges sammantrade den 4 Juni 2026, KF §
54. Eftersom amnet fér motionen beror Samhallsutvecklingsnamndens omrade
remitterades den till Samhallsutvecklingsnamnden foér beredning.

Samhallsbyggnadskontoret har berett arendet.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Samlad beddémning

Forvaltningen beddmer att motionen ar besvarad da ett utvecklingsarbete redan
pagar inom de omraden som motionen beror.

Forvaltningen arbetar med att vidareutveckla kommunens digitala verktyg for
felanmalningar, bland annat relaterat gatuverksamheten. Inriktningen ar att behalla
nuvarande system men genomfdéra forbattringar for att 6ka anvandarvanlighet,
effektivitet och aterkoppling. Ett forsta steg i utvecklingsarbetet ar inforandet av
principen "en vag in" for felanmalningar och arenden.

Genom att tillampa principen om "En vag in" sakerstalls att inkomna synpunkter,
felanmalningar och drenden hanteras pa ett enhetligt och systematiskt satt i ett
gemensamt drendehanteringssystem, i stallet for att registreras och foljas upp i flera
olika system. Detta beddéms bidra till kortare handlaggningstider och férbattrad
aterkoppling till invanare och andra intressenter. Samtidigt skapas béttre
forutsattningar for intern samordning, kunskapséverforing och uppféljning, da
information samlas och dokumenteras pa ett strukturerat och likartat satt. En
gemensam hantering minskar aven sarbarheten i verksamheten genom att
underlatta 6verlamning och ersattning vid exempelvis sjukfranvaro eller annan
franvaro.

Kommunens investeringar och underhallsatgarder inom vag- och
belysningsinfrastrukturen dokumenteras och f6ljs upp genom digitala kartunderlag i
kommunens kartsystem samt planeringssystemet EKG. Genom sarskilda
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lagerfunktioner kan genomférda atgarder, sasom vagunderhall och utbyte av
belysningsanlaggningar, identifieras och féljas upp.

For att starka samordningen och effektivisera investeringsplaneringen har
kommunen under aret dven etablerat en samverkansform tillsammans med
Roslagsvatten. Syftet ar att samplanera kommande investeringar och
underhdllsdtgarder inom respektive verksamhetsomrade for att minimera risken for
aterkommande gravarbeten pa samma plats och darigenom uppna ett mer
resurseffektivt genomférande.

For att starka kommunens tillsyn och skétsel av den offentliga miljon har
forvaltningen aven, i samverkan med arbetsmarknadsenheten, genomfoért en
arbetsmarknadssatsning i linje med den nya socialtjanstlagen. Satsningen omfattar
en l6nebidragsanstallning med fokus pa praktiskt arbete i kommunens utemiljcer.
Darutover har verksamheten Gata och avfall under aret rekryterat en driftledare
med ansvar for att planera och samordna det praktiska drift- och underhallsarbetet.
Atgérderna bedéms starkta kommunens nérvaro och tillsyn i den offentliga miljon
samt forbattrat mojligheten att upptacka och atgarda brister i ett tidigt skede.
Genom en tydligare samordning av drift- och underhallsarbetet skapas battre
forutsattningar for effektiv prioritering och anvandning av kommunens resurser.
Sammantaget bidrar detta till en battre kvalitet i den offentliga miljén och forbattrad
service till kommuninvanarna.

Underlag for beslut och beslutsexpediering

Underlag fér beslut
Tjansteutldtande 2026-06-26

Beslutet skickas till

Akten
Kommunstyrelsen
Jenny Rydaker

Samhallsbyggnadschef
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Barnchecklista infor beslut

Alla under 18 ar ar att betrakta som barn.

1. PAverkar beslutet barn?
Ja[] Nej [X

Det finns redan ett pagaende arbete via lansplanen.

2. Hur har barns bésta beaktats?

Ja.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfrdgas vid évergripande flerdriga planer/styrdokument. Har
sd skett?

Jal]

Nej []

Inte aktuellt. Beslutet ror inte en dvergripande flerarig plan eller ett flerarigt
styrdokument. [X]
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