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Den interna kontrollen

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 § ska ndmnderna var och en inom sitt
omréde se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som
géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma géller nér
skotseln av en kommunal angelédgenhet med stod av 10 kap. 1 § har ldmnats 6ver
till ndgon annan. Ansvarsfordelning gillande den interna kontrollen regleras i
kommunens reglemente for intern kontroll. Riktlinjer for den interna kontrollen
ska tydliggora och kvalitetssdkra det systematiska arbetet kring internkontrollen.

Den interna kontrollen i Knivsta kommun forebygger, upptéicker och atgérdar fel,
brister och oegentligheter som hindrar att organisationen kan na sina méal pd ett
sdkert och effektivt sitt. Den bygger in en medvetenhet om behovet av att virna
och vérda en stabil, Oppen och rittsséker verksamhet. Den interna kontrollen
bidrar ocksa till att skydda organisationen, dess fortroendevalda och medarbetare
fran risker, forluster, oegentligheter, misstankar och andra skador.

Internkontrollplan

Internkontrollplanen dr ett verktyg for att synliggdra och sékerstélla att arbetet
med intern kontroll utfors pa ett systematiskt sétt och ér tillrdcklig. Den antas
varje ar och ser till att risker véirderas och hanteras. Framtagandet utgér fran en
riskanalys som genomf6rs inom respektive nimnds verksamhet utifran
verksamhetens viktiga ansvarsomraden, processer och system. Riskanalysen
utfors genom inventering av risker, bedomning av riskvarde samt val av hantering.
Risker kan hanteras genom att de accepteras, granskas 1 internkontrollplanen,
omhéndertas 1 utvecklingsarbete eller dtgédrdas direkt. Namnden ansvarar for att
vidta atgirder utifran identifierade brister for att standigt utveckla sin verksamhet.

Kontorschefen har 1 sjélvutvdrdering angett att riskanalysen har identifierat verk-
samhetens viktigaste risker 1 forhdllande till den interna kontrollens syfte samt att
foreslagen hantering av kritiska risker kan anses tillrdcklig, adekvat samt anpassad
till verksamhetens storlek och komplexitet.

Uppf6ljning av internkontrollplanen med beslutad hantering av kritiska risker
rapporteras till nimnd per del- och helar. Genom att nimnden antar
internkontrollplan och godkadnner uppfoljning av internkontrollplanen bedomer
ndmnden att den interna kontrollen kan anses tillridcklig i enlighet med
kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §.
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Riskmatris

Konsekvens Sannolikhet
Allvarlig- arsa stor konsekvens attdet ~ Sannolik - Det &r mycket troligt att fel
helt enkelt inte far handa kan uppsta

3 Kannbar - Uppfattas som besvarande
av ber6rda personer

2 Lindrig- Uppfattas som liten av

berérda

Férsumbar - Uppfattas som obetydlig

Majlig- Det finns en mgjligrisk for att
fel kan uppsta
Mindre sannolik - Risken &r mycket

liten for att fel kan uppsta

Osannolik - Risken &r praktiskt taget

Konsekvens
N

1 2 3 4
avberdrda obefintligatt fel kan uppsta
Sannolikhet
Bruttolista risker
S: sannolikhet, K: konsekvens, RV: riskvirde.
Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga S| K| RV | Hantering
rade/process egenkontroller
Detaljplane- Risk att tidplaner inte Gemensam projekt- och 2|3] 6 Omhéandertas genom
processen halls och att det far till portfdljstyrning. gemensamt arbete med
konsekvens att kvalitet | Resyrsplanering och projekt- och
inte uppnas i tidsrapportering. portfdljstyrning genom
detaljplaner. att sakerstalla att
uppdrags- och
resursplanering
overensstammer
mellan olika nivaer:
portfdlj, projekt,
enhet/medarbetare
Risk for missade Tidsrapportering i olika Kontroll av rapporterad | 2| 2| 4 Omhandertas genom

intakter och felaktiga
fakturor.

system — Unit4 och Excel

tid i samband med
fakturering

Overgang till mer
enhetliga satt att
tidsrapportera pa i
framst Unit4 samt
kontinuerliga
uppféljningar av
tidsrapportering i
forhallande till
fakturering och intakter

Hantering av
driftsstopp/drift
storningar i IT-
system

Risk for forlust av
information i samband
med instabilt natverk
och andra IT-relaterade
problem.

IT-centrum tillgangliga vid
allmanna IT-problem.
Systemleverantorer
tillgangliga vid
programspecifika problem.

Skyddsrond digital 2|4
arbetsmiljo

Omhandertas genom
utvecklingsarbete i form
av att se dver
mojligheten att
kontinuerligt
sakerhetskopiera
dokumentation/
underlag kopplat till
pagaende uppdrag
lokalt samt felanmalan
till IT-centrum och
eskalering till
utvecklingsenheten vid
behov.
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller
Valfards- Risk att verksamheten Riktlinjer/stdd vid Kontroller i samband 4 | Accepteras och
brottslighet utsatts for otillaten upphandling av med utvardering av hanteras i |6pande
paverkan eller annan konsulttjanster. inkomna anbud kvalitetsarbete,
valfardsbrottslighet i Tillgang till affarssystem for | (direktupphandling, utveckling av nya
samband med kontroll av bolagsuppgifter | upphandling via DIS) rutiner samt utbildning/
upphandlingar, vid foretagskontakter. Digital signering av o6kad kunskap om
upprattande av avtal, Handlaggningsrutiner for avtal. valfardsbrottslighet.
beviljande av beviljande av Systematisk kontroll av
bostadsanpassningsbid | bostadsanpassningsbidrag. | bolagsuppgifter.
rag och i 6vrig Arbete utifran politisk Interna avstdmningar
myndighetsutévning prioritering i detaljplaner. med ekonomikontoret
och radgivning. vad galler oseritsa
entreprendrer
(bostadsanpassning).
Hantera Risk att inte kunna Verksamhetsplan Lépande avstdmning 6 Accepteras och
personal och genomféra uppdrag pa Enhetsplaner kring uppdrag och hanteras genom
arbetsmiljd grund av resurs- eller Projektuppdrag leverans. systematiskt
kompetensbrist da Projektplaner Systematiskt a’b‘?tsm"!O"’!rb"tte’
.. - . . e tydliga prioriteringar,
organisationen ar liten Arbetsgivarpolicy arbetsmiljéarbete systematisk
och vissa funktioner Samverkansavtal med Framtagande/ dokumentation och
bemannas av en (1) Habo kommun for att identifiering av resursplanering. Vid
person som besitter all | Minska sarbarheten i delleveranser, kvaliteter identifiering av
kompetens verksamheten i projekt for att kompetensbehov i
bostadsanpassning. sikerstalla vilka projekt upp[\andlas
resurser. FOr
kompetenser som . .
N bostadsanpassning gor
behovs utvecklingsarbete
tillsammans med Habo
kommun.
Insamling av Risk att hushallsavfall Upphandlad aktor. Regelbunden 6 Accepteras, befintliga
hushallsavfall | inte hamtas pa langre Planering for arsscheman | yppféljning av arbetssatt bedéms
tid. och rut.in finns for kontinuitetsplanen. tillrackliga.
hantering. Arsscheman Driftméten med
justeras vid behov. | .
avtalen finns viten. Inom entreprenar.
avfallssamverkan tas Synpunkter och
kontinuitetshanteringsplan | klagomal.
och rutiner fram. |
upphandling stélls krav pa
kontinuitetshantering.
Vintervag- Risk for att Upphandlad aktor och Rapporter fran 4 Omhandertas inom det
hallning vintervaghaliningen inte | arbetsbeskrivning for entreprendrer, systematiska
fungerar hur/nar arbetet ska utféras | driftsméten, forbattringsarbetet och
finns. System for kontroll kontinuerlig dialog med foljs upp arligen. Atgard
finns for uppféljning av entreprendrer, finns om att
entreprenaden. Kontroll av | forvaltningens dokumentera process
utférd entreprenad gors i kontroller av vagar, och struktur.
samband med fakturering. | synpunkter fran
Gatunét synas medborgare
regelbundet. | avtalet finns
viten.
Hantera Risk att avtal férlangs Avtalsuppféljning sker efter | Driftsméten 4 | Accepteras. Befintliga
drift/underhall pa grund av att det ej en inarbetad struktur. Dokumentation arbetssatt och

enligt avtal och
utifran behov

uppmarksammas att
avtal I6per ut.

Utvecklingsarbete kring
systematik och
dokumentation av
processen.

egenkontroller bedoms
racka.
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering

réde/process egenkontroller

Hantera Risk att avtal inte ar Kompetens sakras genom Flera kommuner 6 Accepteras. Befintliga

drift/underhall | kvalitetssakrat/korrekt | konsulttjanster och granskar, arbetssatt och

enligt avtal och | utformat, avsaknad av | S@mverkan med andra expertkompetens egenkontroller bedoms

utifran behov kompetens géllande SR EIEIEEL racka.
lagstiftning och
upphandling.

Arbetsmiljé Risk for incidenter Sakerstalla att rutiner, Egenkontroll gors i Omhandertas inom
kopplat till fysisk checklistor finns pa plats samband med arlig ramen for det
arbetsmilj for den och att medarbetare har skyddsrond. systematiska
personal som arbetar adekvaF utbildning for arbetsmiljéarbetet.
Utomhus. respektive arbetsmoment.

Samordning Risk att Kontinuerlig dialog sker 6 Omhandertas genom

av projekt framkomligheten blir lag med Trafikverket, men utvecklingsarbete
till féljd av att flera ibland far kommunen sen internt och utvecklad
projekt som hindrar _eIIer ingen |nfor°m?t|_on dialog med Trafikverket

A . innan projekt paborjas. samt genom utvecklad

LIS paugar S Kommunen kan géra struktur for information/
Avser bade kommunala | gyyagning om att avbryta kommunikation kring
projekt samt externa eller avvakta egna arbetet. kommunens egna
parters som exempelvis | Okade kostnader eller projekt och
Trafikverket. forseningar kan paverkas. avstamning/information
Samordning saknas. Klargérande kan behéva till/med andra parter.

goras kring var ansvar for

samordning av samtliga

projekttyper finns.

Malstyrning, Risk att kvalitetsnivaer | Verksamhetsplanering 6 Omhandertas genom

interna ar otydliga eller liksom upphandling och utvecklingsarbete.

processer odefinierade inom avtalsforvaltning ar viktiga Kontinuerlig

ramen for
karnuppdraget som
bedrivs i upphandlad
regi, vilket paverkar
utférandet i forhallande
till politisk malsattning.

verktyg. Styrdokument
gallande karnverksamhet
tydliggor kvalitetsnivaer for
verksamhet i upphandlad
regi.

avstamning av
kvalitetsnivaer i
samband med
processen for
framtagande av mal
och budget samt infér
fornyad upphandling i
den verksamhet som ar
i upphandlad regi.

Kritiska risker som ska hanteras pd annat satt

For att sdkerstélla ett systematiskt arbetssitt gidllande de risker som bedémts som
kritiska, men dir granskning ej ska ske, kommer uppfoljning ske till nimnden vid
tva tillfillen, dels for forsta halvaret 2026, dels for helaret. Aterkopplingen kom-

mer att synliggdéra om risken hanteras enligt planen i bruttolistan.
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Ansvarsom-
réde/process

Risk

Befintliga aktiviteter

Befintliga
egenkontroller

RV

Hantering

Hantering av
driftsstopp/drift
storningar i IT-
system

Risk for forlust av
information i samband
med instabilt natverk
och andra IT-relaterade
problem.

IT-centrum tillgangliga vid
allmanna IT-problem.
Systemleverantorer
tillgangliga vid
programspecifika problem.

Skyddsrond digital
arbetsmiljo

Omhandertas genom
utvecklingsarbete i form
av att se dver
mojligheten att
kontinuerligt
sakerhetskopiera
dokumentation/
underlag kopplat till
pagaende uppdrag
lokalt samt felanmalan
till IT-centrum och
eskalering till
utvecklingsenheten vid
behov.

Arbetsmiljo

Risk for incidenter
kopplat till fysisk
arbetsmiljo fér den
personal som arbetar
utomhus.

Sakerstalla att rutiner,
checklistor finns pa plats
och att medarbetare har
adekvat utbildning for
respektive arbetsmoment.

Egenkontroll gors i
samband med arlig
skyddsrond.

Omhandertas inom
ramen for det
systematiska
arbetsmiljéarbetet.

7(7)




	Den interna kontrollen
	Internkontrollplan
	Riskmatris
	Bruttolista risker
	Kritiska risker som ska hanteras på annat sätt

