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Den interna kontrollen

Enligt Kommunallagen 6 kapitlet 6 § ska ndmnderna se till att den interna kontrol-
len &r tillracklig. Intern kontrollens syfte ér att sékerstilla att rapporteringen om
verksamhet och ekonomi &r palitlig, att malen uppfylls och att lagar och regler foljs.
Den interna kontrollen omfattar hur verksamheten hanterar de risker som kan upp-
std inom ramen for intern kontrollens syfte. En risk dr en mojlig handelse eller
omstdndighet som kan gora det svérare att uppna verksamhetens mal eller utfora
verksamhetens uppdrag och att detta sker pa ett avsett och sékert sitt.

Internkontrollplanen &r ett verktyg for att systematiskt hantera och sédkerstilla att
den interna kontrollen é&r tillracklig. Den antas varje ar och ser till att risker bedoms
och hanteras. Internkontrollplanens bruttolista utgar frdn verksamhetens viktigaste
och mest prioriterade ansvarsomraden och processer. Kommunstyrelsen har i sin
internkontrollplan ocksé identifierat fyra dvergripande risker: ekonomisk forvalt-
ning, bisyssla, upphandling och inkdp samt delegation. Dessa risker redovisas 1
kommunstyrelsens internkontrollplan och resultaten delas med berérda nimnder.

Risker hanteras genom att de accepteras, granskas 1 internkontrollplanen, hanteras
pd annat sitt, till exempel genom utvecklingsarbete, eller atgirdas omedelbart.
Néamnden ansvarar for att vidta atgarder utifran identifierade brister for att stindigt
forbéttra och utveckla sin verksamhet.

Kontorschefen har i sjdlvutviardering angett att riskanalysen har identifierat verk-
samhetens viktigaste risker (i forhéllande till den interna kontrollens syfte) samt att
foreslagen hantering av kritiska risker kan anses tillracklig, adekvat samt anpassad
till verksamhetens storlek och komplexitet.

Riskmatris

Konsekvens
- N w

1 2 3 4
Sannolikhet
m_ Konsekvens Sannolikhet
4 Allvarlig - ar sa stor konsekvens att Sannolik - Det ar mycket troligt att fel
Lag det helt enkelt inte far handa kan uppsta

3 Kannbar - Uppfattas som besvarande = Mgjlig - Det finns en mgjlig risk for att
av berdrda personer (internt och fel kan uppsta
externt)

2 Lindrig - Uppfattas som liten av Mindre sannolik - Risken ar mycket
berérda liten for att fel kan uppsta

1 Forsumbar - Uppfattas som obetydlig =~ Osannolik - Risken &ar praktiskt taget
av berérda obefintlig att fel kan uppsta
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Bruttolista risker

S: sannolikhet, K: konsekvens, RV: riskvirde.

(Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
rade/process) egenkontroller
Detaljplanepro | Risk att brister i den Mallar och rutiner héller pa | Modellen i sig kommer 6 Omhandertas i fortsatt
cess nya projektmodellen att uppdateras. Styrformer | innehalla utvecklingsarbete inom
och styrningen av den | utvecklas. egenkontroller. Ej pa ramen for
leder till att plats annu. projektmodellen.
ldmplighetsbeddémninge Arbetet med
n inte blir korrekt. projektmodellen
kommer granskas inom
ramen for
internkontrollplanen.
Risk att tidsplaner inte Metod for resursplanering 6 Omhandertas i det
halls vilket paverkar finns. Mallar for utvecklingsarbete som
ekonomiska resursplanering héllero p? sker, mallar, rutiner och
férutsattningar. att tas fram. Arbete pagar arbetssétt ska tas fram.
med att byta ut aldre
plankostnadsavtal. Arb.etet med
projektmodellen
kommer granskas inom
ramen for
internkontrollplanen.
Risk att kundfakturor En gemensam systematik 6 Omhandertas i fortsatt
inom detaljplanering for tidsrapportering saknas utvecklingsarbete inom
inte &r korrekta pa for ramen for
grund av brister i Samh_allﬁbyggnadskontoret projektmodellen.
. . och Tillvaxtkontoret. . .
tidsrapporteringen. Samordning behover
ske inom
Samhallsbyggnads och
med Tillvaxtkontoret.
Arbetet med
projektmodellen
kommer granskas inom
ramen for
internkontrollplanen.
Risk att bristande Planarkitekter arbetar 6 Accepteras, befintliga

kompetens leder till att
detaljplaneprocessen
inte foljer lagstadgad
process

utifran planhandboken.
Revidering av
planhandboken sker
systematiskt. Arbetar
systematiskt med
kompetensforsorjning.
Tillgang till rattsdatabas
finns. Omvarldsbevakning
géllande
lagstiftsférandringar sker
kontinuerligt.
Upphandlingsmallar ar
framtagna for att fa in ratt
kompetens och dessa
forbattras systematiskt.

arbetssatt bedoms
tillrackliga.
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(Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
rade/process) egenkontroller
Strategisk Risk for avbrott i den Rutin for planering och 6 Accepteras. Hanteras
planering strategiska planeringen | uppfoljning finns inom inom det I6pande
i kompetensférsérjning enheten. Genom DIS kan kvalitetsarbetet.
kompetens upphandlas.
Namnsattnings | Risk att namnen inte ar | Rutin for arbetet finns. 3 Accepteras, befintliga
process kvalitetssakrade genom | Resursséttning av arbetssétt och
processen for g:nmonrg;gfdpen arinte planerade
namnsattning. Utvecklingsarbete ska ske utve_gkllngsg_ktlv'lteter
kring om rutinen ska antas bedoms tillrackliga
av ledningsgrupp. Beslut
om namn tas av namnd.
Risk att namn saknas Processen behdver 6 Accepteras, befintliga
fér objekt som behdver | synliggdras och arbetssatt och
namnsattas. namngruppen resurssattas. planerade
utvecklingsaktiviteter
bedoms tillrackliga
Insamling av Risk att hushallsavfall Upphandlad aktor. Regelbundenuppfdljnin 6 Accepteras, befintliga
hushallsavfall inte hdmtas pa langre Planering fér arsscheman g av kontinuitetsplanen. arbetssatt bedoms
tid. och rutin finns for Driftméten med tillrackliga.
.hanterlng.. Arsscheman entreprendr.
justeras vid behov. |
avtalen finns viten. Inom Synpun!(ter och
avfallssamverkan tas klagomal.
kontuitetshanteringsplan
och rutiner fram. |
upphandling stélls krav pa
kontinuitetshantering.
Vintervag- Risk for att Upphandlad aktor finns. Rapporter fran Risken hanteras inom
hallning vintervaghallningen inte | Arbetsbeskrivning av hur entreprendrer, det systematiska
fungerar och nar arbetet ska utféras | driftsmoten, forbattringsarbetet.
finns. System for kontroll kontinuerlig dialog med Risken granskades i
finns for uppféljning av entreprendrer, internkontrollplanen
entreprenaden. Kontroll av | forvaltningens 2024. Atgard finns om
utférd entreprenad gors i kontroller av vagar, att dokumentera
samband med fakturering. synpunkter fran process och struktur.
Gatunatet synas regel- medborgare
bundet. | avtalet finns viten.
Hantera Risk att avtal forlangs Avtalsuppféljning sker efter | Driftsmoten. 4 | Accepteras. Befintliga
drift/underhall pga att det ej en inarbetad struktur. Dokumentation, arbetssatt och
enligot avtal och uppmérksammas att Utvecklingsarbete kring egenkontroller bedéms
utifran behov avtal I6per ut. systematik c_>ch racka.
dokumentation av
processen.
Hantera Att avtalet inte ar Kompetens sakras genom Flera kommuner 6 Accepteras. Befintliga
drift/'underhall kvalitetssakrat/korrekt konsulttjanster och granskar, arbetssatt och
enligt avtal och | utformat, avsaknad av samverkan med andra expertkompetens egenkontroller beddms
utifran behov kompetens géllande kommuner. granskar. racka.

lagstiftning och
upphandling.

Arbetsmiljé

Risk for incidenter
kopplat till fysisk
arbetsmiljo for den
personal som arbetar
utomhus.

Sakerstalla att rutiner,
checklistor finns pa plats
och att medarbetare har
adekvat utbildning for
respektive arbetsmoment.

Egenkontroll gors i
samband med arlig
skyddsrond.

Hanteras inom ramen
for det systematiska
arbetsmiljéarbetet.
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(Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
rade/process) egenkontroller
Genomfdra Risk att genomférande | Planering for Lépande avstdmning 6 Hanteras genom
naturskola inte kan ske vid verksamheten finns kring uppdrag och utvecklingsarbete dar
franvaro, pa grund av nedskriven, men behover leverans. planering for
liten arbetsgrupp (en innefattas i kontorets verksamheten
person) som besitter all | gemensamma innefattas i den
kompetens och dokumentation. gemensamma
planering dokumentationen.
Hantera Risk att Beskrivning av processen Ett samverkansarbete 4 Hanteras genom
bostadsanpas | bostadsanpassning inte | for verksamheten finns ar inlett med Habo utvecklingsarbete med
shing kan genomfdras vid delvis nedskriven, men k?mmun for att minska Habo kommun dar
franvaro, pa grund av bgﬁgve[ sakﬂerstal'las for att | sarbarheten i beskrivning av
. maojliggora for att icke verksamheten. verksamheten
liten arbetsgrupp.(en ordinarie person kan ta vid kompletteras.
person) som besitter i befintliga och nya
kompetens och arenden.
planering.
Samordning Risk att Kontinuerlig dialog sker 6 Hanteras genom
av projekt framkomligheten blir lag | med Trafikverket, men utvecklingsarbete sa
till folid av att flera ibl:and far korpmunen sen val inLelrrétgorln genocrin
: : eller ingen information utvecklad dialog me
pro!ektasoam hlndnta.r innan projekt paborjas. Trafikverket. Utveckla
trafik pa?ar samtidigt. Kommunen kan goéra strukturen fér
Avser bade kommunala | ayyagning om att avbryta information/kommunika
projekt samt externa eller avvakta egna arbetet. tion kring kommunens
parters som exempelvis | Okade kostnader eller egna projekt och
Trafikverket. férseningar kan paverkas. avstamning/information
Samordning saknas. Klargérande kan behéva till/med andra parter.
goras kring var ansvar for
samordning av samtliga
projekttyper finns.
Malstyrning, Risk att kvalitetsnivaer Verksamhetsplanering 6 Hanteras genom
interna ar otydliga eller liksom upphandling och utvecklingsarbete.
processer odefinierade inom avtalsforvaltning ar viktiga Kontinuerlig
. verktyg. Styrdokument avstamning av
ramen for - 2 . A
i géllande karnverksamhet kvalitetsnivaer i
kérnuppdraget som tydliggor kvalitetsnivaer for samband med
bedrivs i upphandlad verksamhet i upphandlad processen for
regi, vilket paverkar regi. framtagande av mal
utférandet i forhallande och budget samt infor
till politisk malsattning. férnyad upphandling i
den verksamhet som ar
i upphandlad regi.
Interna Risk att nya arbetssatt Organisationen ar inte 6 Hanteras genom
processer inte far avsedd effekt riggad for inférande av nya utvecklingsarbete

om de inférs innan
sakerstallande att
organisationen har
forutsattningar att
arbeta utifran dessa.

arbetssatt innan dessa
infors. Sakerstallande av
resurs/kompetens samt
rutiner for nytt arbetssatt
kravs liksom att de
ekonomiska
konsekvenserna hanteras
for att inte paverka
resultatet negativt.

genom att se dver
férutsattningarna
kopplat till ett nytt
arbetssatt, bade
gallande arbetssatt,
kompetens och
ekonomiska
konsekvenser
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Risker som ska granskas

Utifran bedomning 1 aktuell bruttolista ska tre risker hanteras genom granskning 1
internkontrollplanen 2025. Resultatet ska redovisas till nimnden per helar 2025.

(Ansvarsomrade/process) Riskvarde
Risk
(Detaljplaneprocess) 6

Risk att tidsplaner inte halls vilket paverkar ekonomiska forutsattningar.

(Detaljplaneprocess) 6
Risk att kundfakturor inom detaljplanering inte ar korrekta pa grund av brister i tidsrapporteringen.

(Detaljplaneprocess) 6
Risk att brister i den nya projektmodellen och styrningen av den leder till att
lamplighetsbedémningen inte blir korrekt.

Kritiska risker som ska hanteras p& annat sétt

For att sdkerstélla ett systematiskt arbetssétt gdllande de risker som bedomts som
kritiska, men dér granskning ej ska ske, kommer uppfoljning ske till ndmnden vid
tva tillfillen, dels for forsta halvéret 2025, dels for heléret. Aterkopplingen kom-
mer att synliggora om risken hanteras enligt planen 1 bruttolistan.

(Ansvarsomrade/process) Risk- | Hantering
varde

Risk

(Arbetsmiljo)
Risk for incidenter kopplat till fysisk

Hanteras inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

arbetsmiljo fér den personal som arbetar
utomhus.

Risken hanteras inom det systematiska
forbattringsarbetet. Risken granskades i
internkontrollplanen 2024. Atgérd finns om att
dokumentera process och struktur.

(Vintervaghalining)
Risk for att vintervaghallningen inte fungerar

Identifierade atgdrder

I granskningar som genomforts inom ramen for nimndens och kommunstyrelsens
internkontrollplaner 2024 identifierades atgiarder som ska genomforas for att stirka
den interna kontrollen. Uppfdljning av dessa dtgirder sker till nimnden per helér

2025.
(Ansvarsomrade/process) Identifierade atgarder
Risk
(Vintervaghalining) For att sakerstalla kvalitet dver tid och vid oplanerade férandringar
Risk for att vintervaghallningen inte behdver namnden inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
fungerar dokumentera befintlig process och struktur for vintervaghalining.
(Upphandling och inkdp) Namndens verksamhet ska inom ramen for det systematiska
Risk att kommunens inkdp och upp- kvalitetsarbetet sékerstalla att samtliga inkép och upphandlingar
handlingar inte genomférs enligt in- uppfyller stallda krav pa dokumentation.
gangna avtal och kommunens styr-
dokument.
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