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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kapitlet 6 § ska nimnderna se till att verksamheten
bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska
ocksé se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pé ett 1 ovrigt tillfredsstillande satt. Detsamma géller ndr skotseln av en
kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap 1 § har ldmnats over till ndgon
annan.

Samhéllsutvecklingsndmnden har antagit en internkontrollplan for 2024 som
anger tre kritiska risker varav en risk ska hanteras genom utvecklingsarbete och
tva risker ska granskas. For att sdkerstilla ett systematiskt arbetssétt sker
aterkoppling av de tre kritiska riskerna. Risker med lagre riskvirde, som ddarmed
ej bedomts som kritiska, omhéndertas inom ramen for verksamhetens ordinarie
systematiska forbattringsarbete.

I kommunstyrelsens internkontrollplan 2024 finns en risk gillande upphandling
som berdr samtliga ndmnders verksamheter. Risken har granskats inom ramen for
kommunstyrelsens internkontrollplan. Resultat och atgérder dterkopplas éven i
uppfoljningen av samhallsutvecklingsndmndens internkontrollplan 2024 i de delar
som berdr nimnden.

Granskningar inom internkontrollplanen har som syfte att besvara specifika
fragestillningar och vid behov foresla atgarder. Granskningarna ska stodja larande
och bidra till ett systematiskt forbittringsarbete. Atgirder som identifieras i
granskningar tas med i nésta ars internkontrollplan.
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Risk att nya arbetssatt inte f&r avsedd effekt

I ndmndens internkontrollplan 2024 finns en kritisk risk som ska hanteras genom
utvecklingsarbete. I tabellen nedan redovisas om den hantering som angivits 1
internkontrollplanen har f6ljts eller ej samt en beskrivning av genomforda och

planerade aktiviteter. Hanteringen av risken bedoms folja beslutad planering.

atgarder/kontrolimoment

Risk Risk att nya arbetssatt inte far avsedd effekt om de infoérs
innan sakerstallande att organisationen har forutsattningar
att arbeta utifran dessa

Ansvarsomrade/ Interna processer

process

Riskvéarde 9

Befintliga Organisationen ar inte riggad for inférande av nya

arbetssatt innan dessa infors. Sakerstdllande av
resurs/kompetens samt rutiner for nytt arbetssatt kravs
liksom att de ekonomiska konsekvenserna hanteras for att
inte paverka resultatet negativt.

Beslutad planering

Hanteras genom utvecklingsarbete genom att se Over
forutsattningarna kopplat till ett nytt arbetssatt, bade
gallande arbetssatt, kompetens och ekonomiska
konsekvenser.

Kommentar

Under 2024 har ett exploateringsprojekt aterstartats med
arbetssatt avseende detaljplanens framtagande genom
en sa kallad byggherreplan. | samband med aterstarten
och det nygamla arbetssattet foljs projektet noggrant foér
att sdkerstalla att erforderliga rutiner fér arbetssattet
Idpande sakerstalls. Verksamheten planerar aven att
inféra verktyget Teams som en arbetsplattform vid
projektarbete. For att sakerstalla att plattformen fungerar
for detta arbetssatt gors forst ett test med 2—3 projekt
som utvarderas efter cirka 3 manader (Q1 2025).
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Granskning av risk géllande vintervéghdlining

Risk Risk att vintervaghallningen inte fungerar
Ansvarsomrade/ Vintervaghallning

process

Riskvéarde 8

Befintliga Upphandlad aktor finns. Arbetsbeskrivning av hur och nar

atgarder/kontrollmoment | arbetet ska utféras finns. System for kontroll finns for
uppfdljning av entreprenaden. Kontroll for nar utford
entreprenad gors i samband med manadsfakturering.
Gatunatet synas regelbundet. | avtalet finns viten.

Beslutad planering Hanteras genom granskning i internkontrollplanen.

Syfte, fragestillningar och genomforande

Granskningen undersoker vilken systematik och vilka egenkontroller som finns
for att sékra att vintervighallningen fungerar. Med egenkontroller avses i denna
granskning systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamhetens
genomforande for att sdkerstilla kvalitet.

Granskningen fokuserar pa foljande fragestéllningar:

o Finns systematiskt arbetssitt for egenkontroller inom vintervéghéllningen?
e Vad har egenkontrollerna visat och medfort i systematiskt kvalitetsarbete?

Granskningen har genomforts genom kvalitativa intervjuer med berdrd enhetschef
och nyckelpersoner som arbetar med gatudrift.

Resultat och analys

Systematik i egenkontroller

Nedan beskrivs vilka systematiska egenkontroller som finns inom verksamheten
e Rapporter fran entreprendren

Entreprendren har enligt avtal ansvar for att kalla ut sin personal utanfor
kommunens ordinarie arbetstid och rapportera utférda atgiarder. I avtal och
tjdnstebeskrivning finns specifika kriterier som anger nir atgéard ska utforas pa
olika typer av végar. De atgérder entreprenoren vidtar utanfor kontorstid
dokumenteras av entreprendren och rapporterna dverlamnas till gatuenheten en
sdrskild tid varje morgon.

e Forvaltningens inspektioner/kontroller av olika vigar

Under ordinarie arbetstid ansvarar forvaltningen for att kalla ut entreprenéren for
att underhalla olika typer av végar. Forvaltningen genomfor regelbundna fysiska
inspektioner genom att kontrollera vigarnas skick och vid behov kalla ut
entreprendren. Inspektionernas frekvens och omfattning anpassas efter

5(12)



viderforhdllandena. Vid kraftigt snofall kan inspektioner och utkallning av
entreprenaden ske flera ganger om dagen, medan de vid lugnare véder kan ske
mer sdllan. Dessa fysiska inspektioner syftar bade till att kontrollera att
entreprenad har utforts och planera framat att vintervighallningen ar adekvat.
Under inspektionerna kontrolleras specifika platser som forvaltningen av
erfarenhet vet dr sirskilt viktiga for framkomligheten eller sarbara pa annat sitt.
Kamera anvénds for att dokumentera hur végar ser ut och materialet anvands till
analys och systematiskt forbittringsarbete.

e Synpunkter frdn medborgare

Forvaltningen far ocksa in synpunkter och tips frdn medborgarna, som dr
engagerade i att rapportera problem. Dessa synpunkter fungerar som en form av
egenkontroll och hjdlper forvaltningen att identifiera omrdden som behdver
atgirdas. Utdver de inspektioner som gors sker ocksa ett samarbete dver kontoret
sa andra medarbetare som arbetar i utomhusmiljé och ror sig pa olika platser i
kommunen bistar i att aterkoppla hur vintervagar ser ut, vilket ocksa ger
information i uppf6ljningen.

e Samarbete och kommunikation

Forvaltningen har ett titt samarbete med entreprendren och héller regelbunden
kontakt for att diskutera och planera atgirder. Detta inkluderar telefonsamtal och
dagboksblad som skickas till entreprendren. Driftsmoten halls regelbundet for att
stimma av arbetet. Vid behov av extra insatser som saltning sker samrad mellan
forvaltningen och entreprendren baserat pa vaderprognoser och aktuella
forhllanden.

e Dokumentation och uppf6ljning

Entreprendren rapporterar alla utforda atgéarder oavsett tidpunkt, och forvaltningen
foljer upp dessa rapporter for att sidkerstilla att arbetet utfors enligt avtalet. Alla
atgarder dokumenteras i dagbdcker och ekonomiska redovisningar, som anvénds
for att sammanstélla fakturaunderlag. Dessa dokument granskas och stims av med
entreprendren varje manad. Dokumentationen sparas for att kunna folja upp och
analysera arbetet Over tid. Viten anvidnds som ett patryckningsmedel om
entreprendren misskdter sig, men forvaltningen striavar efter att ha ett bra
samarbete och har 1 mycket lag grad behovt anvinda sig av viten. Entreprendren
anvénder GPS i sina fordon for att dokumentera utford entreprenad, var och nir
den utforts. Forvaltningen har tillgéng till materialet och kan déarfor folja
vintervaghallningen bdde i realtid och 1 efterhand for att se var och nér
entreprenaden har utforts. Detta hjdlper till att verifiera klagomél och sdkerstilla
att arbetet utfors korrekt.
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Resultat av egenkontroller

Nedan beskrivs vad egenkontrollerna har visat och vad informationen medfort i
det systematiska kvalitetsarbetet

Entreprenoren rapporterar regelbundet om utforda atgérder, vilket ger
forvaltningen en tydlig bild av nér och hur sndérdjning och halkbekdmpning har
utforts. Entreprendren har visat sig ta sitt ansvar utanfor ordinarie arbetstid, vilket
innebdr att de sjilva kallar ut personal och utfér nddvéndiga atgérder.

Genom inspektionerna har forvaltningen kunnat identifiera specifika brister,
sasom missade Overgéngsstillen, parkeringar som inte har rdjts och sndvallar pad
A-gator, sérskilt i cirkulationsplatser. Inspektionerna har visat att entreprenoren i
de flesta fall foljer de uppsatta kriterierna, men att det ibland finns behov av att
papeka och atgirda specifika problem.

Medborgarna har visat ett stort engagemang genom att rapportera problem och
brister, vilket har hjélpt forvaltningen att snabbt identifiera och dtgirda omraden
som behover insatser. Forvaltningen har kunnat anvinda medborgarnas tips for att
snabbt dka ut och kontrollera rapporterade problem, vilket har bidragit till en mer
effektiv hantering av vintervdghallningen.

Den dagliga kontakten med entreprendren har visat sig vara effektiv for att
diskutera och planera atgérder, vilket har lett till snabbare och mer precisa
insatser. Samarbetet har ocksa visat att bade forvaltningen och entreprendren kan
vara flexibla och anpassa sina insatser baserat pa viderforhallanden och aktuella
behov.

Genom att dokumentera alla dtgirder 1 dagbocker och ekonomiska redovisningar
har forvaltningen kunnat f6lja upp och granska entreprendrens arbete i relation till
fakturering. Genom att anvdnda GPS och kameror har forvaltningen kunnat
verifiera entreprendrens arbete och hantera medborgarnas synpunkter dven utifran
konkreta data. Teknologin har ocksé visat sig vara ett effektivt verktyg for att
overvaka och sékerstilla att arbetet utfors korrekt och 1 rétt tid.

Bedomning om behov av atgirder

Granskningen visar att forvaltningen har ett systematiskt arbetssitt med
egenkontroller for att sdkra att vintervighallningen genomfors med kvalitet. Det
systematiska arbetsséttet innehéller flera olika delar som tillsammans utgdr en
helhet, dir kommunikationen med entreprendren dr en central del. Resultatet visar
att det dr fétal tjanstepersoner inom forvaltningen som é&r involverade i processen
vintervaghallning. Det saknas dokumentation som synliggor processen i sin
helhet. For att sdkerstdlla kvalitet over tid och vid oplanerade forandringar
behdver ndmnden inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet dokumentera
befintlig process och struktur for vintervéghallning.
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Granskning av risk gallande entreprenérsavtal

Risk Risk att entreprendrsavtal inte foljs med kostnader som
foljd. Risk att avtal férlangs pga att det gj
uppmarksammas att avtal |6per ut. Att avtalet inte ar
kvalitetssakrat/korrekt utformat, avsaknad av kompetens
gallande lagstiftning och upphandling.

Ansvarsomrade/ Hantera drift/underhall enligt avtal och utifran behov
process

Riskvarde 9

Befintliga Avtalsgenomgang med entreprendren 1 ggr/ar enligt

atgarder/kontrollmoment | avtal. Egenkontroll sker bade pa gata och avfall.

Beslutad planering Hanteras genom granskning i internkontrollplanen.

Syfte, fragestillningar och genomforande

Granskningen undersoker hur verksamheten genomfor avtalsuppfoljningar for de
avtal som kommunen enskilt har med en entreprendr, vilket ar drygt 30 avtal.
Granskningen omfattar inte uppfoljning av avtal som kommunen har inom ramen
for samverkan med andra kommuner. Process och ansvar for uppfoljning av den
typen av avtal Gverenskoms inom ramen for det enskilda avtalet och ansvarig ar
nagon de samverkande kommunerna.

Granskningen fokuserar pé foljande fragestallningar:

e Finns systematik i att avtal foljs upp?
e Finns systematik i att avtal kvalitetssakras korrekt?

Granskningen har genomforts genom kvalitativa intervjuer av berdrd enhetschef
och nyckelpersoner som arbetar med avtalsuppfoljningar.

Resultat och analys
Systematik i avtalsuppfoljning

e Avtalsuppfoljning sker med olika frekvens utifran hur det ar reglerat 1
avtalen. Vanligt ar att avtalsuppfoljning gors tva ganger om aret och vid
behov. Som underlag finns kontrakt, tjinstebeskrivning och tidigare
dokumentation och man gér igenom vad som fungerar och vad som kan
forbéttras.

e Avtalsuppfoljning sker vid startméte, bygg- eller driftméte och avslutas
mote utifrdn en besiktning eller syn i anslutning till avslut. Genomgéng av
avtal tillsammans med tjdnstebeskrivning gors infor att en ny entreprenad
paborjar utfora tjansten till kommunen. For avtal som avser drift sker
uppfoljning dven nér brister/avvikelse fran avtal uppmarksammas. Vid
dessa uppfoljningar lyfter forvaltningen detta till entreprendren som alaggs
att atgirda. Avstamningen dokumenteras och det som entreprenoren alaggs
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att dtgirda bevakas och lyfts vid behov vid kommande
avtalsuppfoljningar.

Vid avtalsuppfoljningar finns stddmaterial for form, innehéll och
dokumentation av uppf6ljningen. Dokumentation sker genom
motesprotokoll och besiktningsprotokoll. Dokumentationen sparas i
verksamhetssystem eller i en egen mappstruktur. Ett utvecklingsarbete
pagar for att kvalitetssdkra dokumentationens bevarande 1 olika
verksamhetssystem och plattformar.

Genom avtalsuppfoljningen far verksamheten en god uppfattning om hur
entreprendren skoter det avtalade omrédet. I avtalsuppfoljningarna
framkommer att forvaltningen behdver begéira in dokumentation eller
erforderliga underlag som 6verenskommits 1 avtalet. Viten kan fungera
som ett patryckningsmedel for att den andra parten ska leva upp till
avtalet. Dock r det mycket séllsynt att viten behover utdelas. Aven att
fora frigor vidare till ombud kan bli aktuellt.

Avtalsuppfoljningen ger ocksé en kontinuerlig 6verblick éver nir olika
avtalstider 16per ut. Paminnelsefunktioner finns i flera verksamhetssystem
och ett etablerat arbetssitt finns som sdkerstiller att avtalsuppfoljning sker.
Flertalet avtal &r konstruerade att forlings om de inte sdgs upp inom en
avtalad tid. Detta ser forvaltningen som positivt och beddmningen &r att
det 4r mindre sérbart att avtalen forldngs dn att systematiskt bevaka att
forldnga avtal. Detta minskar risken att avtal 16per ut och att verksamheten
stdr utan entreprendr som kan utfora arbetet.

Inom forvaltningen &r det tva till tre medarbetare som arbetar med den typ
av avtalsuppfoljning som dr aktuella inom denna granskning. Till stod
finns ockséd upphandlad konsulttjdnst som bistir och avlastar. Det finns en
god intern kommunikation och samarbete mellan olika enheter och med
konsulter, vilket hjélper till att sdkerstilla att avtalen f6ljs upp korrekt. I
och med att ett begrénsat antal medarbetare arbetar med avtalsuppfoljning
finns ocksé kunskap och arbetssétt gillande avtalsuppfoljningen hos ett
relativt litet antal medarbetare. Utifran detta ser verksamheten ett behov av
att dokumentera systematiken i avtalsuppfoljningar for att sékerstélla ett
kvalitativt arbete Over tid. Ett arbete har pabdrjats for att genomfora detta.

Kvalitetssdkring av avtal

For att kvalitetssdkra avtal och tjanstebeskrivningar inom olika omréden
tar forvaltningen stod 1 branschorganisationers regelverk och arbetar
tillsammans med upphandlade konsulter {or att sdkerstélla att ratt
kompetens finns for det upphandlingen avser.

Konsulter finns att tillga for olika omraden for att sékerstélla rétt
kompetens. Aven kollegor och kompetens inom forvaltningen nyttjas pa
olika sétt i upphandlingar och nér avtal tas fram liksom material fran andra
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samverkande kommuner. Det kollegiala larandet och utbytet inom
forvaltningen ses som en viktigt del.

e Ett omrade som skulle kunna utvecklas ar att géra upphandlingar och avtal
mer enhetliga i den mén det dr mojligt. Det skulle mojliggora att lattare fa
overblick, sikerstilla detaljer och underlétta for nya medarbetare att sétta
sig in 1 omradet.

Bedomning om behov av atgirder

Granskningen visar att forvaltningen 16pande genomfor avtalsuppfdljning och
kvalitetssakring av avtal utifrdn en inarbetad struktur. Inom f6rvaltningen sker ett
utvecklingsarbete med syfte att dokumentera och systematisera avtalsuppfoljningen
for att géra processen mindre personberoende och sarbar. Mot bakgrund av det
utvecklingsarbete som pagéir beddoms inga ytterligare behov av atgarder.

10 (12)



Granskning av risk géllande inkép och upphandling

Risk i kommunstyrelsens internkontrollplan

Risk Risk att kommunens inkdp och upphandlingar inte
genomférs enligt ingdngna avtal och kommunens
styrdokument.

Ansvarsomrade/ Upphandling och inkép (Ekonomikontoret)

process

Riskvarde 9

Befintliga Riktlinjer och policy finns. Information till verksamheterna

atgarder/kontrolimoment | sker I6pande. Inkdpsanalyser medfér kvalitetssakring och
visar avtalstackning. Upphandlingsplan som utgar fran
framtida upphandlings-behov, kvalitetssakrar
upphandlingar éver troskelvardet for direktupphandling.
Ekonomiavstamning i prognosuppféljning. Samverkan
med férvaltningsekonomerna ger en helhetsbild.

Beslutad planering Granskning beslutad i kommunstyrelsens
internkontrollplan.

Syfte, fragestillningar och genomforande

e Har inkdp och upphandling genomforts enligt ingdngna avtal och
kommunens styrdokument?

Fragestillningen har for varje stickprov brutits ner i tva kontrollpunkter:
a) att avtalstrohet foreligger vid inkop som gors déir det finns ett
avtalsforhéllande vid inkopstillfallet
b) att kop utan avtal genomfors 1 enlighet med géllande lagstiftning och
kommunens styrdokument

Granskningen har skett genom stickprov av inkomna fakturor med summa 6ver 50
tkr under kvartal 1 &r 2024 i kommunens ekonomisystem Agresso. Stickprov har
genomforts for alla nimnder.

Process och lagstiftning

Knivsta kommun maste som offentlig myndighet pa bésta sétt tillvarata
konkurrensen pd marknaden och hushalla med skattemedlen och ska darfor folja
gillande regler for offentlig upphandling vid inkép. Upphandling inom den
offentliga sektorn regleras frimst av lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU), lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), lag (2016:1146) om
upphandling inom forsdrjningssektorerna (LUF) samt lag (2016:1147) om
upphandling av koncessioner.

Alla varor och tjanster som inforskaffas mot ekonomisk erséttning ér sa kallade

ink6p. Inkdp kan antingen goras genom offentlig upphandling eller genom avrop
pa ett ramavtal. Ett ramavtal dr en 6verenskommelse som faststédller ramarna for
kommande inkdp. Nar behov av inkép uppkommer ska det forst kontrolleras om
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kommunen har ett gillande ramavtal som kan tillgodose behovet. Om detta finns
ska inkdpet goras genom avrop pa ramavtalet for att kommunen ska leva upp till
avtalstrohet.

Ink6p och upphandling ska ocksé utforas i1 enlighet med kommunens
styrdokument. De viktigaste styrdokumenten inom omradet ar Inkops- och
upphandlingspolicy, Riktlinjer f6r inkdp och upphandling, Riktlinjer f6r
direktupphandling, samt Riktlinjer for upphandling av livsmedel.

Resultat och analys

SUN

Kraven ar uppfyllda

Upphandling/inkép uppfyller kraven genom avtalstrohet
Upphandling/inkép uppfyller kraven genom lag eller
kommunens styrdokument

Kraven ar inte uppfyllda

Upphandling/inkdp bryter om avtalstrohet
Upphandling/inkdp bryter mot lag eller kommunens 1
styrdokument

=W

Av de fem granskade fakturorna uppfyller fyra fakturor kontrollpunkternas krav.
En faktura uppfyller inte dessa krav da det saknas dokumentation kring hur
inkOpet har genomforts. Dokumentation finns inte i d&rendehanteringssystemet, 1
avtalskatalogen eller i upphandlingsverktyget.

Bedomning om behov av atgirder

Namndens verksamhet ska inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
sdkerstilla att samtliga inkop och upphandlingar uppfyller stéllda krav pa
dokumentation.
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