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Den interna kontrollen

Kommunallagen 6 kapitlet 6 § anger att namnderna ska se till att den interna kontrollen ar
tillracklig. Den interna kontrollens syfte ar att tillse tillforlitlig rapportering om verksamhet och
ekonomi, uppfyllelse av mal samt efterlevnad av lagar och regler. Den interna kontrollen
innefattar verksamhetens hantering av alla de risker som foreligger i verksamheten och som
faller inom ramen for intern kontrollens syfte.

Internkontrollplanen ar ett verktyg for att sakerstalla att intern kontroll hanteras systematiskt och
ar tillracklig. Internkontrollplanen antas arligen och sakerstaller att risker bedéms och hanteras.

| internkontrollplanen synliggérs verksamhetens inventering, bedémning och hantering av risker
i form av en bruttolista. Bruttolistan utgar fran verksamhetens mest betydelsefulla och
prioriterade ansvarsomraden och processer. Kommunstyrelsen har i sin internkontroll aven
bedomt fyra kommunoévergripande risker; ekonomisk férvaltning, bisyssla, upphandling och
inkbp samt delegation. Beddmningen av dessa risker redovisas i kommunstyrelsens
internkontrollplan. Vid granskning av dessa risker delges berérda namnder resultatet i samband
med aterkoppling av namndernas internkontrollplaner.

Hantering av risker sker genom att de accepteras, granskas i internkontrollplanen, omhandertas
pa annat satt, exempelvis genom utvecklingsarbete i verksamhetsplan, eller atgardas
omgaende.

Den interna kontrollen ar en del av namndens utvecklingsarbete och ingar i ledningssystemet.
Detta innebar att namnden ansvarar for att vidta atgarder utifran identifierade brister for att stan-
digt forbattra och utveckla sin verksamhet.

Riskmatris

Konsekvens
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Sannolikhet
m Konsekvens Sannolikhet
3 4 Allvarlig - ar sa stor konsekvens att Sannolik - Det ar mycket troligt att fel
Lag det helt enkelt inte far handa kan uppsta

3 Kannbar - Uppfattas som besvarande = Mégjlig - Det finns en mdjlig risk for att
av berérda personer (internt och fel kan uppsta
externt)

2  Lindrig - Uppfattas som liten av Mindre sannolik - Risken &r mycket
berérda liten for att fel kan uppsta

1 Foérsumbar - Uppfattas som obetydlig Osannolik - Risken ar praktiskt taget
av berorda obefintlig att fel kan uppsta



Bruttolista risker

Ansvarsomrade/process Risk i verksamheten for att inte kunna | Befintliga atgarder, egenkontroller, system- | Sanno- Konske | Risk- Stallningstagande av hantering
sakerstalla utférandet av stdd etc likhet vens varde
ansvarsomrade/process
Detaljplaneprocess Risk att [Amplighetsbeddémningen inte | Kompetensforsérjning sker som planerat. 2 3 6 Accepteras, befintliga arbets-
ar korrekt vid planlaggningen. Behovsinventering infér verksamhetsplane- satt bedoms tillrackliga.
ring sker kontinuerligt och expertkompe-
tens upphandlas systematiskt. Utvecklings-
arbete pagar kring hur experterna anvands
och i vilket skede. Upphandlingsmallar ar
framtagna for att fa in ratt kompetens och
dessa forbattras systematiskt.
Risk att detaljplaneprocessen inte fol- | Planarkitekter arbetar utifran planhand- 2 3 6 Accepteras, befintliga arbets-
jer lagstadgad process. boken. Revidering av planhandboken sker satt beddms tillrackliga.
systematiskt. Arbetar systematiskt med
kompetensforsorjning. Tillgang till ratts-
databas finns. Omvarldsbevakning gal-
lande lagstiftsforandringar sker kontinuer-
ligt.
Namnsattningsprocess Risk att namnen inte ar kvalitets- Rutin for arbetet finns. Grupp for arbetet 3 1 3 Accepteras, befintliga arbets-
sakrade. finns. Utvecklingsarbete ska ske kring om satt och planerade
rutinen ska antas av ledningsgrupp. Egen- utvecklingsaktiviteter bedoms
kontroll behdver tas fram. Ansvar for egen- tillrackliga.
kontroll &r utsedd. Beslut om namn tas av
namnd.
Faktureringsprocess inom detalj- Risk att kundfakturor inte ar korrekta. | Tidsrapportering sker i Agresso for vissa 2 2 4 Accepteras, med befintliga
planering verksamheter. Tidsredovisningssystem arbetssatt och majligheten att
finns. Enhetsadministratdr har ansvar idag. utveckla Agresso.
Systemstdd skulle underlatta.
Insamling av hushallsavfall Risk att hushallsavfall inte hamtas pa | Upphandlad akt6r. Planering for ars- 2 3 6 Accepteras, befintliga arbets-

langre tid.

scheman finns. Klagomal inkommer omga-
ende vid utebliven hdmtning och rutin finns
for hantering. | avtalet finns viten.

satt beddms tillrackliga.




Vintervaghallning

Risk for att vintervaghallningen inte
fungerar.

Upphandlad aktor finns. Arbetsbeskrivning
av hur och nar arbetet ska utféras finns.
System for kontroll finns for uppféljning av
entreprenaden. Kontroll fér nar utférd ent-
reprenad gors i samband med manads-
fakturering. Gatunatet synas regelbundet. |
avtalet finns viten.

Hantera drift/'underhall enligt avtal och
utifran behov

Risk att entreprendrsavtal inte foljs
med kostnader som féljd. Risk att
avtal forlangs pga att det ej uppmark-
sammas att avtal I6per ut. Att avtalet
inte ar kvalitetssakrat/korrekt ut-
format, avsaknad av kompetens gal-
lande lagstiftning och upphandling.

Avtalsgenomgang med entreprendren 1
ggr/ar enligt avtal. Egenkontroll sker bade
pa gata och avfall.

Risken hanteras genom
granskning i internkontroll-
planen av att egenkontrollerna
sker och resultatet av dessa.

Drift och underhall av parker, lek-
platser och naturomraden (tillsyn in-

gar)

Risk att kompetens férsvinner pa
grund av pensionsavgangar

Overlamning behéver sékerstéllas och att
rutiner och checklistor finns pa plats. Idag
finns dessa inte pa plats. Planering finns
for hur arbetet med att ta fram sddana ska
genomforas.

Risken hanteras genom
granskning i internkontrollpla-
nen av att egenkontrollerna
sker och resultatet av dessa.

Hanteras genom pagaende in-
planerat utvecklingsarbete.

Drift och underhall av vissa ytor at
fritid och kultur och kommunfastig-
heter

Risk att kompetens forsvinner pa
grund av pensionsavgangar

Overlamning behdver sékerstéllas och att
rutiner och checklistor finns pa plats. Idag
finns dessa inte pa plats. Planering finns
for hur arbetet med att ta fram sddana ska
genomféras.

Hanteras genom pagaende
inplanerat utvecklingsarbete.

Genomfora naturskola

Risk att genomférande inte kan ske
vid frAnvaro, pa grund av liten arbets-
grupp (en person) som besitter all
kompetens och planering

Planering for verksamheten finns
nedskriven, men behdver innefattas i
kontorets gemensamma dokumentation.

Hanteras genom utvecklings-
arbete dar planering for verk-
samheten innefattas i den ge-
mensamma dokumentationen.

Sakerstalla lagstiftning foljs utifran
naturvarden

Risk att lagstiftning inte foljs

Kompetens finns i arbetsgruppen. Kollegial
granskning sker I6pande. Kontaktpersoner
for respektive omrade behdver synliggoras.
| berérda processer behdver behovet av att
ta kontakt med dessa lyftas.

Hanteras genom pagaende
utvecklingsarbete innefattande
att tydliggéra roller och ansvar.




Hantera bostadsanpassning

Risk att bostadsanpassning inte kan
genomfdras vid franvaro, pa grund av
liten arbetsgrupp (en person) som
besitter kompetens och planering.

Beskrivning av processen for
verksamheten finns delvis nedskriven, men
behover sakerstéllas for att mojliggora for
att icke ordinarie person kan ta vid i
befintliga och nya arenden.

Hanteras genom
utvecklingsarbete dar
beskrivning av verksamheten
kompletteras och
kontinuitetsplanering
sakerstalls.

Samordning av projekt

Risk att framkomligheten blir Iag till
foljd av att flera projekt som hindrar
trafik pagar samtidigt. Avser bade
kommunala projekt samt externa
parters som exempelvis Trafikverket.
Samordning saknas.

Kontinuerlig dialog sker med Trafikverket,
men ibland far kommunen sen eller ingen
information innan projekt paborjas.
Kommunen kan géra avvagning om att
avbryta eller avvakta egna arbetet. Okade
kostnader eller férseningar kan paverkas.
Klargérande kan behdva géras kring var
ansvar for samordning av samtliga
projekttyper finns.

Hanteras genom
utvecklingsarbete sa val internt
som genom utvecklad dialog
med Trafikverket. Utveckla
strukturen for
information/kommunikation
kring kommunens egna projekt
och avstdmning/information
till/med andra parter.

Malstyrning, interna processer

Risk att kvalitetsnivaer ar otydliga
eller odefinierade inom ramen for
karnuppdraget som bedrivs i
upphandlad regi, vilket paverkar
utférandet i forhallande till politisk
malsattning.

Verksamhetsplanering liksom upphandling
och avtalsforvaltning ar viktiga verktyg.
Styrdokument géllande karnverksamhet
tydliggor kvalitetsnivaer for verksamhet i
upphandlad regi.

Hanteras genom
utvecklingsarbete. Kontinuerlig
avstdmning av kvalitetsnivaer i
samband med processen for
framtagande av mal och
budget samt infér férnyad
upphandling i den verksamhet
som ar i upphandlad regi.
Oversyn av aktuella
styrdokument sker inom ramen
for uppdrag fran KF.

Interna processer

Risk att nya arbetssatt inte far avsedd
effekt om de infors innan
sakerstallande att organisationen har
forutsattningar att arbeta utifran
dessa.

Organisationen ar inte riggad for inférande
av nya arbetssatt innan dessa infors.
Sakerstallande av resurs/kompetens samt
rutiner for nytt arbetssatt kravs liksom att
de ekonomiska konsekvenserna hanteras
for att inte paverka resultatet negativt.

Hanteras genom
utvecklingsarbete genom att
se Over forutsattningarna
kopplat till ett nytt arbetssatt,
bade gallande arbetssétt,
kompetens och ekonomiska
konsekvenser.




Risker som ska granskas i internkontrollplan
Risker inom den interna kontrollen kan hanteras pa foljande satt; accepteras, omhandertas i
annan planering, granskas i internkontrollplan eller atgardas omedelbart.

Utifran beddmning i aktuell bruttolista finns tva risker som ska hanteras genom granskning i
internkontrollplanen 2024 och aterrapporteras till nAmnden per helar 2024.

Ansvars- Risk i verksamheten for att inte kunna Risk- | Stéllningstagande av hantering
omrade/process sakerstalla utférandet av varde

ansvarsomrade/process

Vintervaghallning | Risk for att vintervaghallningen inte fungerar.

Risken hanteras genom granskning i
internkontrollplanen av att egenkontrollerna
sker och resultatet av dessa.

Hantera
drift/'underhall
enligt avtal och
utifran behov

Risk att entreprendrsavtal inte foljs med
kostnader som foljd. Risk att avtal forlangs pga
att det ej uppmarksammas att avtal I6per ut. Att
avtalet inte ar kvalitetssakrat/korrekt utformat,
avsaknad av kompetens gallande lagstiftning
och upphandling.

Risken hanteras genom granskning i
internkontrollplanen av att egenkontrollerna

sker och resultatet av dessa.

Aterkoppling géllande risker som ska omhéndertas i annan
planering

For att sakerstalla ett systematiskt arbetssatt gallande kritiska risker som ska omhandertas pa
annat satt kommer aterkoppling att ske till namnden vid tva tillfallen, dels for forsta halvaret
2024, dels fér helaret. Aterkopplingen kommer att synliggéra huruvida risken nedan hanteras s&
som planerats enligt bruttolistan.

Ansvars-
omrade/process

Risk i verksamheten for att inte kunna
sakerstalla utférandet av
ansvarsomrade/process

Interna processer

Risk att nya arbetssatt inte far avsedd effekt om
de infors innan sakerstallande att organisationen
har forutsattningar att arbeta utifran dessa.

Risk-
varde

Stallningstagande av hantering

Hanteras genom utvecklingsarbete genom att
se Over forutsattningarna kopplat till ett nytt
arbetssatt, bade gallande arbetssatt,
kompetens och ekonomiska konsekvenser.
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