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Bakgrund

Knivsta kommun har en niringslivsstrategi, som beskriver kommunens
langsiktiga arbete och dstadkommer en samlad och tydlig styrning av kommunens
ndringslivsarbete. Strategin omfattar hela kommunens verksamhet och tar sikte
mot ar 2035. For att konkretisera hur mélen ska omséttas i handling tas en
handlingsplan fram. Handlingsplanen visar vilka omraden som har sérskilt fokus
under en tvaarscykel och ska fungera som en atgardsplan med
genomforandeansvar.

Handlingsplan 2024-2025

Kommunens verksamheter ska i sitt arbete striva efter att uppna samtliga mél och
malomraden i nédringslivsstrategin. I handlingsplanen for 2024-2025 sétts dock
sdrskilt fokus pa atgirder inom de tvd mélomraden som i samband med
ndringslivsstrategins antagande beslutades som sérskilt angelégna att prioritera.

Dessa méalomraden ar:

A. Forsta och stodja néringslivets behov
B. Mojliggora for etableringar

A. Forstd och stédja néringslivets behov

Atgirder som syftar till att foretag ska uppleva att Knivsta kommun &r en
hjilpsam och serviceinriktad organisation och att det &r latt att gora ratt 1
samband med myndighetsidrenden.

Atgérd Berdrda namnder

A.1. Ta fram atgérder som leder till att foretagen
upplever att det dr latt att gora rdtt i samband med KS, BMN, SUN
myndighetsutdvning, sdsom till exempel enkel och
tydlig information, ldtta kontaktvigar och dkad
digitalisering.

A.2. Ta fram ett utbildningspaket for 6kad kunskap om
foretagens villkor samt service och bemétande, som

samtliga chefer och handldggare med foretagskontakter KS, BMN, SUN
ska genomga.




A.3. Forstirka och synliggora vikten av service,
frimjande végledning och bemd&tande under KS
introduktion och i medarbetarsamtal for anstillda med
foretagskontakter.

A.4. Ta fram atgérder for att taxor och avgifter ska vara
tydliga och att det &r latt for foretagen att forsta vad de BMN. SUN
betalar for. ’

B. MOdjliggodra for etableringar

Atgéirder som syftar till att ta fram inriktning och skapa forutsittningar for nya
etableringar.

Atgérd Berérda namnder

B.1. Ta fram en plan for att utveckla Ar och Gstra entrén
till Knivsta for fler etableringar och arbetsplatser. KS. SUN

B.2. Ta fram en etableringsstrategi 1 dialog med
marknaden och bred politisk forankring samt med KS
koppling till arbetet med Gversiktsplanering.

B.3. Ta fram en tydlig process vid etablerings- och
expansionsirenden med malsittningen att kunna ge KS. SUN
snabba och tydliga svar. ’

Mal och indikatorer

o Foretagsklimat enligt Oppna jimforelser (Insikt), totalt NKI (n6jd-kund-index)
ska ligga over rikssnittet inom samtliga matomraden.

e Na resultatet 4.0 i sammanfattande omdome 1 Svenskt Naringslivs
attitydundersokning fram till 2027.

Atgirderna i kommunens handlingsplan leder till aktiviteter i flera nimnder, dér
respektive ndmnd och sedan forvaltningen har mojlighet att sitta ytterligare
mitbara mal.



Genomférande, ansvar och uppféljning

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for handlingsplanen och den
interna samordningen. Ovriga nimnder #r ansvariga for att bidra till
maluppfyllnad inom sitt omrade samt for att f6lja upp och utvérdera arbetet.

Tillvaxtkontoret samordnar och utvecklar niringslivsarbetet och utgor stod for
ovriga kontor 1 arbetet med genomforande av handlingsplanen. Det aligger
kontorscheferna att se till att verksamheten utvecklas i linje med handlingsplanen
och integreras i verksamhetsplaner och andra styrande dokument.

Handlingsplanen f6ljs upp varje host och ska uppdateras vartannat ar och
niringslivet ska bjudas in och ha mojlighet att Idmna synpunkter infor
revideringen.
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