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Den interna kontrollen

Kommunallagen 6 kapitlet 6 § anger att namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillrack-
lig. Den interna kontrollens syfte ar att tillse tillforlitlig rapportering om verksamhet och ekonomi,
uppfyllelse av mal samt efterlevnhad av lagar och regler. Den interna kontrollen innefattar
verksamhetens hantering av alla de risker som foreligger i verksamheten och som faller inom
ramen for den interna kontrollens syfte.

Internkontrollplanen ar ett verktyg for att sakerstélla att den interna kontrollen hanteras
systematiskt och ar tillracklig. Internkontrollplanen antas arligen och sakerstaller att risker bedoms
och hanteras.

| internkontrollplanen synliggors verksamhetens inventering, bedomning och hantering av risker i
form av en bruttolista. Bruttolistan utgar fran verksamhetens mest betydelsefulla och prioriterade
ansvarsomraden och processer. Forutom verksamhetsnara risker har kommunstyrelsen bedomt
fem kommundvergripande risker; ekonomisk forvaltning, bisyssla, arbetsmiljo, upphandling och
inkbp samt delegation. Beddomningen av dessa risker redovisas i kommunstyrelsens intern
kontrollplan. Vid granskning av dessa risker delges namnderna resultatet i samband med
aterkoppling av namndernas internkontrollplaner.

Hantering av risker sker genom att de accepteras, granskas i intern kontrollplanen, omhandertas
pa annat satt, exempelvis genom utvecklingsarbete i verksamhetsplan, eller atgardas omgaende.

Den interna kontrollen ar en del av namndens utvecklingsarbete och ingar i ledningssystemet.
Detta innebar att namnden ansvarar for att vidta atgarder utifran identifierade brister for att
standigt forbattra och utveckla sin verksamhet.

Riskmatris

Konsekvens
- N w
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Sannolikhet
m Konsekvens Sannolikhet
3 4 Allvarlig - ar sa stor konsekvens att Sannolik - Det ar mycket troligt att fel
Lag det helt enkelt inte far handa kan uppsta

3 Kannbar - Uppfattas som besvarande = Mégjlig - Det finns en mdjlig risk for att
av berérda personer (internt och fel kan uppsta
externt)

2  Lindrig - Uppfattas som liten av Mindre sannolik - Risken &r mycket
berérda liten for att fel kan uppsta

1 Foérsumbar - Uppfattas som obetydlig Osannolik - Risken ar praktiskt taget
av berorda obefintlig att fel kan uppsta



Bruttolista risker

Ansvarsomrade/ Risk i verksamheten for att inte kunna Befintliga atgarder/kontrollmoment Sanno- | Konse- | Risk- | Stéllningstagande av hantering
sakerstalla utférandet av likhet kvens varde
process X
ansvarsomrade/process
Foljsamhet Tillsyn/arende som inkommer: a) Prioritetslistor finns for prioriterade arenden och 4 2 8 a) Hanteras genom
gentgmgt géllande a) Oférutségbar personalbrist riskerar att arbets.uppgifter.vid personalbrist eller hdg belas’_tning. u’Evecinngsarbete internt
lagstiftning kompetens inom specifik lagstiftningen tillfalligt quleglalt stod finns genom gemensam granskning och“ gallande redundans av
forsvinner. Personalbrist kan ven leda till att stallnlngste?gande. Vid bghov tacker medarbetar? upp for ensamroller.
belastningen riskerar lagstiftningens varandra V"!(et ger samtllga m?darbetare grundiaggande Vissa roller ar i storre risk an
foljisamhet. Ifompetens |n9m samtliga omtalxc.ien.: ) o andra.
Arendehanteringssystemet mojliggor éverblick éver
pagéaende arenden.
b) En for hdg belastning riskerar att misstag b) Samma atgarder/kontrollmoment som ovan. 4 2 8 b) Hanteras genom
kan ske. Den hdga belastningen kan aven utvecklingsarbete internt
innebara svarigheter att hallas sig uppdaterad géllande redundans av
pa t.ex. lagandringar och ny lagpraxis. ensamroller.
c) Oegentligheter och korruption. Det finns en c) De huvudsakliga stallningstagandena gors av fler an 2 2 4 c) Omhandertas i
risk att medarbetare agerar lagstridigt for egen | en person. Uppbyggnaden av drendehanteringssystemet utvecklingsarbete genom arlig
eller annan persons vinning. mojliggdr inblick i samtliga &renden. Stickkontroller av kompetenspafylinad och att en
delegationsbeslut utfors. Delegationslistor anmals till systematisk
varje namndssammantrade. Méjligheten till kompetensanalys/plan for
overklaganden sakerstaller till viss del att lagstiftningen helheten kommer tas fram.
efterfoljts. Mer kontroversiella arenden, hanteras initialt
av tva medarbetare.
Foljsamhet Risk att forvaltningen inte foljer lagstiftning pa Andra instanser granskar verksamheten. Vissa provas 3 2 6 Omhéndertas i
gentemot gallande grund av avsaknad av erfarenhet, strukturellt sallan i domstol. Verksamheten analyserar utvecklingsarbete genom en
lagstiftning stdd och specialistkompetens. Det kan overprévningar som ligger till grund for utveckling. Extern systematisk

medfora/innebara kunskapsbrist gallande
lagstiftning inom verksamhetsomrade och
innebar aven en 6kad arbetsbelastning.

granskning, senior- och specialistkompetens ska borja
anvandas i vissa processer. Saknar vissa
specialistkompetenser. Stéd av kommunjurist.

kompetensanalys/plan for
helheten. Starka
fértroendeskapande ledning
och styrning.




Kontroll av
efterlevnad av
regler, policyer och
beslut

a) Mangden och tillgangligheten till att ta del av
och ha kunskap om policyer, regler, m.m.
forsvarar och riskerar efterlevnad.

a) Kontinuerlig diskussion om lagandringar, nya riktlinjer
och liknande pa gemensamma moten och APT.
Minnesanteckningar sparas och finns tillgangliga. Flera
medarbetare har insyn i drenden och kan belysa olika
aspekter. Arbetsklimatet uppmuntrar till att lyfta
fragestallningar och problem. Flera regler, policys, m.m
fangas upp i befintliga mallar och rutindokument.

b) Styrdokumenten inte ar uppdaterade och
reviderade och att det finns samsyn kring
innehallet

b) Dialog sker i verksamhetsplanering och
projektprioritering. Forvaltningsdvergripande métesforum
finns for att skapa samsyn och synliggoéra behov av
revideringar. Inventering av aktuella styrdokument har
genomforts.

Accepteras. Befintliga atgarder
beddms racka och utveckling
sker inom det systematiska
forbattringsarbetet.

Hantera offentlig-
het, sekretess och

Risk att diarieféring inte sker korrekt vilket
férsvarar sparbarheten riskerar och att

Utbildning och stod fran stodverksamhet till nyanstallda,
saknas dock rutin. Informationshanteringsplaner haller pa

Fortsatt arbete omhandertas i
verksamhetsplan inom ramen
for uppdrag 2, mal 4 fran KF.
Aterrapporteras i bokslut 2023.

Accepteras och omhandertas
inom ramen for systematiskt

informations- information/kunskap forsvinner fran att tas fram. Konsult arbetar med detta. forbattringsarbete.

sakerhet organisationen Informationskoordinator och registratorer finns.

Hantera Att GDPR inte hanteras korrekt pa grund av Rutiner finns for begaran att fa ut information enligt Accepteras. Uppdatering av
personuppgifter kunskapsluckor och otydligt ansvar, behov GDPR. Informationshanteringsplan hanterar omradet. kunskap om 360 och

enligt GDPR finns av I6pande kompetensutveckling och Regelbunden uppdatering om

introduktion till nya medarbetare.

360 och GDPR behdvs
regelbundet samt tydlighet
géllande vem i kommunen som
har kunskap och kan ge stod.

Hantering av
driftstopp/driftstorni
ngar — IT-system

Driftstorningar i befintliga IT-system riskerar att
utférandet av arbetsuppgifter hindras eller
forsvaras i enlighet med géllande lagstiftning,
regler och policys. Avsaknaden av IT-
kompetens samt kompetens hur
verksamhetssystemen fungerar riskerar att
forlanga driftstérningarna. Samordning mellan
anvandare, IT-support och leverantérer av
systemvara.

Advania tillgangliga vid allmanna IT-problem.
Systemleverantorer tillgangliga vid programspecifika
problem. E-styr grupper fangar problemen centralt. Vissa
medarbetare fungerar som systemadministratérer och har
mer kompetens i enskilda program. | akuta arenden dar
beslut eller liknande behdver fattas bradskande kan
dessa fattas utan fungerade system.

Ombhandertas i pagaende
utvecklingsarbete och tas
vidare i verksamhetsplan.
Behover sakerstélla att ratt
kompetens inom kontoret finns
att tillga. Diskussion om
organisering av
systemférvaltarrollen pagar.




Hantera
drift/'underhall enligt
avtal och utifran
behov

Risk att entreprendrsavtal inte foljs med
kostnader som f6ljd. Risk att avtal férlangs pga
att det ej uppmarksammas att avtal I16per ut. Att
avtalet inte ar kvalitetssakrat/korrekt utformat,
avsaknad av kompetens gallande lagstiftning
och upphandling.

Avtalsgenomgang med entreprendren 1 ggr/ar enligt avtal

Risken accepteras genom att
Rutin for avtalsgenomgéang
foljs.

Exploatering (avtal)
(Risken finns aven i
forslag till
bruttolista/intern
kontrollplan for KS
och BMN)

Risk att politisk intention for
samhallsbyggandet inte far praktiskt utfall, att
avtalen inte anvands i deras fulla potential
utifran kvalitets- och hallbarhetsperspektiv.
Risk att det saknas férmaga eller méjlighet att
anvanda avtalen utifran deras fulla potential.

Agenda 2030 som bas i politiska malen. Samspel mellan
detaljplanerna, byggloven och avtalen.
Reviderade riktlinjer.

Hanteras genom att inkludera
alla kvalitets- och
hallbarhetsperspektiv i
diskussion med exploatdren
och inskrivet i avtalen.
Utvecklingsarbete behdvs for
att systematiskt fa in
samspelet. Bor synliggoras
med ett gemensamt uppdrag
fran KS, BMN och SUN.
Diskussion vid framtagande av
verksamhetsplan pagar.

Bostadsforsorjning
(Risken finns aven i
forslag till
bruttolista/intern
kontrollplan for KS)

Risk att erforderliga bostader ej kan erbjudas.
Kunskap behdvs kring invanarnas behov och
férmaga att efterfraga olika typer av bostader.
Detta blir underlag for att sakerstalla
kravstalining kring blandad bebyggelse
avseende storlek och upplatelseform.

Bostadsforsorjningsprogram haller pa att tas fram.
Kartlaggning kan behova ske. Projektportfolien haller pa
att utvecklas.

Hanteras i verksamhetsplan
genom ett gemensamt uppdrag
fran SUN och KS. Underlag tas
fram for diskussion och
stallningstaganden. Hanteras
aven inom ramen for
bostadsforsorjningsplanen.
Diskussion vid framtagande av
verksamhetsplan pagar.




Risker som ska granskas i internkontrollplan

Risker inom den interna kontrollen kan hanteras pa foljande satt; accepteras, omhandertas i
annan planering, granskas i internkontrollplan eller atgardas omedelbart. Utifran bedémning i
namndens bruttolista finns ingen risk som ska hanteras genom granskning i internkontrollplanen
2023. Beddmning har gjorts att riskerna ska omhandertas i annan planering eller accepteras.

Aterkoppling gillande risker som ska omhandertas i annan

planering

For att sakerstalla ett systematiskt arbetssatt gallande de risker i bruttolistan som beddémts som
kritiska enligt matrisen kommer aterkoppling att ske till namnden under hésten 2023.
Aterkopplingen kommer att synliggéra huruvida risken hanteras s& som planerats enligt
bruttolistan genom att ansvarig chef kommer ange om hanteringen féljer planering eller €j.

Ansvars- Risk i verksamheten for att inte kunna sakerstalla Risk- | Stallningstagande av hantering
omrade/process | utférandet av ansvarsomrade/process varde

Kontroll av b) Styrdokumenten inte ar uppdaterade och Fortsatt arbete omhandertas i

efterlevnad av reviderade och att det finns samsyn kring verksamhetsplan inom ramen for uppdrag 2,
regler, policyer innehallet mal 4 fran KF. Aterrapporteras i bokslut

och beslut 2023.

Exploatering Risk att politisk intention for samhallsbyggandet Hanteras genom att inkludera alla kvalitets-
(avtal) inte far praktiskt utfall, att avtalen inte anvands i och hallbarhetsperspektiv i diskussion med
(Risken finns deras fulla potential utifran kvalitets- och exploatoren och inskrivet i avtalen.

dven i forslag till | hallbarhetsperspektiv. Risk att det saknas férmaga
bruttolista/intern | €ller mojlighet att anvanda avtalen utifran deras
fulla potential.

Utvecklingsarbete behdvs for att
systematiskt fa in samspelet. Bor synliggéras
med ett gemensamt uppdrag fran KS, BMN
och SUN. Diskussion vid framtagande av
verksamhetsplan pagar.

kontrollplan for
KS och BMN)
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