Uppfoljande granskning 2026

En vasentlig del i revisionens arbete ar att folja upp tidigare granskningar for att se vilket
resultat som granskningarna har givit. Syftet ar att granska de atgarder som vidtagits inom
identifierade forbattringsomraden, samt vilka resultat som uppnatts. Under 2026 kommer de
granskningar som genomfordes ar 2024 att foljas upp:

- Granskning av kompetensférsérjning

- Granskning av policystyrning

- Granskning av dgarstyrning av de kommunala bolagen (delrapport 1 och 2 under 2023-
2024)

Samtliga granskningar omfattar kommunstyrelsen.

Tillvigagangsatt

[ tabellerna nedan redogors for revisorernas rekommendationer, samt kommunstyrelsens svar
per rekommendation. I den hogra kolumnen vill vi att ni beskriver hur och i vilken utstrackning
som ni har arbetat med respektive rekommendation.

Vi vill garna att ni ar sa utforliga som maojligt i era svar och beskriver hur ni har tagit hansyn eller
beaktat rekommendationen och dven kommunstyrelsens svar i ert arbete. Det kan exempelvis
vara beskrivningar av rutiner som reviderats, kommit till eller status pa pagdende arbete. Om ni
inte har arbetat med en rekommendation vill vi giarna att ni berattar varfor ni inte har gjort det.
Om det finns ndgon dokumentation sdsom ett beslut eller en uppdaterad handling vill vi giarna ta
del av dessa. I kolumnen "Fragor” finns ett antal fragor till varje rekommendation som ni kan
anvianda som stod i svaret.

Granskning av kompetensforsérjning
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Revisorernas
rekommendationer

Kommunstyrelsens svar 2025

Fragor

Svar och beskrivning av
situationen idag

1. Sdkerstilla att samtliga
styrande dokument om
kompetensférsorjning
dels ar kinda av samtliga
chefer och dvriga
medarbetare, dels att
innebo6rden ar uppfattad
pa avsett sitt.

Kommunstyrelsen beddémer att
kommunikationen och
féorankringen av den nya
strategin och tillhérande rutiner
behover stirkas for att strategin
ska kunna implementeras

effektivt och ge dnskade resultat.

Detta forutsatter att chefer och
medarbetare ar informerade och
forstar innehdllet av den nya
strategin och handlingsplanerna.

1. Hur har rekommendationen
hanterats? Hur har arbetet
med kommunikationen och
forankringen av strategin
och rutinerna fortskridit?

2. Hur har resultatet av arbetet
foljts upp for att se om det
har gett 6nskad effekt?

2. Kvalitetssikra prognoser
och enkiter for att minska
felkillor och 6ka
styreffektiviteten.

Kommunstyrelsen bedémer att
aggregerade beddmningar av
prestationer vid I6nesamtal
innebdr risk for féorenkling och
felaktiga slutsatser om
kompetensbehov och
lénebildning. Fokus bor i stallet
ligga pa att starka chefernas
forutsattningar att gora rattvisa
och vélgrundade bedémningar,
samt att sdkerstalla att de har
tillrackligt med tid och resurser
for att ge varje medarbetare den
uppmarksamhet och det stod de
behéver.

1. Hur har rekommendationen
hanterats? Hur sikerstills
kvalitetssdkrade prognoser
och enkater?

2. Har analyser och prognoser
f6ljts upp och jamforts med
verkliga utfall? Vad har
detta isafall visat och hur
har resultatet anvants?

3. Underso6k forutsiattningarna
for tillracklig chefstathet i
relation till personalgrupper
bade i antal och komplexitet.
Analysera dven fragan ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

HR-chef har dialog med
kontorschefer kring fragan om
storleken pa
medarbetargrupperna. Detta for
att sdkerstdlla att chefernas
ledningsférutsattningar

ar tillrackliga och att de har
mojlighet att effektivt hantera
och leda sina arbetsgrupper.

1. Hur har rekommendationen
hanterats?

2. Hur har fragan beaktat ett
jamstalldhetsperspektiv?

3. Vad har dialogerna mellan
HR-chef och kontorschefer
visat?

4. Vilka eventuella atgarder
har vidtagits utifran
diskussionerna?

Granskning av policystyrning

Revisorernas
rekommendationer

Kommunstyrelsens svar 2025

Fragor

Svar och beskrivning av
situationen idag

1. Etablera tydliga mal och
syften for rad och
verksamheter som

Mal och budget anger den
politiska viljan genom
inriktningsmal och uppdrag.

1. Hur har mal och syften
utvecklats gillande mjuka
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arbetar med mjuka
viarden som uttrycks i
policy, samt sdkerstiller
att dessa mal kan foljas
upp for att kunna
observera forbattringar.

Namnder och enheter tar
déarefter fram verksamhetsplaner
som f6ljs upp vid delar och helar.
Kommunens styrmodell och
reglemente anger ramarna for
planering och uppfdljning,
tillsammans med andra politiskt
antagna styrdokument. Under
2025 ska styrmodellen ses 6ver
for att starka en systematisk
planering och uppfdljning.
Arbetet har paborjats under
2024 genom en uppfoljning av
nuvarande styrmodell.

Policy for jamlik hélsa och social
hallbarhet ska fortydligas for att
skapa en tydligare koppling till
verksamheterna och méjliggora
en mer dndamalsenlig
uppfdljning.

Kommunikationspolicyn ska ses
over for att sdkerstdlla att den ar
relevant och mojlig att félja upp
pa ett andamalsenligt sétt.

varden? Hur sdkerstélls att
malen kan f6ljas upp?

Vad har dversynen av
styrmodellen resulterat i?
Hur har policyn for jamlik
halsa och social hallbarhet,
samt
kommunikationspolicyn
fortydligats?

Hur ska resultatet av arbetet
foljas upp for att se om det
har gett 6nskad effekt?

Anvander mer direkta och
kvalitativa indikatorer for
att mita maluppfyllelse,
snarare an att forlita sig
pa
medborgarundersékninga
r och uppfattningar.

Knivsta kommun efterstravar en
balanserad utvirdering med
bade kvantitativa och kvalitativa
inslag.

Styrmodellen anger att mal ska
féljas upp med matbara
indikatorer pa alla nivaer. Vidare
anger Mdl och budget 2024 att
namnder och verksamheter
beslutar om relevanta matt
utifran sin utveckling i
forhallande till malbilden.
Kommunévergripande
indikatorer kopplas till
inriktningsmalen i Mdl och
budget.

Utover
medborgarundersékningar
deltar kommunen i Kommunens
kvalitet i

korthet (KKIK), och ndimnder och
verksamheter f6ljer dven upp
egna resultat- och kvalitetsmatt.
Indikatorernas syfte och roll ska
fortydligas i den pagaende
oversynen av styrmodellen.

For policyomradet jamlik halsa
och social hallbarhet ska
mojligheterna att komplettera
med fler direkta indikatorer
undersdkas, exempelvis med
stod av Kolada for att mata
folkhélsa och Agenda 2030,
samtidigt som behovet av
kvalitativa beddmningar beaktas.

Hur anvands mer direkta
och kvalitativa indikatorer
for att mata maluppfyllelse?
Hur har indikatorernas syfte
och roll fortydligats i
6versynen av styrmodellen?
Vad har dversynen av
indikatorer och
uppfoljningsmetoder inom
policyomradena resulterat
i?

Hur ska resultatet av arbetet
foljas upp for att se om det
har gett 6nskad effekt?
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Aven inom
kommunikationsomradet behovs
en avvagning mellan olika former
av uppfoljning.

Medborgarundersékningar
kommer fortsatt att anvandas,
men kan vid behov kompletteras
med mer andra metoder och
direkta kvalitetsmatt.

Fortydliga strukturen och
hierarki for
budgetstyrning,
lagstyrning, malstyrning
och policystyrning och hur
de ska samverka.

Knivsta kommuns styrmodell
antogs 2021 och har darefter
fortydligats i Mal och budget med
inriktningsmal och uppdrag.

Modellen beskriver kommunens
styrning genom ekonomi-, mal-
och resultatstyrning, samt genom
lagstiftning och politiskt antagna
styrdokument (inkluderat

policys).

Under 2024 reviderades
riktlinjerna for politiskt antagna
styrdokument for att tydliggéra
dokumentkategorier, typer, syfte
och hierarki. Beddmningen ar
att riktlinjerna kommer att fa
genomslag nar nya
styrdokument tas fram eller
befintliga revideras.

En 6versyn av styrmodellen har
paborijats och fortsatter under
2025, dér fragor om struktur och
hierarki kommer att behandlas.

Vad har dversynen av
styrmodellen resulterat i
géllande struktur och
hierarki i linje med
rekommendationen?

Hur har implementeringen
av de reviderade riktlinjerna
for politiskt antagna
styrdokument f6ljts upp for
att sdkerstalla att de har fatt
onskad effekt?

Tillse att kontinuerlig
uppféljning och
anpassning gors av de
mjuka virdena for att
sdkra att de blir
meningsfulla inslag i
styrningen.

Kommunens styrmodell anger
hur planering och uppfdljning
ska ske genom Mdl och budget,
verksamhetsplaner, reglemente
och andra politiskt antagna
styrdokument. Under 2025 ses
styrmodellen 6ver for att
sdkerstalla en systematisk
uppfoljning.

Uppfdljningen av mjuka varden
ska ses 6ver i samband med
revideringen av policy for jamlik
hélsa och social hallbarhet, for
att sdkerstalla att uppfdljningen
ar dndamalsenlig och anpassad
till verksamheternas
forutsattningar. Aven
kommunikationspolicyn ska ses
over for att sidkerstélla relevans
och dndamalsenlig uppféljning.

Vad har dversynen av
styrmodellen, samt policys
resulterat i gillande
uppféljningen av mjuka
varden? Hur har
uppféljningen utvecklats?
Hur utvarderas
uppfoljningsmetoder for att
vidareutveckla arbetssatt?
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Granskning av dgarstyrning av de kommunala bolagen (delrapport 1 och 2 under 2023-2024)

Revisorernas rekommendationer

Kommunstyrelsens svar 2025

Fragor

Svar och beskrivning av
situationen idag

1. Ensa skrivningarna i
agarpolicy och dgardirektiv
avseende vilka av
fullmiktige beslutade
styrande dokument som ska
galla bolagen.

I agardirektiven for 2026 har
skrivningarna om vilka styrande
dokument som géller for bolagen
ensats. Férvaltningen férordar
fortsatt att bolagens ledning bor
avgora vilka styrdokument,
exempelvis policys, som behdvs

1. Hur har skrivningarna
ensats i dgardirektiven for
20267 Vitar girna del av
de reviderade
agardirektiven.

2. Har behov av ytterligare
justeringar i dgarpolicyn

for en kostnadseffektiv identifierats?
verksamhet. Det kan darfor finnas
behov av ytterligare justeringar i
agarpolicyn.
2. Genomfora regelbundna En utvecklad dgardialog mellan 1. Hurhar
moéten med kommunstyrelsen och rekommendationen
bolagsledningarna i enlighet | Knivsta Kommunhus AB behéver hanterats?
med reglementet alternativt | utvecklas pa samma vis som det 2. Hur har dgardialogen
att - i det fall denna uppgift sker mellan utvecklats?
fortsatt ska dligga Knivsta kommunstyrelsen och dess 3. Har bolagsledningarna
kommunhus AB - se 6ver fackndmnder. Forslaget ar att i bjudits in till

skrivningen i reglementet.

arsplanen for 2026 bjuda
in bolagsledningarna till
kommunstyrelsen for dialog.

kommunstyrelsen for
dialog i arsplanen 2026?

3. Siakerstilla att bolagen
lamnar en skriftlig

Kommunstyrelsen delar
bedémningen. I den arliga

1. Hur har bolagen utvecklat
rapporteringen av hur
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aterrapportering rorande

verksamhet och dgardirektiv

i samband med
delarsbokslut och
arsbokslut.

uppsikten av de kommunala
bolagen 2025 identifierades ett
utvecklingsomrade avseende
bolagens aterrapportering vid
delars- och arsbokslut. Bolagen
har fatt kommunstyrelsens
synpunkter och férvantas
utveckla rapporteringen av hur
dgardirektiven foljs i samband
med boksluten.
Rekommendationen bedéms
dirmed vara initierad /atgirdad.

agardirektiven foljs i
samband med boksluten?
Har en skriftlig
aterrapportering rorande
verksamhet och
agardirektiv i samband
med delarsbokslut och
arsbokslut?

Tydliggora vilka underlag
som ligger till grund for
kommunstyrelsens beslut
om uppsikt.

Ett arbete med att se 6ver
kommunens styrmodell pagar. |
detta ingdr att ta fram en riktlinje
for kommunens uppsiktsplikt. Ett
utkast ar framtaget och vantas
behandlas av kommunstyrelsen
under hosten 2025. Riktlinjen ska
tydliggora vilka styrdokument och
beslut som utgor uppsiktsplikten.
En samlad rapportering ska ske i
samband med drsbokslutet.

Har riktlinjen for
kommunens uppsiktsplikt
faststallts? Vi tar iséfall
gdrna del av riktlinjen.

Sakerstilla att
kommunstyrelsens beslut
om uppsikt baseras pa de
dokument som fastslagits i
styrande dokument.

Se svar till rekommendation 4.

Hur sakerstalls att
kommunstyrelsens beslut
om uppsikt baseras pa de
dokument som fastslagits i
styrande dokument?

Tillse att beslut om uppsikt

Se svar till rekommendation 4.

Hur tillses att beslut om

snarast delges uppsikt snarast delges
kommunfullmaktige i kommunfullméktige i
enlighet med formuleringen i enlighet med
kommunstyrelsens formuleringen i
reglemente. kommunstyrelsens
reglemente?
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