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Uppföljande granskning 2026 

 

En vä sentlig del i revisionens arbete ä r att fö lja upp tidigare granskningar fö r att se vilket 
resultat som granskningarna har givit. Syftet ä r att granska de å tgä rder som vidtagits inom 
identifierade fö rbä ttringsområden, samt vilka resultat som uppnå tts. Under 2026 kommer de 
granskningar som genomfö rdes å r 2024 att fö ljas upp:  

- Granskning av kompetensfö rsö rjning  
- Granskning av policystyrning  
- Granskning av ä garstyrning av de kommunala bolagen (delrapport 1 och 2 under 2023–

2024)  

Samtliga granskningar omfattar kommunstyrelsen. 

 

Tillvägagångsätt 

I tabellerna nedan redogö rs fö r revisorernas rekommendationer, samt kommunstyrelsens svar 
per rekommendation. I den hö gra kolumnen vill vi att ni beskriver hur och i vilken utsträ ckning 
som ni har arbetat med respektive rekommendation.  

Vi vill gä rna att ni ä r så  utfö rliga som mö jligt i era svar och beskriver hur ni har tagit hänsyn eller 
beaktat rekommendationen och även kommunstyrelsens svar i ert arbete. Det kan exempelvis 
vara beskrivningar av rutiner som reviderats, kommit till eller status på  pågå ende arbete. Om ni 
inte har arbetat med en rekommendation vill vi gä rna att ni berä ttar varfö r ni inte har gjort det. 
Om det finns någon dokumentation så som ett beslut eller en uppdaterad handling vill vi gä rna ta 
del av dessa. I kolumnen ”Frågor” finns ett antal frå gor till varje rekommendation som ni kan 
använda som stö d i svaret. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Granskning av kompetensförsörjning 
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Revisorernas 
rekommendationer 

Kommunstyrelsens svar 2025 Frågor Svar och beskrivning av 
situationen idag 

1. Säkerställa att samtliga 
styrande dokument om 
kompetensförsörjning 
dels är kända av samtliga 
chefer och övriga 
medarbetare, dels att 
innebörden är uppfattad 
på avsett sätt. � 

Kommunstyrelsen bedö mer att 
kommunikationen och 
fö rankringen av den nya 
strategin och tillhö rande rutiner 
behö ver stä rkas fö r att strategin 
ska kunna implementeras 
effektivt och ge ö nskade resultat. 
Detta fö rutsä tter att chefer och 
medarbetare ä r informerade och 
fö rstå r innehå llet av den nya 
strategin och handlingsplanerna. 

1. Hur har rekommendationen 
hanterats? Hur har arbetet 
med kommunikationen och 
fö rankringen av strategin 
och rutinerna fortskridit?  

2. Hur har resultatet av arbetet 
fö ljts upp fö r att se om det 
har gett ö nskad effekt? 

 

2. Kvalitetssäkra prognoser 
och enkäter för att minska 
felkällor och öka 
styreffektiviteten.  

Kommunstyrelsen bedö mer att 
aggregerade bedö mningar av 
prestationer vid lö nesamtal 
innebä r risk fö r fö renkling och 
felaktiga slutsatser om 
kompetensbehov och 
lö nebildning. Fokus bö r i stä llet 
ligga på  att stä rka chefernas 
fö rutsä ttningar att gö ra rä ttvisa 
och vä lgrundade bedö mningar, 
samt att säkerstä lla att de har 
tillrä ckligt med tid och resurser 
fö r att ge varje medarbetare den 
uppmä rksamhet och det stö d de 
behö ver. 

1. Hur har rekommendationen 
hanterats? Hur säkerstä lls 
kvalitetssäkrade prognoser 
och enkä ter? 

2. Har analyser och prognoser 
fö ljts upp och jämfö rts med 
verkliga utfall? Vad har 
detta iså fall visat och hur 
har resultatet använts? 
 

 

3. Undersök förutsättningarna 
för tillräcklig chefstäthet i 
relation till personalgrupper 
både i antal och komplexitet. 
Analysera även frågan ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

HR-chef har dialog med 
kontorschefer kring frå gan om 
storleken på   
medarbetargrupperna. Detta fö r 
att säkerstä lla att chefernas 
ledningsfö rutsä ttningar  
ä r tillrä ckliga och att de har 
mö jlighet att effektivt hantera 
och leda sina arbetsgrupper. 

1. Hur har rekommendationen 
hanterats?  

2. Hur har frå gan beaktat ett 
jämstä lldhetsperspektiv? 

3. Vad har dialogerna mellan 
HR-chef och kontorschefer 
visat?  

4. Vilka eventuella å tgä rder 
har vidtagits utifrån 
diskussionerna? 

 

Granskning av policystyrning 
Revisorernas 
rekommendationer 

Kommunstyrelsens svar 2025 Frågor Svar och beskrivning av 
situationen idag 

1. Etablera tydliga mål och 
syften för råd och 
verksamheter som 

Må l och budget anger den 
politiska viljan genom 
inriktningsmå l och uppdrag. 

1. Hur har må l och syften 
utvecklats gä llande mjuka 
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arbetar med mjuka 
värden som uttrycks i 
policy, samt säkerställer 
att dessa mål kan följas 
upp för att kunna 
observera förbättringar.  

Nämnder och enheter tar 
dä refter fram verksamhetsplaner 
som fö ljs upp vid delå r och helå r. 
Kommunens styrmodell och 
reglemente anger ramarna fö r 
planering och uppfö ljning, 
tillsammans med andra politiskt 
antagna styrdokument. Under 
2025 ska styrmodellen ses ö ver 
fö r att stä rka en systematisk 
planering och uppfö ljning.  
Arbetet har påbö rjats under 
2024 genom en uppfö ljning av 
nuvarande styrmodell.  
 
Policy fö r jämlik hä lsa och social 
hå llbarhet ska fö rtydligas fö r att 
skapa en tydligare koppling till 
verksamheterna och mö jliggö ra 
en mer ändamå lsenlig 
uppfö ljning. 
 
Kommunikationspolicyn ska ses 
ö ver fö r att säkerstä lla att den ä r 
relevant och mö jlig att fö lja upp 
på  ett ändamå lsenligt sä tt. 

vä rden? Hur säkerstä lls att 
må len kan fö ljas upp? 

2. Vad har ö versynen av 
styrmodellen resulterat i? 

3. Hur har policyn fö r jämlik 
hä lsa och social hå llbarhet, 
samt 
kommunikationspolicyn 
fö rtydligats?   

4. Hur ska resultatet av arbetet 
fö ljas upp fö r att se om det 
har gett ö nskad effekt? 

2. Använder mer direkta och 
kvalitativa indikatorer för 
att mäta måluppfyllelse, 
snarare än att förlita sig 
på 
medborgarundersökninga
r och uppfattningar.   

Knivsta kommun eftersträvar en 
balanserad utvä rdering med 
både kvantitativa och kvalitativa 
inslag.  
 
Styrmodellen anger att må l ska 
fö ljas upp med mä tbara 
indikatorer på  alla nivåer. Vidare 
anger Mål och budget 2024 att 
nämnder och verksamheter 
beslutar om relevanta må tt 
utifrån sin utveckling i 
fö rhå llande till må lbilden. 
Kommunö vergripande 
indikatorer kopplas till 
inriktningsmå len i Mål och 
budget. 
 
Utö ver 
medborgarundersö kningar 
deltar kommunen i Kommunens 
kvalitet i  
korthet (KKIK), och nämnder och 
verksamheter fö ljer ä ven upp 
egna resultat- och kvalitetsmå tt.  
Indikatorernas syfte och roll ska 
fö rtydligas i den pågå ende 
ö versynen av styrmodellen. 
 
Fö r policyområdet jämlik hä lsa 
och social hå llbarhet ska 
mö jligheterna att komplettera 
med fler direkta indikatorer 
undersö kas, exempelvis med 
stö d av Kolada fö r att mä ta 
folkhä lsa och Agenda 2030, 
samtidigt som behovet av 
kvalitativa bedö mningar beaktas.   
 

1. Hur används mer direkta 
och kvalitativa indikatorer 
fö r att mä ta må luppfyllelse? 

2. Hur har indikatorernas syfte 
och roll fö rtydligats i 
ö versynen av styrmodellen? 

3. Vad har ö versynen av 
indikatorer och 
uppfö ljningsmetoder inom 
policyområdena resulterat 
i? 

4. Hur ska resultatet av arbetet 
fö ljas upp fö r att se om det 
har gett ö nskad effekt? 
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Ä ven inom 
kommunikationsområdet behö vs 
en avvägning mellan olika former 
av uppfö ljning.  
 
Medborgarundersö kningar 
kommer fortsatt att användas, 
men kan vid behov kompletteras 
med mer andra metoder och 
direkta kvalitetsmå tt.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Förtydliga strukturen och 
hierarki för 
budgetstyrning, 
lagstyrning, målstyrning 
och policystyrning och hur 
de ska samverka.    

Knivsta kommuns styrmodell 
antogs 2021 och har dä refter 
fö rtydligats i Mål och budget med 
inriktningsmå l och uppdrag.  
 
Modellen beskriver kommunens 
styrning genom ekonomi-, må l- 
och resultatstyrning, samt genom 
lagstiftning och politiskt antagna 
styrdokument (inkluderat 
policys).  
 
Under 2024 reviderades 
riktlinjerna fö r politiskt antagna 
styrdokument fö r att tydliggö ra 
dokumentkategorier, typer, syfte 
och hierarki.  Bedö mningen ä r  
att riktlinjerna kommer att få  
genomslag nä r nya 
styrdokument tas fram eller  
befintliga revideras.     
  
En ö versyn av styrmodellen har 
påbö rjats och fortsä tter under 
2025, dä r frå gor om struktur och 
hierarki kommer att behandlas. 

1. Vad har ö versynen av 
styrmodellen resulterat i 
gä llande struktur och 
hierarki i linje med 
rekommendationen? 

2. Hur har implementeringen 
av de reviderade riktlinjerna 
fö r politiskt antagna 
styrdokument fö ljts upp fö r 
att säkerstä lla att de har få tt 
ö nskad effekt?  
 

 

4. Tillse att kontinuerlig 
uppföljning och 
anpassning görs av de 
mjuka värdena för att 
säkra att de blir 
meningsfulla inslag i 
styrningen. 

Kommunens styrmodell anger 
hur planering och uppfö ljning 
ska ske genom Mål och budget, 
verksamhetsplaner, reglemente 
och andra politiskt antagna 
styrdokument. Under 2025 ses 
styrmodellen ö ver fö r att 
säkerstä lla en systematisk 
uppfö ljning. 
 
Uppfö ljningen av mjuka vä rden 
ska ses ö ver i samband med 
revideringen av policy fö r jämlik 
hä lsa och social hå llbarhet, fö r 
att säkerstä lla att uppfö ljningen 
ä r ändamå lsenlig och anpassad 
till verksamheternas 
fö rutsä ttningar. Ä ven 
kommunikationspolicyn ska ses 
ö ver fö r att säkerstä lla relevans 
och ändamå lsenlig uppfö ljning. 

1. Vad har ö versynen av 
styrmodellen, samt policys 
resulterat i gä llande 
uppfö ljningen av mjuka 
vä rden? Hur har 
uppfö ljningen utvecklats?    

2. Hur utvä rderas 
uppfö ljningsmetoder fö r att 
vidareutveckla arbetssä tt? 
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Granskning av ägarstyrning av de kommunala bolagen (delrapport 1 och 2 under 2023–2024) 
Revisorernas rekommendationer Kommunstyrelsens svar 2025 Frågor Svar och beskrivning av 

situationen idag 
1. Ensa skrivningarna i 

ägarpolicy och ägardirektiv 
avseende vilka av 
fullmäktige beslutade 
styrande dokument som ska 
gälla bolagen.  

I ä gardirektiven fö r 2026 har 
skrivningarna om vilka styrande 
dokument som gä ller fö r bolagen 
ensats. Fö rvaltningen fö rordar 
fortsatt att bolagens ledning bö r 
avgö ra vilka styrdokument, 
exempelvis policys, som behö vs 
fö r en kostnadseffektiv 
verksamhet. Det kan dä rfö r finnas 
behov av ytterligare justeringar i 
ä garpolicyn. 

1. Hur har skrivningarna 
ensats i ä gardirektiven fö r 
2026?  Vi tar gä rna del av 
de reviderade 
ä gardirektiven. 

2. Har behov av ytterligare 
justeringar i ä garpolicyn 
identifierats? 
 

 

2. Genomföra regelbundna 
möten med 
bolagsledningarna i enlighet 
med reglementet alternativt 
att - i det fall denna uppgift 
fortsatt ska åligga Knivsta 
kommunhus AB - se över 
skrivningen i reglementet.  

En utvecklad ä gardialog mellan 
kommunstyrelsen och  
Knivsta Kommunhus AB behö ver 
utvecklas på  samma vis som det 
sker mellan  
kommunstyrelsen och dess 
facknämnder. Fö rslaget ä r att i 
å rsplanen fö r 2026 bjuda  
in bolagsledningarna till 
kommunstyrelsen fö r dialog. 

1. Hur har 
rekommendationen 
hanterats? 

2. Hur har ä gardialogen 
utvecklats?  

3. Har bolagsledningarna 
bjudits in till 
kommunstyrelsen fö r 
dialog i å rsplanen 2026? 

 

3. Säkerställa att bolagen 
lämnar en skriftlig 

Kommunstyrelsen delar 
bedö mningen. I den å rliga 

1. Hur har bolagen utvecklat 
rapporteringen av hur 
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återrapportering rörande 
verksamhet och ägardirektiv 
i samband med 
delårsbokslut och 
årsbokslut.  

uppsikten av de kommunala 
bolagen 2025 identifierades ett 
utvecklingsområde avseende 
bolagens å terrapportering vid 
delå rs- och å rsbokslut. Bolagen 
har få tt kommunstyrelsens 
synpunkter och fö rväntas 
utveckla rapporteringen av hur 
ä gardirektiven fö ljs i samband 
med boksluten. 
Rekommendationen bedö ms 
dä rmed vara initierad/å tgä rdad. 

ägardirektiven fö ljs i 
samband med boksluten? 
Har en skriftlig 
å terrapportering rö rande 
verksamhet och 
ä gardirektiv i samband 
med delå rsbokslut och 
å rsbokslut? 

4. Tydliggöra vilka underlag 
som ligger till grund för 
kommunstyrelsens beslut 
om uppsikt. 

Ett arbete med att se ö ver 
kommunens styrmodell pågå r. I 
detta ingå r att ta fram en riktlinje 
fö r kommunens uppsiktsplikt. Ett 
utkast ä r framtaget och väntas 
behandlas av kommunstyrelsen 
under hö sten 2025. Riktlinjen ska 
tydliggö ra vilka styrdokument och 
beslut som utgö r uppsiktsplikten. 
En samlad rapportering ska ske i 
samband med å rsbokslutet. 

1. Har riktlinjen fö r 
kommunens uppsiktsplikt 
faststä llts? Vi tar iså fall 
gä rna del av riktlinjen. 
 

 

5. Säkerställa att 
kommunstyrelsens beslut 
om uppsikt baseras på de 
dokument som fastslagits i 
styrande dokument.   

Se svar till rekommendation 4. 1. Hur säkerstä lls att 
kommunstyrelsens beslut 
om uppsikt baseras på  de 
dokument som fastslagits i 
styrande dokument?   

 

6. Tillse att beslut om uppsikt 
snarast delges 
kommunfullmäktige i 
enlighet med formuleringen i 
kommunstyrelsens 
reglemente. 

Se svar till rekommendation 4. 1. Hur tillses att beslut om 
uppsikt snarast delges 
kommunfullmäktige i 
enlighet med 
formuleringen i 
kommunstyrelsens 
reglemente? 

 


