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Den interna kontrollen

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 § ska ndmnderna var och en inom sitt
omréde se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som
géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma géller nér
skotseln av en kommunal angelédgenhet med stod av 10 kap. 1 § har ldmnats 6ver
till ndgon annan. Ansvarsfordelning gillande den interna kontrollen regleras i
kommunens reglemente for intern kontroll. Riktlinjer for den interna kontrollen
ska tydliggora och kvalitetssdkra det systematiska arbetet kring internkontrollen.

Den interna kontrollen i Knivsta kommun forebygger, upptéicker och atgérdar fel,
brister och oegentligheter som hindrar att organisationen kan na sina méal pd ett
sdkert och effektivt sitt. Den bygger in en medvetenhet om behovet av att virna
och vérda en stabil, Oppen och rittsséker verksamhet. Den interna kontrollen
bidrar ocksa till att skydda organisationen, dess fortroendevalda och medarbetare
fran risker, forluster, oegentligheter, misstankar och andra skador.

Internkontrollplan

Internkontrollplanen dr ett verktyg for att synliggdra och sékerstélla att arbetet
med intern kontroll utfors pa ett systematiskt sétt och ér tillrdcklig. Den antas
varje ar och ser till att risker véirderas och hanteras. Framtagandet utgér fran en
riskanalys som genomf6rs inom respektive nimnds verksamhet utifran
verksamhetens viktiga ansvarsomraden, processer och system. Riskanalysen
utfors genom inventering av risker, bedomning av riskvarde samt val av hantering.
Risker kan hanteras genom att de accepteras, granskas i internkontrollplanen,
omhéndertas 1 utvecklingsarbete eller dtgédrdas direkt. Namnden ansvarar for att
vidta atgirder utifran identifierade brister for att standigt utveckla sin verksamhet.

Kontorscheferna har i sjdlvutvirdering angett att riskanalysen har identifierat
verksamheternas viktigaste risker i forhallande till den interna kontrollens syfte
samt att foreslagen hantering av kritiska risker kan anses tillriacklig, adekvat samt
anpassad till verksamhetens storlek och komplexitet.

Uppf6ljning av internkontrollplanen med beslutad hantering av kritiska risker
rapporteras till nimnd per del- och helar. Genom att nimnden antar
internkontrollplan och godkadnner uppfoljning av internkontrollplanen bedomer
ndmnden att den interna kontrollen kan anses tillridcklig i enlighet med
kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §.
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Riskmatris

Konsekvens Sannolikhet
Allvarlig- arsa stor konsekvens att det ~ Sannolik - Det &r mycket troligt att fel
helt enkelt inte far handa kan uppsta

3 Kannbar - Uppfattas som besvarande
av ber6rda personer

2 Lindrig- Uppfattas som liten av

berérda

Majlig- Det finns en mgjligrisk for att
fel kan uppsta
Mindre sannolik - Risken &r mycket

liten for att fel kan uppsta

Osannolik - Risken &r praktiskt taget

Konsekvens
N

1 Forsumbar - Uppfattas som obetydlig 1 2 4
avberdrda obefintligatt fel kan uppsta
Sannolikhet
Bruttolista risker
S: sannolikhet, K: konsekvens, RV: riskvirde.
Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga S RV | Hantering
rade/process egenkontroller
(Ekonomi- Risk att kommunens Riktlinjer och policy finns. Framtagande av upp- 2 6 Accepteras, utifran
kontoret) annonserade upp- Information till verksamhet- | handlingsplan arligen forekommande
Upphandling handlingar inte erna sker I6pande. Upp- for att sékerstalla god arbetssatt,
och inkép genomfors enligt lag handlingsplan som utgar avtalstackning och styrdokument och
(LOU) och kommunens | fran framtida upphand- minimera risken for fel- Kontroll d
styrdokument. lingsbehov, kvalitetssékrar | aktiga upphandlingar. on ro e'r me
upphandlingar 6ver direkt- uppféljning mot
upphandlingsgransen. verksamhet.
Framtagen rutin och pro-
cess for upphandling.
Risk att kommunens Riktlinjer och policy finns. Overgripande inkops- 3 6 | Accepteras, utifran
ink6p och Information till verksamhet- | analys (arlig, nedbruten forekommande
direktupphandlingar erna sker I6pande. Inkdps- | pa kontor). Analys av arbetssitt,
!ntengenomfors enligt apalyser medfor kvalitets- first card' mko_p (a'rhg).. styrdokument och
ingangna avtal och sakring och visar avtals- Ekonomiavstamning i Kontroll d
kommunens tackning. prognosuppféljning. on ro gr me
styrdokument. Samverkan med uppfdljning mot
forvaltnings- verksamhet. Inférande
ekonomerna ger en av bestallarorganisation
helhetsbild. och inkdpssystem
minskar majligheten till
felaktiga inkdp.
Risk att kommunen Kreditkontroll i samband Arlig kontroll av inaktiva | 3 Omhandertas genom
utsatts for med annonserad leverantorer. utveckling i form av
valfardsbrottslighet upphandling, uppféljning av utdkad kontroll av
genom at.t"gora affarer ramavtalﬂ, kont.roll av. (e ey Ge T GEss
med oseridsa aktorer. leverantérer vid fakturering, & 4d
kontroll vid upplagg av nya oretradare.
leverantérer, kontroll vid
andrade betalsatt.
(Ekonomi- Risk att en god a) Kontrollsteg i ekono- a) Daglig kontroll av 2 4 a) Accepteras, utifran
kontoret) ekonomisk forvaltning misteget (ERP) foreligger. fakturor som konterats férekommande ar-
Ekonomisk inte efterlevs eller att Informations- och med konto for betssatt, styrdokument
férvaltning offentliga medel inte utbildningsinsatser. representation, resor och kontroller.

hanteras korrekt vid:

och utbildning. Vid
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller

a) representation behov kan aven

stickprov genomféras.

b) attestflode b) Attestreglemente finns. b) Lépande kontroll av 4 b) Accepteras, utifran
Attestordning tas fram attestflodet (ERP). forekommande
varje ar. Nya attestanter Stickprov genomfors av arbetssatt,
och ersattare registreras revisorerna inom ramen styrdokument och
I6pande under aret. for forvaltningsrevision. kontroller

c) intakter c) Rutin finns for c) Kontroll om 4 c) Accepteras, utifran

(kundfakturering), risk kundfaktureringsfilen. kundfaktureringsfilen férekommande

att vi férlorar intakter gattivag. arbetssatt,

styrdokument och
kontroller

d) ekonomistyrning d) Rutiner for ekonomistyr- | d) Kontroller sker pa 4 d) Accepteras, utifran
ning finns. Styrdokument fler nivaer forekommande
finns fér medelsférvaltning. (medarbetare;, chef och arbetssatt,
Styrmodellen anger ekono- revisorer). I\flgr@tllg styrdokument och

; . . budgetuppféljning av kontroller
mlstyrnlng. Bokslutsanvis- forvaltningsekonomer.
ningar.

e) betalningar e) Betalkontroll - e) Betalfilen 4 e) Accepteras, utifran

systemstdd. kontrolleras dagligen forekommande ar-
mot tjansten betal- betssatt, styrdokument
kontroll. Avvikelselistan och kontroller.
fran betalkontroll
kontrolleras (kan vara
F-skatt, skatter, moms,
dubbletter etc)

f) likviditet f) Mall har tagits fram for f) Kontroll av likviditets- 4 f) Accepteras, utifran
processen. Systemstdd for | floden och behallning férekommande ar-
likviditetsflddet (Nordea). pa konto betssatt, styrdokument

(bank/Nordea). och kontroller.
Manatlig uppdatering
av likviditet.

g) bokféringslagen g) Finansiell rapportering g) Framtagande av 4 g) Accepteras, utifran
(delar och arsboklust), bokslutsrapporter som forekommande ar-
deklarationer (moms, foljer redovisningslag betssatt, styrdokument
inkomstskatt) och rekommendationer. och kontroller.

Deklarera moms.
(h) narstaende- Kontroll att betalningar ar 6 h) Accepteras,
transaktioner korrekta. utveckling i form av
relationskontroll for
ledande befattningar
(Ekonomi- Risk att kommunen inte | Genomgang av befintligt Lépande uppdateringar 3 | Accepteras, utifran
kontoret) har korrekt och adekvat | forsakringsskydd sker av. i férekommande
Forsakrings- férsakringsskydd I6pande med stéd av upp- | forsakringsmaklaren, arbetssatt,
skydd handlat forsakringsskydd panelkcanl ShrdoRimentioch
. " kontroller.
och férsakringsmaklare.
(Fritids- och Risk att vi inte foljer Lovprogram tas fram som Beddmning om utbud 6 Omhandertas genom

kulturkontoret)
Barn-

konventionen

barnkonventionen
géllande lika rattigheter
da alla barn inte har
samma ekonomiska
forutsattningar.

ar 6ppet for alla. Avgifter
tas ut for vissa aktiviteter
som finansierar andra akti-
viteter. Bedémning om vad
som kan goéras avgiftsfritt
for malgruppen sker. | den
I6pande beddémning inbe-

diskuteras I6pande
med syfte att tydliggora
helhetsperspektiv och
att leverera bredd i sa
stor utstrackning som
mojligt.

utvecklingsarbete i form
av att ta fram en
gemensam
konsekvensbesk-
rivning.
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller
grips aven tillganglighet, ex
NPF. Gemensam kon-
sekvensbeskrivning beho-
ver tas fram for att sdker-
stélla verksamhetens utbud
utifran ett helhets-
perspektiv.
(Fritids- och Risk att verksamheten Atgéardstrappa framtagen. Stickprov genomfors. Omhandertas genom
kulturkontoret) | utsatts for valfardsbrott | Kontoret traffar féreningar | Kontoret begar Iopande utvecklingsarbete i form
Forenings- genom att féreningar systematiskt och informe- | in verksamhetsplan av utékade kontroller
cieliz och studieférbund far rar [dpande om nya riktlin- o aIkczhoIpohcy. och fordjupad
bidrag pa felaktiga jer Ar.petar for att b riskanalys
: marksamma Al inom ys.
grunder. féreningarnas
dokument.
(Fritids- och Risk att verksamheten Bokningsrutiner har Stickprov genomfors, Omhandertas genom
kulturkontoret) | utsatts for valfardsbrott | utvecklats. Lépande Kontoret far &ven utvecklingsarbete i form
Nyttjande av genom att féreningar information om regler ges | k&nnedom om specifika av utdkade kontroller
el betalar felaktig taxa till alla féreningar. t|IIfaIIenogenom per- och férdjupad
.. . . sonal pa plats eller :
genom att de hyr ut Atgardstrappa finns for att genom andra riskanalys.
lokalen i andra hand sakerstélla systematiskt foreningar och genom-
och/eller att de gor missbruk av andrahands- for da uppfoljningar
detta systematiskt med | uthyrning. Information sker | samt dialog med
ett uttalat vinstintresse. | I6pande. berdrda féreningar.
Uppféljning gors
I6pande och
systematiskt.
Analys sker av
insamlad
dokumentation
géallande felaktigt
nyttjande av lokaler.
(Fritids- och Risk att barn/unga inte | Overgripande och lokal Egenkontroll gors tva Omhandertas genom
kulturkontoret) | ar trygga i situationer rutin fér utdrag ur belast- ganger per ar, men utvecklingsarbete i form
Trygghet for dar de &r ensamma ningsregistret finns. Rutin utdrag u_r_wdersc'jks__ av att befintliga rutiner
Lzl med personal. for egenkontroll har tagits endast for nyapstalld fqr utdrag ur bglast-.
fram. Rutinen behéver perspnal. Le_l_<t|ons- nl_pgsreglster fortydligas
besdk sker I6pande géllande arvoderade
ytterligare fortydligas gal- inom Kulturskolan. | personer under 18 &r.
lande arvoderade personer | dvriga verksamheter
under 18 ar. Kulturskolan sker generellt
har tat kontakt med vard- gruppverksamheter.
nadshavare for att fa
information om det finns
barns om kanner sig
otrygga. BesOksenkaten
ska utvecklas med fraga
gallande otrygghet.
(Fritids- och Bildmedium; fotografier | Informationsskyldighet a) Bildbankens och 6 a) Accepteras, utifran
kulturkontoret) | och rérliga bilder. Barn | foreligger och ska bokningssystemet har férekommande system
Hantera och unga figurerar ofta. | informeras om. inbyggda funktioner och féreliggande
personupp- Risk att originalbilder: a) Bildbanken och Kultur- vilket medfér arbetssatt.
gifter enligt skolans bokningssystem egenkontroll.
GDPR a) ej hanteras enligt

GDPR och publiceras.

har inbyggda GDPR sy-
stem. Utifran ny teknik har
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller
bilder fatt annan utformning
som bidrar till att GDPR
inte ar ett problem.
b) risk att rutinen for b) Overgripande rutin for b) Gallring kommer ske b) Omhéandertas genom
gallring inte féljs vilket gallring av bilder kommer i enlighet med utvecklingsarbete i form
kan bidra till att bilder tas fram av Kommunikat- framtagen rutin. av information och
finns kvar langre én ionsenheten. Uppfdljning av T
nédvandigt i tgknisk ut- ruFt)i%efierk-,?vnad. uppfoljnlng av
rustning, t ex mobil, rutinefterlevnad
kamera
(Fritids- och Risk att verksamheten Rutiner for hur Samtal i grupp vid Omhandertas genom
kulturkontoret) | utsatts for valfardsbrott | arbetsmoment utfors finns, | uppkomna situationer utvecklingsarbete i form
O}illéten genom otillaten aktivt arbete for i av utbildning och
paverkan paverkan. It(rl?nrlzpt).arent och éppet fordjupade dialoger.
(HR-kontoret) Risk att verksamheten Samtliga medarbetare pa Utvecklingsaktiviteter 6 Omhandertas i enlighet
Valfards- utsatts for valfards- HR-kontoret ska genomgé finns med i HR- med forekommande
brottslighet brptts__lighet pf%\ grund av utbildning i valfards- kontorets styrdokument och
el sisis brottslighet och otillaten verksamhgtsp_lan. arbetsmetoder.
processer. R Arbetet foljs I6pande
paverkan under 2026. upp pa HR-kontorets
Styrdokument kommer ses | produktionsméten som
over lopande dar sker manadsvis.
ber6ringspunkter finns for
aktuellt amne. Oversyn
sker for att se om det gar
att fa till ett enklare och
mer digitalt stod for
hantering av bisyssla.
Uppdatering av rutin for
registerkontroll sker vid ny
lagstiftning.
(HR-kontoret) | Risk att inte behalla Vi har en Det systematiska 6 Omhandertas i enlighet
Kompetens- kompetens/ vara kompetensforsérjningsstra- | arbetsmiljdarbetet foljs med férekommande
forsorjning attraktiv arbets- tegi som &r politiskt Iopande upp i styrdokument och
g'Va.r?’ e__rbjuda. antagen. Ny central s_ystemstodsmodu__lgn arbetsmetoder.
karriarvagar - inte . .. for SAM. Sjuktal foljs s
kunna leverera pa upp- handlingsplan for I6pande. Arbetsmiljorapport
drag/fa okat antal kompetensférsorjning sammanstalls arligen
sjukskrivningar haller pa att arbetas fram
for 2026—2027. Individuella
utvecklingsplaner i
medarbetarsamtal, karriar-
utveckling ledararenan,
personalférening, halso-
inspiratorer, formaner,
introduktionsplaner, syste-
matiskt arbetsmiljdarbete
(SAM), utvecklande ledar-
skap, chefsdagar.
Fornyelsearbete ar en
viktig del.
Risk att inte kunna Vi har en Det systematiska 6 Omhandertas i enlighet

rekrytera och attrahera
nya medarbetare — inte
kunna leverera pa

kompetensférsorjningsstra-
tegi som ar politiskt
antagen. Ny central

arbetsmiljoarbetet f6ljs
I6pande upp i
systemstddsmodulen

med férekommande
styrdokument och
arbetsmetoder.
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller
uppdrag/ fa 6kat antal handlingsplan for for SAM. Sjuktal foljs Arbetsmiljérapport
sjukskrivningar kompetensférsorjning I6pande. sammanstalls arligen
haller pa att arbetas fram
for 2026—2027. Vi mater
sedan ett ar tillbaka i tiden
kandidatupplevelser i
rekryteringssystemet.
Chefer genomgar
rekryteringsutbildningar.
(HR-kontoret) Risk att medarbetares Medarbetardialogen har Kontroll sker 6 Accepteras, utifran
Bisysslor bisysslor paverkar reviderats och tydliggér att | regelbundet vid forekommande
deras uppdrag i Knivsta bisyssla ska efterfra- medarbetardialog. arbetssatt,
LU, ROmLes gas/anmalas. Rutiner for styrdokument och
rande verksamhet . :
el e G bisyssla finns. Kompetens- kontroller.
medarbetaren kan leda | insats genomférs aterkom-
till fértroendeskada och | mande. Utredning kring
i forlangningen till ytterligare systemstod
uteblivna intakter pAgar.
(HR-kontoret) Risk for att varsel, Strukturerat arbetssatt via Risk for att varsel, 3 Accepteras, utifran
LAS-hantering | konvertering, systemstdd finns och konvertering, forekommande
foretradesratter inte sakerstaller att lagar och foretradesratter inte arbetssatt,
hanteras _korrekt och att regler efterfolis. Pagar hanteras .korrekt och att styrdokument och
fel sker vid . . . fel sker vid
anstaliningsforfarande | Yiterligare utredning kring | 5 q45)iningsférfarande kontroller.
automatisering av
processen.
(Kommun- Risk for att otillracklig Lagen om skydd for Oversyn av att 6 Omhandertas genom
lednings- kommunikation till personer som rapporterar informationen pa utvecklingsarbete i form
kontoret) r[ledarbetare/ om missférhallanden ir]tran?t och externa av utveclflad.e _
Visselblasning/ fqrtroenfjevalda om (visselblasarlagen), interna S|dor"a.1r.aktue||, kor.nmunlkattonsstrategl
v visselblasarfunktionen N . uppféljning av att er inom omradet.
valfarc!s- leder till att mojligheten bl e V|sserI§§n|ng, verksamheterna kénner
brottslighet att upptécka och kommunens kanal for till rutinerna exempelvis
hantera oegentligheter | extern rapportering, via dialogméten och
minskar. En upplevd intranatets enkater, samt kontroll
otillrécklig intern- informationssidor, av att rapporterings-
kontroll, regler- Remmunikaienematerial kanalen fungerar enligt
efterlevnad samt 5d fra krav.
repressalieskydd kan samt stod ran. .
dessutom leda till att kommunkansliets juridiska
funktionen inte och administrativa
anvands. funktioner.
(Kommun- Risk att utformningen Regeringsformen och Kvalitetsgranskning av 6 Omhandertas genom
lednings- av tjansteutlatanden, Férvaltningslagen underlag infor utskick utbildning i
kontoret) b.elzslutSLlllnderllag. intg (saklighet och opartiskhet), till némnd/styre[se. pgregningsprogessen,
arERE sakgrstaller tll!rackl[g beredningsprocessen, rutin Regelbundna dialoger forstarkt_ kollegial
saklighet, tydlighetialla | .~ . . mellan granskning av underlag
Yanste- delar, vilket kan for jiansteskrivelser, samt | g5 ainingsledning och och budskap samt
utlatanden paverka saval introduktionsutbildning for | politisk ledning. stickprovskontroll av
beslutsfattandets nyanstéllda. Kollegial granskning beslutsunderlag och
kvalitet som inom berdrda enheter. uppféljning av att
verksamhetens beslutad process foljs.
legitimitet.
(Kommun- Risk for att otillracklig Offentlighets- och Stickprovskontroller av Omhandertas genom
lednings- kommunikation om och | sekretesslagen, diarieféring samt utvecklingsarbete i form
kontoret) bristande uppféljning av Arkivlagen, kontorens uppféljning av av forstarkta
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller
Stdd och rutiner for diarieféring informationshanterings- inkommande uppfoéljningsrutiner/
samordning av | leder till att allmanna planer, drendehandboken, handlingar. kontroller och fortsatt
dokument- och | handlingarinte instruktioner for registrering dialog med
arende- rgglnstrerlas el g i arendehanterings- vngsgrn_heterng EI
L forlangningen paverkar . diarieféringsrutinerna
hantering inom rattssakerhet, sy.'_stemaet samt I6pande tilampas.
kommunen. transparens och stdd fran registratorer.
tillgang till information.
(Kommun- Risk for att arenden Kommunallagen, Kontorens och 4 Accepteras, utifran
lednings- som innehaller Offentlighets- och namndernas egen forekommande ar-
kontoret) myndighetsutévning sekretesslagen, gran§kning av kqlle!§er betssatt, styrdokument
Samordning |nt__e hanter_as bgkom Kommunens och arendgllstor |r)for och kontroller.
oy e stdngda dorrar i ) sammantraden, dialog
O?h stod for namnd, vilket leder till arbetso.rdnlngar.och mellan presidier och
namnd- felaktig delegationsordningar samt férvaltningen samt
administration | drendehantering och i beredningsprocessen. juridiskt stéd vid behov.
och arende- férlangningen att
hantering réttSSékerhet,
fértroendet for
kommunen samt
hanteringen av
sekretessbelagda
uppagifter brister.
(Kommun- Risk for bristande Arsplan Knivsta med Inbyggd kontroll genom 6 Omhandertas genom
lednings- underlag vid stoppdagar finns framtaget. | faststalld process och utvecklingsarbete i form
kontoret) beslutsfattande samt Tjanstemannaberedning namndsekreterarnas av uppfoljning av
Handlaggning | ineffektiv sker I6pande. Ny process - handlaggning. zgls'gen faststalld pro-
av arenden arendehantering nar har implementerats. | '
stoppdatum inte foljs. denna anges att
namnderna ska arbeta lika.
Uppfdljning behéver ske
framover.
(Kommun- Risk att beslut inte a) Delegationslista finns. a) informationsinsatser 6 Accepteras, utifran
lednings- fattas inom ramen for Rutin finns gallande diarie- | kan anses som ett till- férekommande
kontoret) gallande delegat- féring av beslut. Informat- | rackligt verktyg, egen- arbetssatt, styrdo-
Delegations- |9r?sordrlung enligt ionsinsatser. kontroller ar ej adekvat. !(ument pch _
foljande: informationsinsatser.
beslut
a) beslut inte fattas av
utsedd delegat och dar-
med inte ar giltigt.
b) beslut inte ar korrekt | b) Rutin finns gallande dia- | b) Det digitala stédets 6 Accepteras, utifran
diariefdrda och aterrap- | rieféring av beslut. Digitalt inbyggda funktioner forekommande
porterade till namnd stdd ska inforas. kommer utgéra egen- arbetssatt, styrdo-
kontroll. kument och
informationsinsatser.
c) beslut inte ar korrekt | c) Rutin finns géallande dia- | c) Det digitala stodets 6 | Accepteras, utifran
dokumenterade rieforing och ska foljas. inbyggda funktioner forekommande
Digitalt stéd ska inforas. kommer utgéra egen- arbetssatt, styrdo-
kontroll. kument och
informationsinsatser.
(Samhalls- Risk att verksamheten Riktlinjer/stod vid Kontroller i samband 4 Accepteras och
byggnads- utsatts for ofillaten upphandling av med utvéardering av hanteras i [6pande
kontoret) paverkan eller annan konsulttjanster. inkomna anbud kvalitetsarbete,
Valfards- valfardsbrottslighet i

brottslighet

samband med
upphandlingar,

Oversiktlig kontroll av
avtalspart/motpart i

(direktupphandling,
upphandling via DIS)

utveckling av nya
rutiner samt utbildning/
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller
upprattande av avtal, samband med tecknande Digital signering av oOkad kunskap om
utbetalningar och i av avtal i avtal. valfardsbrottslighet.
samband med exploateringsprocessen Systematisk kontroll av
anyhn?é%g?\fﬁ?;gvmng Arbetssatt for inhyrning av | bolagsuppgifter. Risk géllgnde avtal i
' lokaler och bostader via Interna avstamningar exploateringsprocessen
kommunalt bolag och mellan verksamheter. hanteras genom att ta
etablerade aktorer E .
Tillgang till affarssystem for motpa.r.tsgransknlng/
brottsforebyggande
kontroll av bolagsuppgifter exploateringsprocess.
vid foretagskontakter.
Arbete utifran politisk
prioritering i detaljplaner.
(Samhalls- Risk att inte kunna Verksamhetsplan Lépande avstamning 6 Accepteras och
byggnads- genomfdra uppdrag pa | Enhetsplaner kring uppdrag och hanteras genom
kontoret) grund av resurs- eller Projektuppdrag leverans. systematiskt
Al = komp?ten.Sb”St f’a. Projektplaner Systematiskt arbetsmiljéarbete,
personal och organisationen ar liten . . e . L
arbetsmilj B o Arbetsgivarpolicy arbetsmiljéarbete tydliga prioriteringar,
bemannas av en (1) Framtagande/ systematisk
person som besitter all identifiering av dokumentation och
kompetens. delleveranser, kvaliteter resursplanering. Vid
i projekt for att identifiering av
sakerstalla vilka kompetensbehov i
kompetenser som projekt upphandlas
behdvs. resurser.
(Samhalls- Risk att ekonomiska Projektuppdrag Kontinuerlig uppféljning 6 | Accepteras och
byggnads- ramar for projekt inte Projektplan av budget. hanteras med hjalp av
kontoret) motsvarar de behov Resursplanering Kontinuerlig uppfdljning resursplanering och
E)':'J(ilr(]tgrr:iete som finns for att uppna | Samverkansplan med av tids- och budgetuppféljning,
projektmal. externa parter i projektet. aktivitetsplan med
externa parter i
projektet.
(Samhalls- Risk att kommunen inte | Kontinuerlig bevakning av Fastighetsvarderingar 4 Accepteras. Fortsatt
byggnads- upplater/dverlater mark | upplatelseavgifter och tas in via extern extern vardering vid
kontoret) till marknadsmassigt markpriser. oberoende auktoriserad behov.
i’;ﬂﬁéﬁ”ng " | pris part vid behov.
(Samhalls- Risk att tidplaner inte Gemensam projekt- och 6 Omhandertas genom
byggnads- halls och att det far till portféljstyrning. gemensamt arbete med
kontoret) konsekvens att kvalitet | Resursplanering och projekt- och
Detaljplanes inte uppnas i tidsrapportering. portfdljstyrning genom
processen . . .
detaljplaner. att sakerstalla att
uppdrags- och
resursplanering
Overensstammer
mellan olika nivaer:
portfdlj, projekt,
enhet/medarbetare
(Samhalls- Risk for missade Tidsrapportering i olika Kontroll av rapporterad 4 Omhandertas genom
byggnads- intékter och felaktiga system — Unit4 och Excel tid i samband med Overgang till mer
kontoret) fakturor. fakturering enhetliga satt att
Projektarbete

— exploatering
och detaljplan

tidsrapportera pa i
framst Unit4 samt
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller
kontinuerliga
uppfdljningar av
tidsrapportering i
forhallande till
fakturering och intékter
(Samhalls- Risk for forlust av IT-centrum tillgangliga vid Skyddsrond digital Omhandertas genom
byggnads- information i samband allmanna IT-problem. arbetsmiljo utvecklingsarbete i form
kontoret) med instabilt natverk Systemleverantdrer av att se dver
::t!t];z’::)npgpfdvrift och andra IT-relaterade | tillgangliga vic'il méjlilghete'n att
storningar i IT- problem. programspecifika problem. kontinuerligt
system sakerhetskopiera
dokumentation/
underlag kopplat till
pagaende uppdrag
lokalt samt felanmalan
till IT-centrum och
eskalering till
utvecklingsenheten vid
behov.
(Samhalls- Risk att kommunen inte | Bostadspolitiskt program Kontinuerlig prioritering 6 Omhandertas genom
byggnads- kan fullgéra sitt beslutat 2025. och balansering av regelbunden upp-
kontoret) lagstadgade bo- Projektportfolj for projektportfoljen. datering av
E’)cr)::ja:;siég stadsférsorjningsansvar | samhallsbyggnadsprojekt Uppfdljning av gallande lokalférsérjningsplaner
(lag 2000:1383) genom | beslutas arligen av lokalférsorjningsplaner. for socialnamnden.
att tillgodose kommunstyrelsen. Dialog med Tydliggdérande och
efterfragan pa bostader exploatorer. kontinuerlig uppfdljning
i Knivsta av bostadspolitiskt
program i
portféljstyrning.
Framtagande av
handlingsplan for
kommunens
bostadsférsorjnings-
ansvar.
(Samhalls- Risk att kommunen inte | Projektportfélj Uppfdljning av att 6 Omhandertas genom
byggnads- uppfyller inganget 4- samhaéllsbyggnadsprojekt. | projektportfoljen tydliggérande och
kontoraet) sparsavtal med staten levererar utifran kontinueerlig uppféljning
Fyrspars- och regionen avseende aktuellﬂa av fyrspz?rsavtalets
avtalets R avtalsataganden. bostadsatagande
bostads- bostader i portfoljstyrning.
atagande
(Samhalls- Risk att tillvaxt av Néringslivsstrategi. Marknadsanalyser gors 6 Omhandertas genom
byggnads- arbetstillfallen hAmmas | Oversiktsplan. och aktualiseras i att fragan om mdjlig
kqntoret) pa grund av brist pa nddvandig omfattning. framtida verk-_
Foretags- tilgang pa samhetsmark i h.ela
etableringar kommungeografin
verksamhetsmark hanteras inom ramen
for dversiktsplanen.
(Samhalls- Risk for suboptimerat Namndspecifika Regelbunden uppdate- 6 Omhandertas genom
byggnads- lokalnyttjande (obalans | lokalférsorjningsplaner och | ring av framtagande av
kontoret) mellan utbud och Overgripande lokalférsoérjningsplaner namnoverskridande
Sambhalls- fterfragan). befolkningsprognoser. for utbiltjningsnémnden Ioka!f6r§6rjningsplan.
fastigheter/ © och socialnédmnden. Tydliggérande och

kontinuerlig uppfdljning
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Ansvarsom- Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process egenkontroller
Lokal- av lokal-
forsorjning forsorjningsplan(er)
i portféljstyrning.
(Samhalls- Risk att kommunens Lokalférsorjningsprocessen | Regelbundna méten 6 Omhandertas genom
byggnads- verksamheter inte far ar inte kand i alla delar och | och uppféljning med att fortsatta med det
kontoret) ritt lokaler i ratt tid och | innehaller otydligheter och | \,arksamheter och forbattringsarbete som
L..OK?I'. . till ratt kostnad, utifran Lz it allaudellar. kommunala bolag. ar pabqrjat och
forsorjning R Processen ar inte heller tydliggodra roller samt
i pr?ce"ss'e'n fo.r . helt férankrad inom alla . genomfdra en éversyn
lokalférsorjning inte ar berérda verksamheter. Regelbundna méten av befintligt uppdrag
helt tydlig bland annat Processen forutsatter och dialog mellan och process.
avseende ansvar. resurser inom till exempel | Verksamhet och
lokalférsérining som inte lokalférsorjningen.
fullt ut finns idag (sa som
medel for utredningar
etcetera.). En process och
tydlighet for det
kommuninterna arbetet
saknas (relationen
verksamhet och funktionen
lokalférsorjning).
Risk att inte kunna Visst material och Regelbunden 6 Omhandertas genom
fullfélja kommunalt arbetssatt finns som togs uppfdljning utifran samverkan med 6vrig
ansvar for fram i samband med krisen | k:nda férutsattningar i férvaltning och interna
bostadsforsérjning vid da flyktingvag fran Ukraina nulget. bolag .sarrjla framtaget
. . . kom. material for att ta fram
storre kriser (tex klimat i
eller flyktingvag). lokalférsorjningens
ansvarsomrade.
Risk att verksamhetens | Anlitar tillfalligt konsultstéd | Regelbundna méten 6 Omhandertas genom
leveranser, primért tills rollen ar tillsatt. och dia|og mellan upphandling och
inom den strategiska bolag, verksamheter genomlysning av
lokalférsorjningen och och lokalférsorjningen. uppdraget och
. ) framtagande av
prolektverks?mhet, inte processer och rutiner.
kan genomféras da
rollen
lokalférsorjningschef/
strateg ar temporart
bemannad.
(Samhalls- Risk for avbrott i den Rutin for planering och 6 Accepteras. Hanteras
byggnads- strategiska planeringen | uppfoljning finns inom inom det I6pande
kontoret) i kompetensférsorjning | €nheten. Genom DIS kan kvalitetsarbetet.
Strategisk kompetens upphandias.
planering
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Kritiska risker som ska hanteras pd annat satt

For att sdkerstdlla ett systematiskt arbetssdtt gdllande de risker som beddmts som
kritiska, men dér granskning ej ska ske, kommer uppfoljning ske till nimnden vid
tva tillfillen, dels for forsta halvéret 2026, dels for heldret. Aterkopplingen kom-
mer att synliggdra om risken hanteras enligt planen i bruttolistan.

(Ansvarsom- | Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process) egenkontroller
(Ekonomi- Risk att kommunen Kreditkontroll i samband Arlig kontroll av inaktiva Omhandertas genom
kontoret) utsatts for med annonserad leverantorer. utveckling i form av
Upphandling valfardsbrottslighet upphandling, uppféljning av utdkad kontroll av
och inkép genom att gora affarer ramavtal, kontroll av leverantdrer och dess
med oseridsa aktorer. leverantérer vid fakturering, féretradare.
kontroll vid upplagg av nya
leverantorer, kontroll vid
andrade betalsatt.
(Fritids- och Risk att verksamheten Atgéardstrappa framtagen. Stickprov genomfors. Omhandertas genom
kulturkontoret) | utsatts for valfardsbrott | Kontoret traffar féreningar Kontoret begar I6pande utvecklingsarbete i form
Forenings- gelqortn g_ttﬁ')rgnir&gﬁr syslt?mat:jskt och info.mg- in virklslfmhhfztsr?lan av utdkade kontroller
bidra och studieférbund far rar Idpande om nya riktlin- | samt alkoholpolicy. 2
9 bidrag pa felaktiga jer. Arbetar for att upp- O.Ch fordjupad
grunder. marksamma Al inom riskanalys.
féreningarnas
dokument.
(Fritids- och Risk att verksamheten Bokningsrutiner har Stickprov genomfors, Omhandertas genom

kulturkontoret)
Nyttjande av
lokaler

utsatts fér valfardsbrott
genom att féreningar
betalar felaktig taxa
genom att de hyr ut
lokalen i andra hand
och/eller att de gor
detta systematiskt med
ett uttalat vinstintresse.

utvecklats. Lopande
information om regler ges
till alla féreningar.
Atgérdstrappa finns fér att
sakerstalla systematiskt
missbruk av andrahands-
uthyrning. Information sker
I6pande.

Kontoret far aven
kéannedom om specifika
tillfallen genom per-
sonal pa plats eller
genom andra
féreningar och genom-
for da uppféljningar
samt dialog med
berérda féreningar.
Uppféljning gors
I6pande och
systematiskt.

Analys sker av
insamlad
dokumentation
gallande felaktigt
nyttjande av lokaler.

utvecklingsarbete i form
av utdékade kontroller
och férdjupad
riskanalys.

(Fritids- och
kulturkontoret)
Trygghet for
barn

Risk att barn/unga inte
ar trygga i situationer
dar de ar ensamma
med personal.

Overgripande och lokal
rutin for utdrag ur belast-
ningsregistret finns. Rutin
for egenkontroll har tagits
fram. Rutinen behéver
ytterligare fortydligas gal-
lande arvoderade personer
under 18 ar. Kulturskolan
har tat kontakt med vard-
nadshavare for att fa
information om det finns

Egenkontroll gors tva
ganger per ar, men
utdrag undersoks
endast for nyanstalld
personal. Lektions-
besok sker I6pande
inom Kulturskolan. |
ovriga verksamheter
sker generellt
gruppverksamheter.

Omhandertas genom
utvecklingsarbete i form
av att befintliga rutiner
for utdrag ur belast-
ningsregister fortydligas
gallande arvoderade
personer under 18 ar.
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(Ansvarsom- | Risk Befintliga aktiviteter Befintliga RV | Hantering
réde/process) egenkontroller
barns om kanner sig
otrygga. BesOksenkaten
ska utvecklas med fraga
géallande otrygghet.
(Fritids- och b) risk att rutinen for b) Overgripande rutin for b) Gallring kommer ske b) Omhandertas genom
kulturkontoret) | gallring inte fdljs vilket | gallring av bilder kommer i enlighet med utvecklingsarbete i form
Hantera Fan bli(dra tl'” att bilder tas fram av Kommunikat- Eamftf‘lg‘?” rutin. av information och
personupp- inns kvar langre an q ppféljning av —
gifter enligt nédvandigt i teknisk ut- lonsenheten. rutinefterlevnad. uanOIthng avd
GDPR rustning, t ex mobil, UUICICUE
kamera
(Fritids- och Risk att verksamheten Rutiner for hur Samtal i grupp vid Omhandertas genom
kulturkontoret) | utsétts for valfardsbrott | arbetsmoment utfors finns, | uppkomna situationer utvecklingsarbete i form
Otillaten genom otillaten aktivt arbete for av utbildning och
PRl I transparent och 6ppet férdjupade dialoger.
klimat.
(Kommun- Risk for att otillracklig Offentlighets- och Stickprovskontroller av Omhandertas genom
lednings- kommunikation om och | sekretesslagen, diarieféring samt utvecklingsarbete i form
kontoret) brlt_stancfi__e %prog_’_"f‘g av | Arkivlagen, kontorens _ule(pfoIJnlngdav av forstérkta
o rutiner for diarieforing s . N inkommande el .
Stdd och leder till att allmanna informationshanterings handiingar. uppféljningsrutiner/

samordning av
dokument- och
arende-

hantering inom

handlingar inte
registreras och i
férlangningen paverkar
rattssakerhet,

planer, arendehandboken,
instruktioner for registrering
i arendehanterings-
systemet samt |6pande

kontroller och fortsatt
dialog med
verksamheterna om hur
diarieféringsrutinerna

kommunen.

transparens och stod fran registratorer. tillampas.

tillgang till information.
(Samhalls- Risk for forlust av IT-centrum tillgangliga vid Skyddsrond digital Omhandertas genom
byggnads- information i samband | allmanna IT-problem. arbetsmiljo utvecklingsarbete i form
kontoret) med instabilt natverk Systemleverantérer av att se Gver
Hgfr;termg av.f o;:gb?:rcri]ra IT-relaterade tillgangliga vid méjlighoten att
dr_', s.stopp/.dn tie ' programspecifika problem. kontinuerligt
stomingar i IT- sakerhetskopiera
system

dokumentation/
underlag kopplat till
pagaende uppdrag
lokalt samt felanmalan
till IT-centrum och
eskalering till
utvecklingsenheten vid
behov.
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